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ABSTRAK

Spiritual dan Orientasi Wirausaha dalam Meningkatkan
Penjualan (Studi Pada Pelaku Usaha Fashion Muslim di
Bencoolen Indah Mall (BIM) Kota Bengkulu)

Oleh Reza Anugrah Pratama

Tujuan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
spiritual dalam meningkatkan penjualan pelaku usaha fashion
muslim dan orientasi wirausaha dalam meningkatkan penjualan
pelaku usaha fashion muslim di Bencoolen Indah Mall (BIM)
Kota Bengkulu. Metode yang diterapkan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kualitatif, dengan pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Analisis data dilakukan menggunakan model Miles dan
Huberman. Temuan penelitian menunjukkan bahwa spiritual
seperti kejujuran, amanah, tanggung jawab, ibadah, dan sikap
ketakwaan memiliki dampak positif terhadap keberhasilan usaha.
Orientasi wirausaha yang mencakup inovasi, adaptasi terhadap
teknologi, keberanian mengambil risiko proaktivitas dan fokus
pada pelanggan terbukti efektif dalam meningkatkan penjualan.
Pelaku usaha fashion muslim yang mampu mengintegrasikan
nilai-nilai spiritual dengan orientasi wiruasaha yang proaktif
cenderung lebih berhasil dalam menghadapi tantangan dan
mencapai tujuan bisnis.

Kata Kunci : Spiritual, Orientasi Wirausaha, Pelaku Usaha
Fashion Muslim



ABSTRACT

Spirituality and Entrepreneurial Orientation in Increasing Sales
(A Study on Muslim Fashion Entrepreneurs at Bencoolen Indah
Mall (BIM) Bengkulu City

By Reza Anugrah Pratama, NIM 2111130044

The purpose of this study is to determine how spirituality
increases sales of Muslim fashion entrepreneurs and
entrepreneurial orientation in increasing sales of Muslim fashion
entrepreneurs in Bencoolen Indah Mall (BIM) Bengkulu City.
The method applied in this study is a qualitative approach, with
data collection conducted through observation, interviews, and
documentation. Data analysis was conducted using the Miles and
Huberman model. The research findings indicate that spirituality
such as honesty, trustworthiness, responsibility, worship, and
piety have a positive impact on business success. Entrepreneurial
orientation that includes innovation, adaptation to technology,
courage to take risks, proactivity, and focus on customers has
proven effective in increasing sales. Muslim fashion
entrepreneurs who are able to integrate spiritual values with a
proactive entrepreneurial orientation tend to be more successful
in facing challenges and achieving business goals

Keywords : Spirituality, Entrepreneurial Orientation, Muslim
Fashion Entrepreneurs
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