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ABSTRAK 

Strategi Promosi Tabungan Haji Dalam Meningkatkan Jumlah 

Nasabah Di Bank Syariah Indonesia KCP. Sudirman 

(Studi pada Bank Syariah Indonesia KCP. Sudirman) 

Oleh Hesvi Tri Yulia, NIM 2111140129 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi 

promosi tabungan haji yang diterapkan oleh Bank Syariah 

Indonesia KCP. Sudirman dalam meningkatkan jumlah nasabah. 

Penelitian ini menggunakan penelitian lapangan dengan 

pendekatan kualitatif. Jenis data yang digunakan pada penelitian 

ini adalah data sekunder. Teknik pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Adapun informan dari 

penelitian ini yang terdiri dari 3 orang Funding Officer di Bank 

Syariah Indonesia KCP. Sudirman. Teknik analisis data pada 

penelitian ini melalui pengumpulan data, reduksi data, display 

data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Bank Syariah Indonesia KCP. Sudirman menerapkan 

berbagai strategi promosi, termasuk periklanan melalui media 

cetak dan digital, promosi penjualan, penjualan pribadi, 

pemasaran langsung, hubungan masyarakat, dan pemasaran 

interaktif online. Efektivitas strategi promosi ini terlihat dari 

peningkatan jumlah nasabah tabungan haji yang signifikan. 

Penelitian ini memberikan rekomendasi untuk inovasi 

berkelanjutan dalam promosi digital, perluasan kegiatan edukasi 

keuangan syariah. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan strategi 

pemasaran yang lebih efektif di sektor perbankan syariah. 

 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Tabungan Haji, Pemasaran 

Syariah, Efektivitas Promosi 
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ABSTRACT 

Hajj Savings Promotion Strategy in Increasing the Number of 

Customers at Bank Syariah Indonesia KCP. Sudirman  

(Study at Bank Syariah Indonesia KCP. Sudirman)  

By Hesvi Tri Yulia, NIM 2111140129 

 

This research aims to analyze the Hajj savings promotion 

strategy implemented by Bank Syariah Indonesia KCP. Sudirman 

in increasing the number of customers. This research uses field 

research with a qualitative approach. The type of data used in 

this research is secondary data. Data collection techniques 

through observation, interviews and documentation. The 

informants consisted of 3 Funding Officers at Bank Syariah 

Indonesia KCP. Sudirman. Data analysis techniques in this 

research include data collection, data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. The research results 

show that Bank Syariah Indonesia KCP. Sudirman implements 

various promotional strategies, including advertising through 

print and digital media, sales promotions, personal selling, direct 

marketing, public relations, and online interactive marketing. The 

effectiveness of this promotional strategy can be seen from the 

significant increase in the number of Hajj savings customers. 

This research provides recommendations for sustainable 

innovation in digital promotion, expanding sharia financial 

education activities. Thus, it is hoped that this research can 

contribute to the development of more effective marketing 

strategies in the Islamic banking sector. 

 

Keywords: Promotion Strategy, Hajj Savings, Sharia Marketing, 

Promotion Effectiveness 
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MOTTO 

 فإَِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا

“ Maka,  Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

يُسْرًا إِنَّ مَعَ الْعُسْرِ   

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah : 5-6) 

 

 “Siapa yang menjauhkan diri dari sifat suka mengeluh maka 

berarti ia mengundang kebahagian” 

(Abu Bakar Ash-Shiddiq) 

 

“Berpikir besar kemudian bertindak” 

(Tan Malaka) 
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