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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

 

Tugas akhir yang berjudul “Pendampingan Calon Jamaah 

Dalam Melilih Travel Haji Dan umrah” yang disusun oleh Junita 

Erliyanti, mahasiswa Program studi Manajemen Haji dan Umroh. 

Dengan sosialiasi yang bertema “Semua Bisa ke Baitullah” yang 

berkolaborasi dengan AET Travel Internasional PT Penjuru 

Witasa Negri Kota Bengkulu yang membahas tentang literasi 

digital dan keamanan informasi. Merupakan kegiatan guna untuk 

meningkatkan pemahaman masyarakat dalam memilih PT. Travel 

Haji dan Umroh yang terpercaya sehingga tidak ada lagi kasus 

penipuan dengan menggunakan nama PT. Travel Haji dan Umroh 

dan juga mengedukasi masyarakat bagaimana struktur pendaftaran 

umroh secara online. Pendampingan ini dilakukan selama empat 

bulan,  dengan  total  biaya  yang  dikeluarkan  sebanyak  Rp. 

1.720.000 yang merupakan biaya pribadi dari kelompok 

pengabdian sebanyak 2 orang. Kepada peneliti selanjutnya yang 

ingin meneruskan pengabdian masyarakat pada objek yang sama, 

diharapkan agar dapat melakukan lebih banyak lagi kegiatan yang 

mengedukasi terkait dengan peningkatan literasi digital dan 

keamanan informasi masyarakat. 



vi 

 

 

 

 

MOTTO 

 

“Janganlah kamu bersikap lemah, dan janganlaj pula kamu bersedih hati, 

padahal kamulah orang-orang paling tinggi (derajatnya), jika kamu orang-

orang beriman.” 

(QS. Ali Imran: 139) 

“Hidup ini dinamis dan penuh tantangan, namun dengan ketahanan dan 

kemampuan beradaptasi, kita dapat mengatasi rintangan dan memberikan 

makna pada setiap perjalanan hidup.” 

(Junita Erliyanti) 
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dari kehidupan penulis berikan cukup motivasi untuk terus maju 

dan berperorses menjadi pribadi yang mengerti apa itu 

pengalaman , pendewasaan, sabar dan menerima arti keikhlasan 



viii 

 

 

 

 

sebagai bentuk proses menghadapi dinamika hidup. Terimakaih 

telah menjadi bagaian menyenangkan sekaligus menyakiti dari 

kedewasaan ini. Pada akhirnya setiap orang ada masanya dan 

setiap masa ada orangnya. 

7. Kepada partner special saya yang selalu menemani dan selalu 

menjadi support system penulis selama proses ini. Terimakasi 

tela  h mendengarkan keluh kesah, memberikan dukungan , 

semangat, tenaga, pikiran maupun bantuan dan senantiasa sabar 

menghadapi saya. Terimakasih telah menjadi bagian perjalanan 

saya hingga penyususnan ini. 

8. Kepada sahabat kampus ciwi-ciwi 8A yang selalu memberi 

semangat dan memebersamai dalam setiap keadaan elama 

penyelesaikan perkulihan tugas akhir ini. 

9. Teman seangkatan dan seperjuangan khususnya anak 

MAHAROH angkatan 2021 dan seluruh teman-temnku di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam terimakasi untuk beberapa 

tahun ini, sukses selalu untuk kedepannya. 



ix 

 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan 

kita nikmat iman. Islam dan ihsan. Semoga nikmat tersebut selalu 

tersimpan dalam diri kita sebagai cerminan manusia yang bertaqw. 

Shalawat beriring salam semoga selalu Allah SWT curahkan 

kepada Nabi Muhammad SAW, beserta keluarganya, sahabatnya 

dan orang-orang yang selalu istiqomah berada dijalan-Nya. 

Alhamdulillah dengan rahmat dan ridho Allah SWT, 

penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul 

“Pendampingan calon jamaah dalam memilih travel haji dan 

umrah (Di desa Talang Perapat Kecamatan Seluma Barat 

Kabupaten Seluma)” Skripsi ini merupakan syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E) pada Program Studi 

Manajemen Haji dan Umroh Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno (UINFAS) 

Bengkulu. 

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis mendapat 

bantuan dari berbagai pihak. Dengan demikian penulis ingin 

mengucapkan rasa terima kasih kepada : 
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