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ABSTRAK

“Manajemen Pelayanan Haji Dan Umroh”
Oleh Sefti Wulandari, Nim 2111170032

Tujuan dari penulisan ini untuk menganalisis strategi dan
perencanaan dalam meningkatkan kepuasan jamaah haji dan
umrah, serta mengevaluasi peran regulasi pemerintah dan inovasi
teknologi dalam mengoptimalkan layanan. Penulisan buku ini
menggunakan data sekunder yang diperoleh atau dikumpulkan
dari literatur, buku dan lain sebagainya. Adapun teknik
pengumpulan data yaitu dengan menggunakan tinjauan
kepustakaan  kemudian melakukan analisis isi. Dari  hasil
penulisan dan pembahasan ini  menunjukkan bahwa strategi
pelayanan yang baik melibatkan perencanaan perjalanan yang
berjalan secara optimal, peningkatan kualitas layanan
administrasi dan operasional, serta penerapan standar kepuasan
jamaah. Regulasi dan kebijakan pemerintah berperan penting
dalam memastikan perlindungan jamaah dalam setiap tahapan
perjalanan. Selain itu inovasi teknologi, seperti digitalisasi
administrasi, penggunaan aplikasi mobile, dan sistem manajemen
berbasis data, terbukti mampu meningkatkan layanan serta
kepuasan jamaah.

Kata Kunci: Strategi Pelayaan, Kepuasan Jamaah, Regulasi,
Inovasi Teknologi
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ABSTRACT

“Management of Hajj and Umrah services”
By: Sefti Wulandari, NIM 2111170032

The purpose of this writing is to analyze strategies and
planning in increasing the satisfaction of hajj and umrah
pilgrims, as well as to evaluate the role of government
regulations and technological innovation in optimizing services.
The writing of this book uses secondary data obtained or
collected from literature, books and so on. The data collection
technique is by using a literature review and then conducting a
content analysis. The results of this writing and discussion show
that a good service strategy involves optimal travel planning,
improving the quality of administrative and operational services,
and implementing pilgrim satisfaction standards. Government
regulations and policies play an important role in ensuring the
protection of pilgrims at every stage of the journey. In addition,
technological  innovations, such as digitalization  of
administration, use of mobile applications, and data-based
management systems, have proven to be able to improve services
and pilgrim satisfaction.

Keywords: Service Strategy, Pilgrim Satisfaction, Regulation,
Technological Innovation
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DAFTAR LAMPIRAN

: From Pengajuan Tugas Akhir

: Surat Penunjukan Pembimbing

: Lembar Bimbingan Pembimbing 1
: Lembar Bimbingan Pembimbing 2
: Daftar Nilai Buku

: Surat Lulus Komprehensif

: Surat Keaslian Karya Buku

: Surat Keteragan Lengkap SKPI

: Bukti Lulus Plagiasi

: Surat Keterangan Buku Ber ISBN
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