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                                           ABSTRAK 

Analisis Pemasaran Travel Umroh Melalui Partnership 

dalam Meningkatkan Jumlah Jamaah di PT. Amanah Safari 

Internasional Asafi Tour Bengkulu  

 

Oleh Desi Fitriani Batubara  

Penelitian ini menganalisis bagaimana strategi pemasaran Asafi 

Tour Kota Bengkulu melalui jaringan partnership dan 

pengaruhnya terhadap target pasar. Penelitian ini difokuskan pada 

aspek pemasaran dan partnership yang ada di travel Asafi Tour 

Kota Bengkulu. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui 

ketentuan partnership (mitra) bekerjasama dengan travel Asafi 

Tour Kota Bengkulu dalam meningkatkan jumlah jamaah dan 

strategi pemasaran yang dilakukan oleh Mitra untuk 

meningkatkan jumlah jamaah. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ketentuan partnership yang telah disepakati 

tertuang dalam SOP Perusahaan dan meliputi penggunaan id card, 

foto timestamp, target closingan, promosi di media sosial, dan 

laporan progress kerja. Strategi pemasaran yang digunakan oleh 

Mitra Asafi Tour mencakup pendekatan proaktif seperti 

membangun hubungan baik dengan tokoh agama dan komunitas, 

memberikan paket umroh berkualitas, memanfaatkan media 

sosial, dan mengikuti kegiatan pengajian. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa ketentuan partnership yang jelas dan 

terstruktur, serta strategi pemasaran yang tepat dan terintegrasi, 

membantu Asafi Tour Bengkulu meningkatkan kredibilitas dan 

memperluas jangkauan pasarnya. Analisis pemasaran 

komprehensif, meliputi analisis pasar, kompetitor, potensi mitra, 

dan analisis keuangan, menjadi kunci keberhasilan kemitraan 

travel umroh. 
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ABSTARCK 

 

Marketing Analysis of Umrah Travel Through Partnerships in 

Increasing the Number of Pilgrims at PT. Asafi Tour Bengkulu 

International Safari Trust 

 

By Desi Fitriani Batubara 

 

This study analyzes how Asafi Tour Kota Bengkulu's marketing 

strategy through partnership networks and its influence on the 

target market. This study focuses on the marketing and 

partnership aspects in Asafi Tour Kota Bengkulu travel. The 

purpose of the study was to determine the provisions of 

partnership (partners) in collaboration with Asafi Tour Kota 

Bengkulu travel in increasing the number of pilgrims and the 

marketing strategies carried out by Partners to increase the 

number of pilgrims. This study uses a qualitative approach with 

data collection through interviews, observations, and 

documentation. The results of the study indicate that the agreed 

partnership provisions are stated in the Company's SOP and 

include the use of ID cards, timestamp photos, closing targets, 

promotions on social media, and work progress reports. The 

marketing strategies used by Asafi Tour Partners include a 

proactive approach such as building good relationships with 

religious and community leaders, providing quality Umrah 

packages, utilizing social media, and participating in religious 

study activities. This study concludes that clear and structured 

partnership provisions, as well as appropriate and integrated 

marketing strategies, help Asafi Tour Bengkulu increase 

credibility and expand its market reach. Comprehensive 

marketing analysis, including market analysis, competitors, 

potential partners, and financial analysis, is the key to the 

success of an Umrah travel partnership. 
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MOTTO 

 

نْ يَا وَاَحْسِنْ  اٰتٰىكَ اللّٰهُ  ٓ  وَابْ تَغِ فِيْمَا ارَ الْْٰخِرَةَ وَلَْ تَ نْسَ نَصِيْبَكَ مِنَ الدُّ الدَّ
اِنَّ اللّٰهَ لَْ يحُِبُّ  ٓ  اَحْسَنَ اللّٰهُ اِلَيْكَ وَلَْ تَ بْغِ الْفَسَادَ فِى الَْْرْضِ  ٓ  كَمَا

 الْمُفْسِدِيْنَ 
“ Dan, carilah pada apa yang telah dianugerahkan Allah 

kepadamu (pahala) negeri akhirat, tetapi janganlah kamu lupakan 

bagianmu di dunia. Berbuat baiklah (kepada orang lain) 

sebagaimana Allah telah berbuat baik kepadamu dan janganlah 

kamu berbuat kerusakan di bumi. Sesungguhnya Allah tidak 

menyukai orang-orang yang berbuat kerusakan.” 

(Al-Qashash · Ayat 77) 

 

Perjalanan Panjang Menuju Masa Depan 

Tak Selalu Mulus Penuh Rintangan 

Namun Setiap Langkah Sebuah Pelajaran  

Membentuk Diri Menuju Tujuan  

(Desi Fitriani Batubara) 
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PERSEMBAHAN  

 

Alhamdulillaahi robbil „aalamiin, segala puji bagi Allah 

SWT, yang telah memberikan Rahmat dan hidayah-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan tugas akhir jurnal ini yang berjudul 

“Analisis Pemasaran Travel Umroh Melalui Partnership dalam 

Meningkatkan Jumlah Jamaah di PT. Amanah Safari 

Internasional Asafi Tour Bengkulu” dengan baik dan tepat pada 

waktunya. Maka 

dari itu sebagai rasa syukur dan ucapan terimakasih saya, skripsi 

ini saya persembahkan kepada: 

1. Yang paling pertama dan utama, Penulis mengucapkan 

terimakasih kepada Allah SWT, atas segala nikmat, rahmat, 

dan karunia-Nya yang telah memberikan kemudahan dan 

kelancaran kepada penulis sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik dan tepat pada 

waktunya. 

2. Dan yang kedua kepada Desi fitriani batubara, diri saya 

sendiri dimana telah kuat dan semangat dalam mengerjakan 

tugas akhir ini sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir ini 

dengan baik dan tepat pada waktunya  

3. Teruntuk Kedua Orang Tuaku, dengan segala kerendahan hati, 

Tugas Akhir ini penulis persembahkan sebagai ungkapan rasa 

syukur dan terima kasih yang tak terhingga atas segala 

pengorbanan, kasih sayang, dukungan, dan doa yang tak 
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pernah putus selama ini.  Jerih payah, keringat, dan air mata 

yang telah kalian curahkan untuk membesarkanku menjadi 

bekal terkuat dalam menyelesaikan skripsi ini.  Sukses ini 

adalah buah dari cinta dan pengorbanan kalian.  Semoga 

Allah SWT selalu membalas kebaikan kalian dengan yang 

berlipat ganda. 

4. Untuk keluarga tercinta abang dan adikku, beserta keluarga 

besarku terima kasih atas dukungan dan semangat yang selalu 

diberikan.  Kehadiran kalian menjadi sumber motivasi dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. Kepada Sahabat dan teman-teman seperjuanganku Ayu 

Marisa utami, Ilma Ramadhani putri, dan teman-teman 

lainnya yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu 

meskipun tidak banyak yang mereka bantu dalam 

mengerjakan tugas akhir ini tetapi mereka lah yang selalu 

membantu dan menemani penulis ini selama mengerjakan 

tugas akhir ini dan selama masa kuliah berjalan ini dengan 

penuh canda tawa, kesedihan, wacana, hingga mimpi yang 

ingin dicapai dan semoga kedepan mimpi itupun tercapai . 

6. Kepada kedua dosen pembimbing yang saya hormati Ibu 

Yosy Arisandi, Ph.D dan Ibu Esti Alfiah, ME. Terimakasih 

banyak atas bimbingan dan dukungan yang diberikan kepada 

penulis selama menyusun tugas akhir ini berlangsung. Maaf 

atas segala salah yang penulis lakukan baik disengaja maupun 

tidak sengaja. 
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7. Bapak dan Ibu dosen UINFAS yang telah memberikan ilmu 

yang bermanfaat selama masa perkuliahan. 

8. Teman-teman Manajemen Haji dan Umroh angkatan 2021 

dan almamater yang telah menemani masa perkuliahan. 
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