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ABSTRAK

Analisis Pemasaran Travel Umroh Melalui Partnership
dalam Meningkatkan Jumlah Jamaah di PT. Amanah Safari
Internasional Asafi Tour Bengkulu

Oleh Desi Fitriani Batubara

Penelitian ini menganalisis bagaimana strategi pemasaran Asafi
Tour Kota Bengkulu melalui jaringan partnership dan
pengaruhnya terhadap target pasar. Penelitian ini difokuskan pada
aspek pemasaran dan partnership yang ada di travel Asafi Tour
Kota Bengkulu. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui
ketentuan partnership (mitra) bekerjasama dengan travel Asafi
Tour Kota Bengkulu dalam meningkatkan jumlah jamaah dan
strategi pemasaran yang dilakukan oleh Mitra untuk
meningkatkan jumlah jamaah. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa ketentuan partnership yang telah disepakati
tertuang dalam SOP Perusahaan dan meliputi penggunaan id card,
foto timestamp, target closingan, promosi di media sosial, dan
laporan progress kerja. Strategi pemasaran yang digunakan oleh
Mitra Asafi Tour mencakup pendekatan proaktif seperti
membangun hubungan baik dengan tokoh agama dan komunitas,
memberikan paket umroh berkualitas, memanfaatkan media
sosial, dan mengikuti kegiatan pengajian. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa ketentuan partnership yang jelas dan
terstruktur, serta strategi pemasaran yang tepat dan terintegrasi,
membantu Asafi Tour Bengkulu meningkatkan kredibilitas dan
memperluas  jangkauan  pasarnya.  Analisis = pemasaran
komprehensif, meliputi analisis pasar, kompetitor, potensi mitra,
dan analisis keuangan, menjadi kunci keberhasilan kemitraan
travel umroh.
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Kata kunci: pemasaran, Partnership, target pasar, strategi
pemasaran, asafi tour
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ABSTARCK

Marketing Analysis of Umrah Travel Through Partnerships in
Increasing the Number of Pilgrims at PT. Asafi Tour Bengkulu
International Safari Trust

By Desi Fitriani Batubara

This study analyzes how Asafi Tour Kota Bengkulu's marketing
strategy through partnership networks and its influence on the
target market. This study focuses on the marketing and
partnership aspects in Asafi Tour Kota Bengkulu travel. The
purpose of the study was to determine the provisions of
partnership (partners) in collaboration with Asafi Tour Kota
Bengkulu travel in increasing the number of pilgrims and the
marketing strategies carried out by Partners to increase the
number of pilgrims. This study uses a qualitative approach with
data  collection  through interviews, observations, and
documentation. The results of the study indicate that the agreed
partnership provisions are stated in the Company's SOP and
include the use of ID cards, timestamp photos, closing targets,
promotions on social media, and work progress reports. The
marketing strategies used by Asafi Tour Partners include a
proactive approach such as building good relationships with
religious and community leaders, providing quality Umrah
packages, utilizing social media, and participating in religious
study activities. This study concludes that clear and structured
partnership provisions, as well as appropriate and integrated
marketing strategies, help Asafi Tour Bengkulu increase
credibility and expand its market reach. Comprehensive
marketing analysis, including market analysis, competitors,
potential partners, and financial analysis, is the key to the
success of an Umrah travel partnership.
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“ Dan, carilah pada apa yang telah dianugerahkan Allah
kepadamu (pahala) negeri akhirat, tetapi janganlah kamu lupakan
bagianmu di dunia. Berbuat baiklah (kepada orang lain)
sebagaimana Allah telah berbuat baik kepadamu dan janganlah
kamu berbuat kerusakan di bumi. Sesungguhnya Allah tidak

menyukai orang-orang yang berbuat kerusakan.”

(Al-Qashash - Ayat 77)

Perjalanan Panjang Menuju Masa Depan
Tak Selalu Mulus Penuh Rintangan
Namun Setiap Langkah Sebuah Pelajaran
Membentuk Diri Menuju Tujuan

(Desi Fitriani Batubara)
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