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ABSTRAK 

 

Fungsi Perencanaan Dalam Upaya Peningkatan Kualitas 

Bimbingan Ibadah Haji Pada Kelompok Bimbingan Ibadah 

Haji Dan Umrah (Kbihu) Al-Marjan Kota Bengkulu 

Oleh Tata Ramadhani, NIM 2111700291 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan fungsi perencanaan 

dalam upaya peningkatan kualitas bimbingan ibadah haji dan umrah 

serta mengetahui pelaksanaan penyelenggaraan manasik haji pada 

KBIHU Al-Marjan Kota Bengkulu . Metode yang digunakan adalah 

deskriptif kualitatif dengan teknik analisis data dan pengumpulan 

data dengan teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Ada 3 

orang informan dalam penelitian ini terdiri dari bendahara yaitu ibu 

mameta, dan 2 pembimbing yaitu ibu Gusmaniar dan bapak Zybaidi. 

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan adalah Kelompok 

Bimbingan Ibadah Haji dan Umrah (KBIHU) Al-Marjan Kota 

Bengkulu telah melakukan tujuan fungsi perencanaan forecasting, 

objectives, policies, programming, scheduling, procedure, dan 

budgeting secara baik. Pelaksanaan penyelenggaraan bimbingan 

manasik haji pada KBIHU Al-Marjan Kota Bengkulu, sudah 

diterapkan dengan sangat baik. Adapun faktor keberhasilan 

pelaksanaan penyelenggaran adalah: perencanaan program 

bimbingan, pelaksanaan manasik ibadah, pembinaan spiritual dan 

mental, evaluasi dan mentoring jamaah, penggunaan media 

teknologi dan kerjasama dengan pihak terkait.  

 

 

Kata Kunci : Perencanaan, Penyelenggaraan Bimbingan Manasik 

Haji 
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ABSTRACT 

 

The Function of Planning in Efforts to Improve the Quality of 

Hajj Worship Guidance in the Hajj and Umrah Guidance 

Group (KBIHU) Al-Marjan, Bengkulu City 

By Tata Ramadhani, NIM 2111170029 

 

This research aims to describe the planning function in efforts to 

improve the quality of Hajj and Umrah guidance as well as to 

identify the implementation of Hajj rituals conducted by KBIHU Al-

Marjan, Bengkulu City. The method used is qualitative descriptive 

with data analysis techniques and data collection through interviews, 

observations, and documentation. There were three informants 

involved: the head of the treasurer, Mr. Gusmaniar, and Mr. Zybaidi. 

The results of the research show that the Hajj and Umrah Guidance 

Group (KBIHU) Al-Marjan, Bengkulu City has implemented the 

planning function well, which includes forecasting, objectives, 

policies, programming, scheduling, procedures, and budgeting. The 

implementation of Hajj ritual guidance by KBIHU Al-Marjan, 

Bengkulu City has been carried out very well. The success factors of 

the implementation include: planning of guidance programs, 

implementation of spiritual and mental coaching, evaluation and 

mentoring of pilgrims, use of technology media, and collaboration 

with related parties. 
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“ Allah tidak membebani seseorang melaikan sesuai dengan 

kesanggupanya dia mendapat (pahala) dari (kebijakan) yang 

dikerjakannya dan mendapat (siksa) dari (kejahatan) yang 

diperbuatnya” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 

 

“Hatiku tenang mengetahui apa yang melewatkanku tidak akan 

pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak 

akan pernah melewatkanku” 

(Umar bin Khattab) 
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