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ABSTRAK

Analisis Balanced Scorecard (BSC) Pada Kinerja Koperasi
Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS) Ukhuwah
Bintang Ihsani Kota Bengkulu
Oleh Siti Nurmaya Nasution, NIM. 2111140110

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Analisis Balanced
Scorecard (BSC) Pada Kinerja Koperasi Lembaga Keuangan
Mikro Syariah (LKMS) Ukhuwah Bintang Ihsani Bengkulu.
Metode penelitian merupakan penelitian lapangan dengan
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, dengan melalui
metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis
data yang digunakan yaitu reduksi data, penyajian data kemudian
menarik Kesimpulan dari data yang ditemukan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kinerja Koperasi LKMS Ukhuwah Bintang
Ihsani Bengkulu tergolong baik berdasarkan empat perspektif
Balanced Scorecard. Dari sisi keuangan, koperasi mampu
menjaga stabilitas likuiditas dan efektivitas penggunaan aset.
Perspektif pelanggan menunjukkan tingkat kepuasan dan loyalitas
anggota yang tinggi. Dari proses bisnis internal, koperasi telah
menerapkan SOP, melakukan inovasi, dan memberikan
pendampingan pasca pembiayaan. Sedangkan pada perspektif
pembelajaran dan  pertumbuhan, koperasi menunjukkan
komitmen terhadap pengembangan SDM, pemanfaatan teknologi
informasi, serta motivasi kerja staf yang terjaga.

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Kinerja, Koperasi



ABSTRACT
Balanced Scorecard Analysis on the Performance of Islamic
Microfinance Institution Cooperative Ukhuwah Bintang Ihsani
Bengkulu
By Siti Nurmaya Nasution, NIM. 2111140110

The purpose of this study was to determine the Balanced
Scorecard Analysis on the Performance of Islamic Microfinance
Institution Cooperative Ukhuwah Bintang lhsani Bengkulu. The
research method is field research using a descriptive qualitative
approach, through observation, interview, and documentation
methods. The data analysis techniques used are data reduction,
data presentation, and then drawing conclusions from the data
found. The results of the study indicate that the performance of
the LKMS Ukhuwah Bintang Ihsani Bengkulu Cooperative is
classified as good based on four Balanced Scorecard
perspectives. From a financial perspective, the cooperative is
able to maintain liquidity stability and the effectiveness of asset
use. The customer perspective shows a high level of member
satisfaction and loyalty. From an internal business process, the
cooperative has implemented SOPs, innovated, and provided
post-financing assistance. While from a learning and growth
perspective, the cooperative shows a commitment to HR
development, utilization of information technology, and
maintained staff work motivation.

Keywords: Balanced Scorecard, Performance, Cooperatives
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MOTTO

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum,

sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri”.
QS ArRad (13):(11)

“Angin tidak berhembus untuk mengoyangkan pepohonan,

melainkan menguji kekuatan akarnya”.

Ali bin Abi Thalib
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