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ABSTRAK
Manajemen Pengawasan Operasional Penyelenggaran Haji
Khusus Pada PT. Bahana Sukses Travel Cabang Bengkulu
Tahun 2024

Oleh Rahmi Natalia Piranda

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana manajemen
pengawasan operasional haji khusus yang diterapkan di PT
Bahana Sukses Travel Cabang Bengkulu, khususnya terkait
penerapan SOP, pengawasan internal, dan kualitas pelayanan
kepada jamaah. Metode yang digunakan adalah kualitatif
deskriptif dengan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengawasan dilakukan
secara berjenjang mulai dari persiapan keberangkatan hingga
kepulangan jamaah. SOP disusun berdasarkan ketentuan
Kementerian Agama dan dijalankan oleh tim berpengalaman.
Pengawasan internal aktif memastikan layanan berjalan sesuai
standar dan kendala lapangan dapat ditangani dengan cepat.
Kesimpulannya, manajemen pengawasan operasional di PT
Bahana Sukses Travel cukup efektif, meskipun masih diperlukan
peningkatan evaluasi berkala dan penguatan sumber daya

manusia.

Kata Kunci: Manajemen, Pengawasan, Operasional Haji
Khusus, PT. Bahana Sukses Travel.



ABSTRACK
Management Of Operational Supervision for Special Hajj at
PT. Bahana Sukses Travel Bengkulu Branch in 2024

By Rahmi Natalia Piranda

This study aims to examine the management of operational
supervision for special Hajj services at PT Bahana Sukses Travel,
Bengkulu Branch, particularly regarding the implementation of
Standard Operating Procedures (SOP), internal supervision, and
service quality for pilgrims. The research uses a descriptive
qualitative method with data collected through interviews,
observation, and documentation. The results show that
supervision is carried out in stages, starting from pre-departure
preparations to the pilgrims’ return. SOPs are developed based
on regulations from the Ministry of Religious Affairs and are
implemented by experienced staff. Internal supervision plays an
active role in ensuring that services run according to standards
and that field issues are handled promptly. In conclusion, the
operational supervision management at PT Bahana Sukses Travel
is considered effective, although improvements are still needed in

periodic evaluations and human resource development.

Keyword: Management, Supervision, Operations, Special Hajj,
PT. Bahana Sukses Travel.
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“Maka Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan.

Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan”
(QS. Al-Insyirah: 5-6)

Ketika kita tidak lagi mampu mengubah situasi, artinya kita

ditantang untuk mengubah diri kita sendiri.

(Rahmi Natalia Piranda)
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