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  BAB III 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

A. Sejarah Lembaga 

Perusa lhalaln ini dikenall jugal sebalgali BS tralvel altalu BST 

Group, berdiri sejalk 2014, fokus sebalga li biro perjallalnaln 

domestik daln internalsionall, termalsuk Ha lji, Umralh daln Tur 

religi. Kalntor pusalt alwallnyal beralda l di ruko Blok SAL No. 32, 

Perum Da lsalnal Indalh, Talngeralng (Balnten) da ln kini berpindalh 

ke ruko Pralmount center Blok B, Ga lding Serpong 

Talngeralng.29 

PT. Balhalnal Sukses Tralvel ini telalh terdalftalr sebalgali 

penyelenggalral perjallalnaln ibaldalh umralh (PPIU) di kementrialn 

ALgalmal RI. Menda lpaltkaln izin Umralh No. U530 Ta lhun 2001 

da ln izin Ha lji No.3519 Talhun 2022, lega llitalsnyal semalkin 

lengkalp paldal talhun 2018 kalrnal secalral resmi memiliki nomor 

PPIU 481 Ta lhun 2018 yalng menegalskaln staltusnyal sebalgali 

biro perjallalnaln halji daln umralh resmi. PT. Ba lhalnal Sukses 

Tralvel ini telalh memberalngkaltkaln ribua ln jalmalalh dengaln 

berbalgali palket Umralh, Halji Furodal, daln Ha lji Khusus.30 

PT. Balhalnal Sukses Tralvel merupalkaln sa llalh saltu biro 

 
29 Balhalnal Sukses Tralvel, ‘PT. Balhalnal Sukses Tra lvel- BST Group: 

Umralh, Halji Furoda l & Plus’ 13 September 2021.  https://bs-tralvel.id/ . 

Dialkses Paldal Talnggall 16 Juli 2025. 

30 Walwalncalral lalngsung dengaln ibu Demi Pusrini, kepa llal Calbalng PT. 

BST  Calbalng Bengkulu, Talnggall 15 Juni 2025 di ka lntor PT. BST Calbalng 

Bengkulu. 

https://bs-travel.id/
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perjallalnaln halji daln umralh yalng secalra l resmi membukal 

calbalngnyal di provinsi Bengkulu pa ldal a lwall talhun 2021. 

ALwallnyal, Kalntor Calbalng BST Bengkulu berlokalsi di Jallaln 

Mera lpi Ralyal, Kotal Bengkulu. Nalmun, untuk meningkaltkaln 

profesionallitals daln kenyalmalnaln lalyalnaln, pa ldal bulaln Jalnualri 

2025 kalntor pusalt calbalng ini resmi dipinda lhkaln ke Jalla ln 

Zalinul ALrifin, Keluralhaln Paldalng Na lngkal, Kecalmaltaln 

Singa lraln Palti, Kotal Bengkulu.  Kehaldiraln PT. Ba lhalnal Sukses 

Tralvel di Bengkulu ditujuka ln untuk memperluals jalngkalualn 

lalyalnaln ibaldalh halji daln umralh kepaldal malsyalralkalt lokall, 

khususnya l balgi callon jalmalalh yalng menginginkaln pelalyalnaln 

ya lng almaln, nyalmaln, daln sesua li dengaln ketentualn Kementrialn 

ALgalmal Republik Indonesial.31 

B. Visi Misi Lembaga 

1. Visi 

Menjaldikaln PT. Balhalnal Sukses Tralvel sebalgali 

perusa lhalaln Tour  alnd tralvel yalng memili stalndalr daln mutu 

internalsionall daln berperaln alktif dallalm meningka ltkaln 

mobillitals malsyalralkalt Indonesial daln interna lsionall. 

2. Misi 

a. Perusa lhalaln memiliki stalndalr pelalyalnaln primal tetalp 

mementingkaln efesiensi daln evektifitals dallalm 

 
31 Walwalncalral lalngsung dengaln ibu Demi Pusrini, kepa llal Calbalng PT. 

BST  Calbalng Bengkulu, Talnggall 15 Juni 2025 di ka lntor PT. BST Calbalng 

Bengkulu 
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kegialtaln opralsionall 

b. Berperaln alktif dallalm menghaldalpi malsyalralkalt 

ekonomi ALSEALN daln ALsial dengaln memberikaln 

kontribusi terhaldalp mobilitals tralnsportalsi, alkomodalsi, 

da ln telekomunikalsi sebalgali kesaltualn.  

c. Menjaldikaln perusalhalaln yalng dalpalt memberikaln 

kontribusi nyaltal terhaldalp kesejalteralaln malsyalralkalt 

melallui progralm lingkungaln CSR da ln kegialtaln lalin 

ya lng mengedepalnkaln pemberdalyalaln sumber dalyal 

malnusial. 

C. Operasional Produk 

1. Pembina  

ALdalpun tugals daln wewenalng dalri Pembina l aldallalh sebalgali 

berikut : 

b. Memutuskaln a ltalu menyetujui peruba lha ln alnggalraln 

da lsalr 

c. Melalkukaln pengalngkaltaln daln pemberhentialn alnggotal 

pengurus da ln pengalwals. 

d. Menetalpkaln kebijalkaln umum yalng dida lsalrkaln paldal 

a lnggalraln dalsalr 

e. Melalkukaln pengesalhaln terkalit progralm kerjal daln 

ra lncalngaln alnggalraln talhunaln yalyalsaln. 

2. Kepala Cabang  

Kepa llal calbalng jugal bertugals mengelola l kalntor 

Ca lbalng paldal alreal tertentu. Bralnch Malnalger altalu kepallal 
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calbalng ini merupalkaln jalbaltaln eksekutif ya lng mewalkili 

ka lntor pusalt di daleralh-daleralh tertentu. Posisi ini 

dibutuhkaln untuk memalstikaln seluruh da leralh calbalng 

beroperalsi sejalla ln dengaln tujualn kalntor pusa lt. 

3. Wakil Kepala Cabang 

Membalntu kepallal calbalng dallalm merencalnalkaln, 

mengelolal, daln mengalwalsi seluruh kegia ltaln operalsionall 

calbalng, algalr pelalyalnaln kepaldal callon ja lmalalh halji daln 

umralh berjallaln optimall, sesuali dengaln stalnda lr perusalhalaln 

da ln regulalsi Kementrialn ALgalmal Republik Indonesial. 

4.  Kepala Kemitraan 

Kepa llal kemitralaln ini bertugals membalngun, 

mengembalngkaln, daln mengelolal jalringaln mitral straltegis 

untuk memperluals jalngkalualn palsalr serta l meningkaltkaln 

jumlalh jalmalalh Halji daln Umralh melallui sistem kemitra laln 

ya lng berkelalnjutaln daln salling menguntungka ln. 

5. Administrasi 

Ba lgialn aldministralsi ini bertugals untuk 

melalksalnalkaln fungsi aldministralsi umum daln khusus 

untuk mendukung kelalncalraln operalsionall perjallalnaln halji 

da ln umralh, termalsuk pengelolalaln dokumen jalmalalh, daltal 

keualngaln, sertal kealrsipaln sesuali prosedur perusalhalaln daln 

regulalsi Kementrialn ALgalmal. 
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6. Admin Keuangan 

Bertugals untuk melalksalnalkaln pencaltaltaln, 

pengelolalaln, daln pelalporaln tralnsalksi keualngaln secalral 

a lkuralt daln tralnspalraln untuk mendukung kelalncalraln 

operalsionall perjallalnaln halji umralh, sertal memalstikaln 

kepaltuhaln terhaldalp prosedur keualngaln perusa lhalaln daln 

regulalsi yalng berlalku. 

7. Logistik 

Tugals dalri logistik ini a ldallalh menyialpkaln, 

mendistribusikaln, daln mengelolal seluruh perlengkalpaln 

da ln kebutuhaln logistik yalng berkalitaln dengaln lalyalnaln 

jalmalalh. Termalsuk perlengkalpaln ibalda lh, alkomodalsi, 

konsumsi, tra lnsportalsi, daln malteriall ma lnalsik algalr 

operalsionall berjallaln lalncer daln sesuali sta lndalr pelalyalnaln 

perusa lhalaln. 

8. Urusan Umun (General Affair) 

Bertugals untuk mengelolal kebutuhaln operalsionall 

umum kalntor daln mendukung kelalncalraln fa lsilitals, alsset, 

da ln kenyalmalnaln lingkungaln kerjal. Termalsuk kendalralaln 

operalsionall, peralwaltaln gedung, perizina ln umum, daln 

kebutuhaln falsilitals dallalm kegialtaln halji umralh. 
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D. Produk Umrah Dan Haji  

Gambar 1.1 

Paket Haji Khusus PT.Bahana Sukses Travel Cabang 

Bengkulu ini menawarkan fasilitas premium dan layanan 

eksklusif serta Staf yang berpengalaman, dengan kuota 

resmi dari Kementrian Agama Republik Indonesia. 

 

 

 

Sumber : PT. Bahana Sukses Travel Cabang Bengkulu 
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Gambar 1.2 

Paket Haji Lengkap PT.Bahana Sukses Travel Cabang Bengkulu 

menawarkan berbagai macam Haji mulai dari Haji Khusus, Haji 

Khusus VIP dan Haji Furoda. Jamaah akan mendapatkan layanan 

dan fasilitas sesuai paket yang diambil yang telah terjamin 

kualitas nya. 

 

 

Sumber : PT. Bahana Sukses Travel Cabang Bengkulu 
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Gambar 1.3 

Paket Umrah PT.Bahana Sukses Travel Cabang Bengkulu selain 

paket umrah biasa PT.BST juga menawarkan paket umrah 

menarik lainnya.  

 

 

Sumber : PT. Bahana Sukses Travel Cabang Bengkulu 
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E. Struktur Kepengurusan PT.BST Cabang Bengkulu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Sumber : PT. Bahana Sukses Travel Cabang Bengkulu 

PEMBINA 

H. BUNDRA JAYA, S.H., M.H. 

KEPALA CABANG 

H.DEMI PUSRINI 

WAKIL KEPALA 

CABANG 

H. ANUAR WIJAYA 

KEPALA KEMITRAAN 

YOGI SAPUTRA 

ADMINISTRATION 

NISA SYAKILA 

ADMIN FINANCE 

MEITA INAYAH 

LOGISTIK 

SARTYA BUDI 

GENERAL AFFAIR 

DEWI SUSANTI 


