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SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Dengan ini saya menyatakan :

1.

Skripsi dengan berjudul * Analisis Penggunaan Perangkat Lunak
Pembayaran dalam Meningkatkan Efisiensi Operasional Pada
Koperasi LKMS Ukhuwah Bintang Thsani Kota Bengkulu™. Adalah
asli belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik, baik
di Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarmo Bengkulu maupun di
Perguruan Tinggi lainya.

Tugas akhir ini murni gagasan, pemikiran dan rumusan saya sendiri
tanpa bantuan yang tidak sah dari pihak lain kecuali arshan dari Tim
Pembimbing.

Di dalam tugas akhir ini tidak terdapat hasil karya atau pendapat yang
telah ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali kutipan secara
tertulis dengan jelas dan dicantumkan sebagai acuan di dalam naskah
saya dengan disebutkan nama pengarangnya dan dicantumkan pada
daflar Pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan apabila dikemudian
hari terdapat peyimpangan dan ketidakbenaran dari permyataan ini, saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar serjana, dan
sanksi lainya sesuai dengan norma dan ketentuan yang berlaku.

79A.I2(19497.('>102
i Oktavia
NIM. 2111140136



ABSTRAK

Analisis Penggunaan Perangkat Lunak Pembayaran dalam
Meningkatkan Efisiensi Operasioanal Koperasi LKMS Ukhuwah
Bintang Thsani Bengkulu
(Studi pada Koperasi LKMS Ukhuwah Bintang Thsani Kota Bengkulu)
Oleh Densi Oktavia, NIM 2111140136

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Penggunaan
Perangkat Lunak Pembayaran dalam Meningkatkan Efisiensi
Operasioanal Koperasi LKMS Ukhuwah Bintang Thsani
Bengkulu. Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif.
Adapun informan penelitian ini yaitu, pengurus, pengawas dan
anggota Koperasi LKMS Ukhuwah Bintang Thsani Bengkulu.
Teknis analisis data, yaitu data reduction, data display, dan
conclusion data. Dari Hasil penelitian ini dan pembahasan bahwa
Penggunaan perangkat lunak dalam transaksi pembayaran di
Koperasi LKMS Ukhuwah Bintang Thsani terbukti efektif dalam
meningkatkan efisiensi operasional, mempercepat layanan, dan
menjamin keamanan data. Sistem ini juga mendukung integrasi
antarsistem dan pengendalian biaya secara optimal. Namun,
masih terdapat hambatan seperti gangguan jaringan, keterbatasan
kemampuan SDM, fitur sistem yang belum sepenuhnya
terintegrasi, serta ketergantungan pada penyedia layanan.
Hambatan ini sesuai dengan teori Technology Acceptance Model
yang menekankan pentingnya persepsi kemudahan dan kegunaan
teknologi. Untuk itu, koperasi perlu memperkuat infrastruktur,
meningkatkan pelatihan, dan mengembangkan sistem secara
berkelanjutan.

Kata Kunci: Penggunaan Perangkat Lunak, Efisiensi
Operasional



ABSTRACK

Analysis of Payment Software Usage in Improving Operational
Efficiency of LKMS Ukhuwah Bintang Ihsani Cooperative
Bengkulu
(Study on LKMS Ukhuwah Bintang Ihsani Cooperative Bengkulu City)
By Densi Oktavia, NIM 2111140136

The purpose of this study is to analyze the Use of Payment
Software in Improving Operational Efficiency of LKMS Ukhuwah
Bintang Ihsani Cooperative Bengkulu. This research method uses
a qualitative method. The informants of this study are the
administrators, supervisors and members of LKMS Ukhuwah
Bintang Ihsani Cooperative Bengkulu. Data analysis techniques,
namely data reduction, data display, and conclusion data. From
the results of this study and the discussion that the use of software
in payment transactions at the LKMS Ukhuwah Bintang Ihsani
Cooperative has proven effective in improving operational
efficiency, accelerating services, and ensuring data security. This
system also supports integration between systems and optimal
cost control. However, there are still obstacles such as network
disruptions, limited human resource capabilities, system features
that are not fully integrated, and dependence on service
providers. These obstacles are in accordance with the Technology
Acceptance Model theory which emphasizes the importance of the
perception of ease and usefulness of technology. Therefore,
cooperatives need to strengthen infrastructure, improve training,
and develop systems sustainably.

Keywords: Software Usage, Operational Efficiency
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MOTTO

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum,

sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri”.
QS Ar Rad Surah (13) : (11)

“Angin tidak berhembus untuk mengoyangkan pepohonan,

melainkan menguji kekuatan akarnya”.

Ali bin Abi Thalib
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