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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PEMERINTAHAN DALAM PELAYANAN
PUBLIK PENYELENGGARAAN KESEHATAN
BERDASARKAN UNDANG-UNDANG NOMOR 3 TAHUN
2024 (STUDI KECAMATAN JARAI KABUPATEN LAHAT
SUMATERA SELATAN)

Dopa Lista, Nim:2111150024

Pelayanan publik di sektor kesehatan merupakan bagian penting
dalam mewujudkan kesejahteraan masyarakat. Penelitian ini
bertujuan untuk untuk menganalisis efektivitas pemerintahan
dalam penyelenggaraan pelayanan kesehatan berdasarkan teori
birokrasi Max weber. Teori yang digunakan dalam penelitian ini
adalah teori birokrasi rasional-legal Max Weber yang
menekankan pentingnya struktur hierarki yang jelas, aturan yang
sistematis, profesionalisme dan impersonalitas dalam pelaksanaan
pelayanan publik. Terdapat dua persoalan yang dikaji dalam
penelitian ini yaitu: (1). bagaimana efektivitas pemerintahan
dalam pelayanan publik penyelenggaraan kesehatan berdasarkan
Undang-Undang nomor 3 tahun 2024 (studi kecamatan Jarai
Kabupaten Lahat Sumatera Selatan) (2). bagaimana efektivitas
pemerintahan dalam pelayanan publik penyelenggaraan kesehatan
berdasarkan Undang-Undang nomor 3 tahun 2024 (studi
kecamatan Jarai Kabupaten Lahat Sumatera Selatan) Perspektif
Siyasah Dusturiyah. Metode yang digunakan adalah kualitatif
dengan tehnik pengumpulan data melalui wawancara, Observasi
dan dokumentasi. Hasil penelitian penulis dapat menarik
kesimpulan bahwa pelayanan di puskesmas jarai telah mengarah
pada perbaikan prosedur dan kepatuhan standar, namun masih
menghadapi kendala seperti kurangnya pemahaman terhadap
regulasi baru, keterbatasan tenaga kesehatan dan hambatan
koordinasi internal, oleh karena itu diperlukan penguatan struktur
kelembagaan dan peningkatan kapasitas agar tujuan efektivitas
pelayanan kesehatan dapat tercapai secara optimal.

Kata kunci: pelayanan publik, pemerintahan, puskesmas jarai,
siyasah dusturiyah teori max weber.
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ABSTRACT

THE EFFECTIVENESS OF GOVERNANCE IN PUBLIC
HEALTH SERVICE DELIVERY BASED ON LAW NUMBER
3 OF 2024 (A Study in Jarai Sub-District, Lahat Regency, South
Sumatra)

Dopa Lista, Student ID: 2111150024

Public service in the health sector is a vital component in
achieving societal welfare. This study aims to analyze the
effectiveness of governance in health service delivery based on
Max Weber's bureaucracy theory. The theoretical framework
employed is Max Weber's rational-legal bureaucracy, which
emphasizes the importance of a clear hierarchical structure,
systematic regulations, professionalism, and impersonality in the
implementation of public services. This research examines two
main issues: (1) how effective governance is in public health
service delivery based on Law Number 3 of 2024 (a study in Jarai
Sub-District, Lahat Regency, South Sumatra), and (2) how
effective governance is in public health service delivery based on
Law Number 3 of 2024 (a study in Jarai Sub-District, Lahat
Regency, South Sumatra) from the perspective of Siyasah
Dusturiyah (Constitutional Politics in Islamic Thought). The
research method used is qualitative, with data collected through
interviews, observation, and documentation. The findings
conclude that services at the Jarai Health Center have shown
improvements in procedures and compliance with standards.
However, challenges remain, such as a lack of understanding of
the new regulations, limited healthcare personnel, and internal
coordination barriers. Therefore, strengthening institutional
structures and enhancing capacity are needed to achieve optimal
effectiveness in health service delivery.

Keywords: public services, government, Jarai community health
center, siyasah dusturiyah Max Weber theory.
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