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MOTTO 

 

(٧فإَذَِا فرََغْتَ فاَنصَبْ ) (٦إنَِّ مَعَ الْعُسْرِ يسُْرًا )   

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila 

kamu telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk 

urusan yang lain)”. 

 

(QS. Al-Insyirah: 6-7) 

 

 



 

vi 

PERSEMBAHAN 
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sehat, nikmat iman dan selalu memberikan kemudahan serta senantiasa 

membekali dengan ilmu pengetahuan. Shalawat dan salam selalu 

tercurahkah kepada Nabi Muhammad SAW. Untuk tugas terakhir ini 

penulis persembahkan untuk Allah SWT dan orang-orang yang penulis 

cintai dan hormati. 

1. Teruntuk yang tersayang dan tercinta kedua orang tuaku yang telah 

merawatku, membantuku dan membesarkanku teruntuk ayah 

Tantowi (Alm) dan Ibu Damiri yang selalu memberikan doa, 

berjuang dengan kerja keras yang tiada lelah untuk kesuksesanku 

menyelesaikan pendidikan perkuliahan ini. 

2. Teruntuk adik perempuanku Winda Susilahwati, kakak perempuan 

Peni Putri Eka Sari, dan kakak laki-laki Anton Sutrisno Terima 

kasih telah memberikan semangat dan do'a kalian semoga kita 

semua menjadi anak dan suami yang baik dan membanggakan orang 

tua dan istri. 

3. Teruntuk keluarga besar dari ibu terima kasih atas do’a dan 

perhatian yang kalian berikan selama ini 

4. Teruntuk Bapak Dosen Pembimbing I Dr. Rahmat Ramdhani, M. 

Sos.I dan Bapak Dosen Pembimbing II Pebri Prandika Putra, 

M.Hum. Terima kasih karena telah rela meluangkan waktu untuk 

membimbing saya menyelesaikan semuanya. 

5. Skripsi ini saya persembahkan untuk sahabat yang selalu ada disisi 

saya Gita Maya Sopa, dan Resi Kusmitasari. Saya bahkan tidak bisa 

menjelaskan betapa bersyukurnya saya memiliki kalian dalam hidup 

saya. 

6. Teruntuk keluarga besar Manajemen Dakwah Angkatan dan teman 

KKN 107 2021 Terima kasih sudah semangat menyelesaikan jenjang 

strata 1. Kalian adalah orang-orang hebat dan pantang menyerah. 

7. Teruntuk Almamater kebanggaanku Universitas Islam Negeri 
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8. Semua orang yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini, 
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ABSTRAK 

 

Nama: Agustina Nim: 2111330006 prodi: Manajemen Dakwah. 

Penelitian ini membahas tentang Strategi Mempertahankan Mitra Kerja 

Dalam Pengumpulan Dana Zakat, Infaq Dan Sedekah (Studi Di Inisiatif 

Zakat Indonesia Perwakilan Bengkulu) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi IZI Perwakilan 

Bengkulu dalam mempertahankan mitra kerja dan faktor-faktor 

pendukung keberhasilannya.  Metode penelitian menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif teknik pengumpulan data 

berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan IZI menerapkan strategi mempertahankan mitra melalui 

peningkatan pelayanan, pembinaan dan pelatihan, pendekatan emosional, 

serta konsistensi dan komitmen.  Keberhasilan strategi ini ditopang oleh 

faktor internal berupa soliditas tim,  hubungan personal yang kuat dengan 

mitra, dan suasana kerja yang kondusif. Faktor eksternal yang 

mendukung meliputi dukungan dari stakeholder (BAZNAS, Kemenag, 

donatur) dan peran mitra dalam memperluas jangkauan IZI.  Kemitraan 

IZI ditandai dengan keseimbangan, transparansi, dan saling 

menguntungkan. Evaluasi menunjukkan efektivitas strategi yang 

diterapkan, dengan mayoritas mitra (90%) tetap terjaga dan produktif.  

Temuan ini memberikan implikasi penting bagi lembaga zakat dalam 

membangun dan mempertahankan kemitraan yang berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Inisiatif Zakat Indonesia, Mitra Kerja, Strategi, Zis.
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KATA PENGANTAR 

  

Alhamdulillahi Robbil 'alamin, segala puji serta syukur peulis 

panjatkan ALLAH SWT atas segala nikmat dan karunianya, sehingga 
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