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ABSTRAK

Nama: Agustina Nim: 2111330006 prodi: Manajemen Dakwah.
Penelitian ini membahas tentang Strategi Mempertahankan Mitra Kerja
Dalam Pengumpulan Dana Zakat, Infaq Dan Sedekah (Studi Di Inisiatif
Zakat Indonesia Perwakilan Bengkulu)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi 1ZI Perwakilan
Bengkulu dalam mempertahankan mitra kerja dan faktor-faktor
pendukung  keberhasilannya. Metode penelitian  menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif teknik pengumpulan data
berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan IZI menerapkan strategi mempertahankan mitra melalui
peningkatan pelayanan, pembinaan dan pelatihan, pendekatan emosional,
serta konsistensi dan komitmen. Keberhasilan strategi ini ditopang oleh
faktor internal berupa soliditas tim, hubungan personal yang kuat dengan
mitra, dan suasana kerja yang kondusif. Faktor eksternal yang
mendukung meliputi dukungan dari stakeholder (BAZNAS, Kemenag,
donatur) dan peran mitra dalam memperluas jangkauan IZI. Kemitraan
[ZI ditandai dengan keseimbangan,  transparansi, dan saling
menguntungkan. Evaluasi menunjukkan efektivitas strategi yang
diterapkan, dengan mayoritas mitra (90%) tetap terjaga dan produktif.
Temuan ini memberikan implikasi penting bagi lembaga zakat dalam
membangun dan mempertahankan kemitraan yang berkelanjutan.

Kata Kunci: [Inisiatif Zakat Indonesia, Mitra Kerja, Strategi, Zis.
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