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MOTTO

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji
bahwa sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

158 el g &, 1508 el g B8
(QS. Al Insyirah:5-6)

“Orang tua dirumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang
membanggakan, jangan kecewakan mereka. Simpan keluhmu,
sebab letihmu tak sebanding dengan perjuangan mereka
menghidupimu”

“Only you can change your life. Nobody else can do it for you”

“ Apapun yang terjadi pulanglah sebagai sarjana”
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ABSTRAK

Analisis Transaksi Jual Beli Produk Pada Aplikasi Shopee Perspektif
Hukum Ekonomi Syariah

Oleh: Siska Yulianti, NIM: 2111120087

Pembimbing I: Prof. Dr. Khairuddin, M.Ag dan Pembimbing II: Risfiana
Mayangsari, M.H

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong pertumbuhan transaksi
melalui e-commerce. E-commerce adalah proses jual beli yang menggunakan
media elektronik. Hal ini memudahkan konsumen untuk berbelanja produk
secara online salah satunya pada aplikasi shopee, dengan pertumbuhan
penggunaan layanan jual beli online ini yang semakin meningkat, berbagai
masalah bisa timbul, permasalahan yang sering terjadi beberapa penjual masih
melakukan kesalahan atau tidak berbisnis sesuai dengan syariat yang telah di
tetapkan. Beberapa penjual juga tidak memenuhi tanggung jawabnya atas
kesalahan yang terjadi sering kali barang yang dijual tidak sesuai dengan foto.
Selain itu penjual tidak mencantumkan detail bahan dan kondisi barang
dengan jelas. Tujuan Penelitian ini ada 2 yaitu : (1) Mengetahui Bagaimana
Praktik Transaksi Jual Beli Produk Pada Aplikasi Shopee (2) Mengetahui
Bagaimana Transaksi Jual Beli Produk Pada Aplikasi Shopee dengan
menggunakan Perspektif Hukum Ekonomi Syariah. Penelitian yang dilakukan
adalah penelitian lapangan (Field Research) dengan menggunakan pendekatan
kualitatif, penelitian yang akan menghasilkan data deskriptif, adapun sumber
data dalam penelitian ini adalah sumber data primer, data sekunder dan data
tersier, data yang dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dokumentasi,
dan teknik analisis data yang digunakan dengan reduksi data dan penyajian
data. Hasil Penelitian ini adalah (1) Praktik Transaksi Jual Beli Produk Pada
Aplikasi Shopee yaitu adanya kasus online shop di shopee yang menjual
barang dengan menggunakan foto produk yang tidak sesuai dengan barang
aslinya (tidak sesuai ekspektasi). Barang yang datang di tangan pembeli
ternyata tidak sesuai dengan yang dipesan pada saat melakukan transaksi jual
beli. (2) Perspektif Hukum Ekonomi Syariah Terhadap Transaksi Jual beli Pada
Aplikasi Shopee ini tidak memenuhi rukun dan syarat jual beli salam, dalam
rukun dan syarat barang yang dijual belikan, jual beli salam ini harus
mengetahui sifat barang, spesifikasi barang, kuantitas, dan kualitas barang
dengan jelas serta tidak ada salah satu pihak yang ingkar janji dalam transaksi
jual beli tersebut. Hak khiyar aib menjelaskan hak bagi pembeli untuk
membatalkan atau melanjutkan transaksi apabila ditemukan cacat atau
ketidaksesuaian pada barang.Dan keberadaan khiyar sendiri sudah diterapkan
meskipun tidak semua penjual maupun pembeli memahami arti dari khiyar itu
sendiri.

Kata kunci: hukum ekonomi syariah, shopee, transaksi jual beli
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ABSTRACT
Analysis of Product Buying and Selling Transactions on the Shopee
Application from the Perspective of Sharia Economic Law
By: Siska Yulianti, NIM: 2111120087
Supervisor I: Prof. Dr. Khairuddin, M.Ag and Supervisor II: Risfiana
Mayangsari, M.H
The development of information technology has driven the growth of
transactions through e-commerce. E-commerce is a buying and selling process
that uses electronic media. This makes it easier for consumers to shop for
products online, one of which is on the Shopee application, with the increasing
growth in the use of this online buying and selling service, various problems
can arise, problems that often occur are that some sellers still make mistakes or
do not do business in accordance with the established sharia. Some sellers also
do not fulfill their responsibilities for mistakes that occur, often the goods sold
do not match the photos. In addition, the seller does not include details of the
material and condition of the goods clearly. There are 2 objectives of this study,
namely: (1) Knowing How the Practice of Buying and Selling Product
Transactions on the Shopee Application (2) Knowing How the Buying and
Selling Product Transactions on the Shopee Application are Using the
Perspective of Sharia Economic Law. The research conducted is field research
(Field Research) using a qualitative approach, research that will produce
descriptive data, the data sources in this study are primary data sources,
secondary data and tertiary data, data collected through observation,
interviews, documentation, and data analysis techniques used with data
reduction and data presentation. The results of this study are (1) The practice of
buying and selling products on the Shopee application, namely the case of an
online shop on Shopee selling goods using product photos that do not match
the original goods (not according to expectations). The goods that arrive in the
hands of the buyer turn out to be different from those ordered when making
the buying and selling transaction. (2) The perspective of Islamic Economic Law
on Buying and Selling Transactions on the Shopee application does not meet
the pillars and conditions of salam buying and selling, in the pillars and
conditions of the goods being bought and sold, this salam buying and selling
must know the nature of the goods, specifications of the goods, quantity, and
quality of the goods clearly and no party breaks their promise in the buying and
selling transaction. The right of khiyar aib explains the right for the buyer to
cancel or continue the transaction if a defect or discrepancy is found in the
goods. And the existence of khiyar itself has been applied even though not all
sellers or buyers understand the meaning of khiyar itself.
Keywords: islamic economic law, shopee, buying and selling transactions
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