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ABSTRAK

Implementasi Etika Pemasaran Bank Syariah pada Era Digital
(Studi di BSI KCP Adam Malik Bengkulu)
Oleh: Andry Rani Putri Praduita Asmara
NIM. 2111140127

Penelitian ini mengkaji relevansi etika pemasaran perbankan
Islam di era pemasaran digital, mengeksplorasi tantangan dan
peluang terkait dalam implementasinya. Dengan menggunakan
pendekatan penelitian kualitatif, data dikumpulkan melalui
tinjauan pustaka dan observasi lapangan yang dilakukan di Bank
Syariah Indonesia (BSI) KCP Adam Malik Bengkulu. Temuan
penelitian ini mengungkapkan bahwa nilai-nilai etika Islam
seperti kejujuran (sidqg), kepercayaan (amanah), dan keadilan
(‘adl) tidak hanya mempertahankan relevansinya tetapi juga
berfungsi sebagai pembeda strategis dalam mengatasi tantangan
pemasaran digital, termasuk pelanggaran privasi data dan iklan
yang menipu. Penelitian ini menyoroti bahwa integrasi prinsip-
prinsip Islam yang konsisten ke dalam strategi pemasaran digital
dapat meningkatkan kepercayaan dan loyalitas pelanggan.
Implikasi  praktis menunjukkan bahwa bank Islam harus
mengembangkan kebijakan pemasaran digital yang sesuai dengan
Syariah dan membangun mekanisme pengawasan etika untuk
memastikan transparansi dan integritas promosi.

Kata kunci: Etika Pemasaran, Bank Syariah, Marketing Digital,

Relevansi Etika, Pemasaran Syariah Digital



ABSTRACK
Implementation of Islamic Bank Marketing Ethics in the Digital
Era (Study at BSI KCP Adam Malik Bengkulu)
By Andry Rani Putri Praduita Asmara
NIM. 2111140127

This study examines the relevance of Islamic banking marketing
ethics in the era of digital marketing, exploring the challenges
and opportunities associated with its implementation. Using a
qualitative research approach, data were collected through a
literature review and field observations conducted at Bank
Syariah Indonesia (BSI) KCP Adam Malik Bengkulu. The
findings of this study reveal that Islamic ethical values—such as
honesty (sidq), trustworthiness (amanah), and justice (‘adl)—not
only maintain their relevance but also serve as strategic
differentiators in addressing digital marketing challenges,
including data privacy breaches and deceptive advertising. This
study highlights that consistent integration of Islamic principles
into digital marketing strategies can enhance customer trust and
loyalty. Practical implications suggest that Islamic banks should
develop Sharia-compliant digital marketing policies and establish
ethical oversight mechanisms to ensure transparency and
integrity of promotions.

Keywords: Marketing Ethics, Islamic Banks, Digital Marketing,
Ethical Relevance, Digital Sharia Marketing
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