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ABSTRAK

Edukasi Resiko Transaksi Online Banking Pada Masyarakat
Pengusaha BRIlink di Kota Bengkulu

Oleh Popi Setiawati NIM: 1911140039

Permasalahan yang di temukan di lapangan Bagaimana
mengantisipasi dampak terhadap edukasi resiko transaksi online
banking pada masyarakat di Kota Bengkulu. Tujuan dalam
penelitian ini untuk mengetahui bentuk resiko yang timbul dalam
transaksi online Banking dan Untuk mengatisipasi dampak
timbulnya resiko pada masyarakat di Bengkulu. Jenis penelitian
ini menggunakan penelitian kualitatif, data di dalam penelitian di
dapatkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Penelitian kualitatif merupakan penelitian yang bermaksud untuk
memahami fenomena tentang apa saja yang di alami oleh subjek
penelitian. Berdasarkan hasil penelitian yang di lakukan dapat di
simpulkan bahwa meskipun edukasi mengenai risiko transaksi
online banking sudah diberikan oleh pihak bank, memberikan
dampak positif terhadap pemahaman dan kesadaran pengusaha
brilink dikecamatan selebar mengenai resiko transaksi online,
namun perlu ada tindak lanjut yang intensif agar pengusaha dapat
sepenuhnya mengimplementasikan langkah-langkah keamanan
yang telah dipelajari dan menjaga integritas transaksi digital
mereka, serta memperkuat kerja sama antara pengusaha, bank dan
pihak yang berwenang untuk menciptakan lingkungan transaksi
digital yang lebih aman dan terpercaya. Faktor utama yang
mempengaruhi rendahnya pemahaman ini adalah kurangnya
materi edukasi yang komprehensif dan kurangnya pelatihan
lanjutan yang disesuaikan dengan kebutuhan pengusaha BRILink,
Selain itu, penting untuk menyertakan penggunaan teknologi
keamanan yang lebih baik dan mendukung keberlanjutan edukasi
mengenai perlindungan data dan transaksi finansial secara online.

Kata kunci: edukasi risiko, transaksi online banking, BRILink,
pengusaha, Kota Bengkulu.



ABATRACT

Edukasi Resiko Transaksi Online Banking Pada
Masyarakat Pengusaha BRIlink di Kota Bengkulu

Oleh Popi Setiawati NIM: 1911140039

Problems found in the field How to anticipate the
impact on online banking transaction risk education for the
community in Bengkulu City. The aim of this research is to
determine the forms of risk that arise in online banking
transactions and to anticipate the impact of risk on the
community in Bengkulu. This type of research uses qualitative
research, the data in the research is obtained through interviews,
observation and documentation. Qualitative research is research
that aims to understand the phenomena experienced by the
research subjects. Based on the results of the research conducted,
it can be concluded that although education regarding the risks
of online banking transactions has been provided by the bank, it
has had a positive impact on the understanding and awareness of
Brilink entrepreneurs in various sub-districts regarding the risks
of online transactions, there needs to be intensive follow-up so
that entrepreneurs can fully implement the security measures that
have been studied and maintain the integrity of their digital
transactions, as well as strengthening cooperation between
entrepreneurs, banks and the authorities to create a safer and
more reliable digital transaction environment. The main factors
influencing this low understanding are the lack of comprehensive
educational materials and the lack of further training tailored to
the needs of BRILink entrepreneurs. In addition, it is important to
include the use of better security technology and support
continued education regarding data protection and online
financial transactions.

Keywords: risk education, online banking transactions,
BRILink, entrepreneurs, Bengkulu City.
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