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ABSTRAK 

 

Pengaruh Brand Recognition Dan Perceived Quality Terhadap 

Brand Credibility Bank Syariah Dengan  

Word Of Mouth Sebagai Variabel Moderasi 

Oleh Mutia Laprassani, NIM 2111140148. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

brand recognition dan perceived quality terhadap brand 

Credibility dengan word of mouth sebagai variabel moderasi. 

Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data primer berupa angket yang disebarkan kepada 

100 Responden, sampel dipilih dengan menggunakan teknik 

Purposive sampling dan merupakan nasabah Bank Syariah 

Indonesia dengan menggunakan skala likert 1-5. Hasil penelitian 

yang diuji menggunakan SPSS 23 yaitu sebagai berikut 1) Brand 

Recognition berpengaruh terhadap Brand Credibility Bank 

Syariah. 2) Perceived Quality berpengaruh terhadap Brand 

Credibility Bank Syariah. 3) Brand Recognition dan Perceived 

Quality berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap 

Brand Credibility Bank Syariah. 4) Word Of Mouth dapat 

memoderasi variabel Brand Recognition terhadap Brand 

Credibility, nilai koefisien sebesar -0,017 (negatif) artinya bahwa 

word of mouth akan melemahkan hubungan pengaruh brand 

recognition terhadap tingkat brand credibility Bank Syariah. 5) 

Word Of Mouth dapat  memoderasi variabel Perceived Quality terhadap 

Brand Credibility, nilai koefisien sebesar -0,053 (negatif) artinya 

bahwa word of mouth akan melemahkan hubungan pengaruh 

perceived quality terhadap tingkat brand credibility Bank Syariah.  

 

Kata Kunci : Brand Recognition, Perceived Quality, Brand Credibility,   

Word Of Mouth  
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ABSTRACT 
 

The Influence of Brand Recognition and Perceived Quality on 

Brand Credibility of Islamic Banks with Word of Mouth as a 

Moderation Variable 

By Mutia Laprassani, NIM 2111140148. 

 

The purpose of this study was to determine the effect of brand 

recognition and perceived quality on brand credibility with word 

of mouth as a moderating variable. The approach used is 

quantitative with primary data collection techniques in the form of 

questionnaires distributed to 100 respondents, the sample was 

selected using the Purposive sampling technique and was a 

customer of Bank Syariah Indonesia using a Likert scale of 1-5. 

The results of the study tested using SPSS 23 are as follows:              

1) Brand recognition has an effect on brand credibility of Islamic 

Banks. 2) Perceived quality has an effect on brand credibility of 

Islamic Banks. 3) Brand recognition and perceived quality have a 

simultaneous and significant effect on brand credibility of Islamic 

Banks. 4) Word Of Mouth can moderate the Brand Recognition 

variable on Brand Credibility, the coefficient value of -0.017 

(negative) means that word of mouth will weaken the relationship 

between the influence of brand recognition on the level of brand 

credibility of Islamic Banks. 5) Word Of Mouth can moderate the 

Perceived Quality variable on Brand Credibility, the coefficient 

value of -0.053 (negative) means that word of mouth will weaken 

the relationship between the influence of perceived quality on the 

level of brand credibility of Islamic Banks. 

 

Keywords: Brand Recognition, Perceived Quality, Brand 

Credibility, Word Of Mouth 
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MOTTO 

 

"Ketahuilah Bahwasannya Kemenangan Itu Bersama 

Kesabaran,  Dan Jalan Keluar Itu Bersama Kesulitan, dan 

Bahwasanya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan".  

(Hadist Riwayat Tirmidzi) 

 

“Lekuk Senyuman Dibibir Ayah Ibu Adalah Sumber 

Kebahagiaan Dan Tujuan Utama Hidupku” 

(Mutia Laprassani) 

 

“Semua Orang Berlomba-Lomba Untuk Menunjukkan Bahwa 

Semakin Cepat Semakin Baik, Tapi Terkadang Mereka Lupa 

Bahwa Yang Cepat Belum Tentu Yang Tepat.” 

(Mutia Laprassani) 
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ini yang telah saya capai melalui suka dan duka. Saya 

mengucapkan terima kasih yang tulus kepada orang-orang yang 

saya sayangi dan cintai, yang telah mendukung keberhasilan saya 

dalam menyusun skripsi ini: 

1. Teruntuk pintu surgaku tercinta Jumiyani, engkaulah cahaya 

yang menerangi langkahku, dan tanganmu yang selalu  

menguatkanku serta bahumu yang selalu tersedia disaatku  

rapuh. Skripsi ini adalah bukti kecil dari rasa terimakasihku 

atas segala cinta, kesabaran, pengorbanan dan dukungan serta 

doa yang tak pernah putus. Aku mencintaimu ibu, tetaplah 
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2. Teruntuk Ayahku tercinta Bambang Permono (Almarhum) 

terima kasih atas setiap kerja kerasmu, lelahmu dan setiap tetes 

keringat yang telah engkau berikan dan lakukan untukku dan 

keluarga kita. Terima kasih atas setiap ajaran kekuatan, 

kebijaksanan dan keyakinanmu yang tak tergoyahkan padaku 

untuk menjadi pondasi hidupku. Meskipun kau tak lagi 

bersamaku, kasih sayang dan dukunganmu tetap menjadi 
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Allah SWT sungguh menyayangimu, berbahagialah Ayah di 

surgaNya. 

3. Untuk diriku sendiri, terima kasih telah terus berjuang hingga 

saat ini, terima kasih telah bertahan dari setiap badai 

kehidupan, dan terima kasih telah menjadi begitu kuat. 

Teruslah berjuang karena ini bukanlah akhir melainkan 

langkah awal dalam kehidupan yang akan datang. 

4. Adik-adikku tersayang Aji Maulana Pratama dan Fitrah 

Tazkiril Azam yang telah menjadi bagian dibelakang layar 
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5. Untuk Bude Efiyanti dan Pakde Zulkarnain terimakasih atas 

setiap dukungan, motivasi dan juga ajarannya selama penulis 

menyelesaikan skripsi ini. 

6. Keluarga besarku yang telah memberikan doa dan dukungan 

demi keberhasilanku, terima kasih. 
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