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ABSTRAK

Penggunaan Layanan Muamalat DIN (Digital Islamic
Network) Dalam Mendukung Penerapan Green Banking
(Studi Bank Muamalat Kantor Cabang Bengkulu)
Oleh Keryna Desasty, NIM 2111140147

Tujuan Penelitian adalah untuk mengetahui penggunaan layanan
muamalat DIN (Digital Islamic Network) dalam mendukung
penerapan green banking di Bank Muamalat indonesia KC
Bengkulu. Konsep Green Banking fokus pada praktik perbankan
yang berkelanjutan dan berwawasan lingkungan, yang sejalan
dengan prinsip syariah yang dianut oleh Bank Muamalat.
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif
deskriptif, dengan pengumpulan data melalui wawancara
mendalam dengan manajemen serta staf di Bank Muamalat
Indonesia Cabang Bengkulu, serta observasi terhadap
pemanfaatan layanan Muamalat DIN dalam kegiatan operasional
sehari-hari. Informan yang terlibat dalam penelitian ini terdiri
dari 2 Karyawan dan 3 Nasabah. Metode pengumpulan data yang
diterapkan meliputi observasi, wawancara, serta dokumentasi.
Temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa layanan
Muamalat DIN, seperti mobile banking, internet banking, serta
fitur pembayaran digital lainnya, telah memberikan kontribusi
yang besar dan bermakna dalam mendukung inisiatif Green
Banking di Bank Muamalat Indonesia Cabang Bengkulu.
Pemanfaatan layanan tersebut secara efektif menurunkan
penggunaan kertas, mengurangi frekuensi kunjungan nasabah ke
kantor cabang, Penggunaan Muamalat DIN juga meningkatkan
efisiensi operasional dan memudahkan nasabah untuk mengakses
layanan perbankan secara digital, sehingga secara tidak langsung
berkontribusi pada pengurangan emisi karbon.

Kata Kunci: Muamalat DIN, Green Banking, Perbankan Syariah,
Digitalisasi, Bank Muamalat Indonesia.
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ABSTRACT

Use of Muamalat DIN (Digital Islamic Network) Services in
Supporting the Implementation of Green Banking (Study of
Bank Muamalat Bengkulu Branch Office)

By Keryna Desasty, NIM 2111140147

The purpose of this study is to determine the use of Muamalat
DIN (Digital Islamic Network) services in supporting the
implementation of green banking at Bank Muamalat Indonesia,
Bengkulu Branch. The concept of Green Banking focuses on
sustainable and environmentally friendly banking practices,
which are in line with the sharia principles adopted by Bank
Muamalat. The approach used in this study is descriptive
qualitative, with data collection through in-depth interviews with
management and staff at Bank Muamalat Indonesia, Bengkulu
Branch, as well as observations of the use of Muamalat DIN
services in daily operational activities. The informants in the
study were 2 employees and 3 customers. The data collection
techniques used were observation, interviews and documentation.
The findings of this study indicate that Muamalat DIN services,
such as mobile banking, internet banking, and other digital
payment features, have made a significant and meaningful
contribution to supporting the Green Banking initiative at Bank
Muamalat Indonesia, Bengkulu Branch. The use of these services
effectively reduces paper usage, reduces the frequency of
customer visits to branch offices, The use of Muamalat DIN also
increases operational efficiency and makes it easier for
customers to access banking services digitally, thus indirectly
contributing to reducing carbon emissions.

Keywords: Muamalat DIN, Green Banking, Sharia Banking,
Digitalization, Bank Muamalat Indonesia.
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MOTTO

”Ada banyak warna di hidup ini, yang kamu perlu hanyalah tetap
membuka mata dan mensyukurinya"

-Ustadzah Halimah Alaydrus

”Letakan aku dalam hatimu, maka aku akan meletakanmu dalam
hatiku”
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(QS. Al-Bagarah:152)
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