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BAB III 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

A. Deskripsi Umum Objek Penelitian 

1. Profiil Toko Parfum Altheia 

Toko Parfum Altheia meirupakan salah satu usaha 

yang beirgeirak dii biidang peinjualan parfum reifiill yang 

beiropeirasii seicara onliinei maupun offliinei dii Kota 

Beingkulu. Usaha iinii mulaii diiriintiis pada tahun 2020 dan 

beirlokasii dii Jl. Mahakam, Liingkar. Barat, Keic. Gadiing 

Ceimpaka Kota Beingkulu.  

Toko iinii meinyeidiiakan beirbagaii jeiniis parfum darii 

beirbagaii meireik, baiik yang sudah teirkeinal maupun 

meireik lokal. Peinjualan diilakukan meilaluii meidiia sosiial 

dan platform ei-commeircei, deingan meingandalkan foto 

dan deiskriipsii produk seibagaii alat untuk 

meimpeirkeinalkan barang keipada konsumein. Konsumein 

dapat meimiiliih beirbagaii jeiniis parfum beirdasarkan 

deiskriipsii yang teirteira pada platform onliinei, yang 

meincakup iinformasii teintang jeiniis aroma, ukuran botol, 

dan harga. 71 

Namun, kareina keiteirgantungan pada iinformasii 

teirtuliis dan viisual, konsumein tiidak dapat meirasakan 

aroma parfum seicara langsung seibeilum peimbeiliian 

                                                           
71 Wawancara dengan Dedi Handaya, Pemilik Toko Parfum Althea, Toko 

Parfum Althea, Pada Tanggal: 10 Mei 2025. 
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diilakukan, yang beirpoteinsii meinyeibabkan 

keitiidakseisuaiian antara eikspeiktasii dan keinyataan seiteilah 

produk diiteiriima. Seibagaii toko parfum yang meingusung 

konseip modeirn, Altheia meinawarkan beirbagaii variian 

parfum yang diiraciik darii biibiit beirkualiitas dan teirseidiia 

dalam beirbagaii ukuran. Meitodei jual beilii yang 

diiteirapkan meiliiputii siisteim prei-ordeir, cash on deiliiveiry 

(COD), seirta transfeir bank, deingan peingiiriiman 

diilakukan meilaluii jasa kuriir lokal atau eikspeidiisii 

nasiional.72 

2. Profiil Toko Laneireisa 

Toko Parfum Laneireisa adalah peindatang baru 

yang beirdiirii pada tahun 2023 dan beirlokasii dii siimpang 

lampu meirah kiilo meiteir 8 Jl. Pangeiran Natadiirja, Jl. 

Geidang, Keic. Gadiing Ceimpaka, Kota Beingkulu.73Toko 

iinii hanya meilakukan peinjualan parfum iisii ulang seicara 

onliinei meilaluii platform Iinstagram. Laneireisa 

meimanfaatkan meitodei peimbayaran transfeir bank dan 

peimbayaran tunaii dii teimpat (COD) untuk 

meimpeirmudah proseis transaksii bagii konsumeinnya.74 

Macam-macam parfum yang diijual dii Laneireisa 

meiliiputii aroma floral, fruiity, dan freish yang diiraciik 
                                                           

72 Wawancara dengan Dedi Handaya, Pemilik Toko Parfum Althea, Toko 
Parfum Althea, Pada Tanggal: 10 Mei 2025. 

73 Hasil observasi lapangan di lokasi Toko Laneresa, Bengkulu, 03 Juni 
2025. 

74 Wawancara dengan Putra, Penjaga Toko, Toko Parfum Laneresa, Pada 
Tanggal: 03 Juni 2025. 



61 
 

 
 

seicara khusus seisuaii peirmiintaan konsumein. Meiskiipun 

baru, Laneireisa meimiiliikii reiputasii seibagaii toko parfum 

onliinei yang kreiatiif dalam meiraciik aroma dan 

meinyeidiiakan opsii kustomiisasii aroma seisuaii peirmiintaan 

konsumein. Namun, Laneireisa tiidak meinyeidiiakan 

deiskriipsii produk seicara deitaiil dii platform dariing,75 

seihiingga teirkadang muncul keitiidakseisuaiian antara 

harapan konsumein dan produk yang diiteiriima. Hal iinii 

meinjadii peirhatiian peintiing dalam transaksii dariing yang 

meineikankan transparansii dan keijeilasan akad dalam 

peirspeiktiif hukum eikonomii syariiah. 

3. Profiil Toko Sampono 

Toko Parfum Sampono meimiiliikii seijarah usaha 

yang cukup panjang. Usaha iinii peirtama kalii diidiiriikan dii 

Bandung pada tahun 1998 deingan nama Aromaniia 

Peirfumeiry.76 Keimudiian, pada tahun 2011, usaha iinii 

meimbuka cabang dii Kota Beingkulu deingan nama 

Sampono. Saat iinii, Sampono meimiiliikii 10 outleit dii 

Beingkulu, teirmasuk yang beirlokasii dii Jalan Kapuas 

Raya Padang Harapan, Keicamatan Gadiing Ceimpaka, 

Kota Beingkulu.77 

                                                           
75 Data diambil dari akun Instagram Toko Laneresa 

(@laneresa_perfume), diakses pada Juni 2025. 
76 Wawancara dengan Novi, Penjaga Toko Sampono, Toko Parfum 

Sampono Bengkulu, Pada Tanggal: 03 Juni 2025. 
77 Wawancara dengan Novi, Penjaga Toko Sampono, Toko Parfum 

Sampono Bengkulu, Pada Tanggal: 03 Juni 2025. 
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Toko iinii awalnya beiropeirasii seicara offliinei deingan 

fokus pada peinjualan parfum iisii ulang. Seiiiriing 

beirkeimbangnya trein diigiitaliisasii, Sampono mulaii 

meimasarkan parfum iisii ulang seicara onliinei meilaluii 

meidiia sosiial dan markeitplacei. Sampono meinyeidiiakan 

parfum deingan beirbagaii macam aroma, antara laiin: 

aroma maniis (sweieit), seigar (freish), oriieintal (warm-

spiicy), dan floral. Harga parfum reifiill dii Sampono cukup 

teirjangkau, diimulaii darii Rp 3.000 peir ml,78 deingan 

kualiitas aroma yang diiakuii konsumein. 

Meinariiknya, Sampono meimiiliikii leibiih darii 300 biibiit 

parfum yang beirvariiasii, meiliiputii biibiit parfum lokal, 

brand teirnama, dan parfum Arab. Beibeirapa variian 

aromanya bahkan meiniiru aroma parfum brand teirkeinal, 

seipeirtii Baccarat Rougei, Keinzo Balii, Dunhiill Bluei, dan 

Viictoriia‟s Seicreit.79 Toko iinii juga meinyeidiiakan beirbagaii 

macam ukuran parfum, mulaii darii traveil siizei hiingga 

botol kaca meiwah, meimudahkan konsumein dalam 

meimiiliih ukuran seisuaii keibutuhan.80 Namun deimiikiian, 

beibeirapa konsumein masiih meinghadapii keindala dalam 

meimastiikan keiasliian aroma yang diiiiklankan seicara 

                                                           
78 Wawancara dengan Novi, Penjaga Toko Sampono, Toko Parfum 

Sampono Bengkulu, Pada Tanggal: 03 Juni 2025. 
79 Wawancara dengan Novi, Penjaga Toko Sampono, Toko Parfum 

Sampono Bengkulu, Pada Tanggal: 03 Juni 2025. 
80 Wawancara dengan Novi, Penjaga Toko Sampono, Toko Parfum 

Sampono Bengkulu, Pada Tanggal: 03 Juni 2025. 
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dariing, seihiingga priinsiip keiteirbukaan (transparansii) 

meinjadii hal peintiing dalam akad jual beilii dii Sampono.81 

4. Profiil Toko Dei Parfum  

Dei Parfum meimiiliikii peirjalanan usaha yang cukup 

panjang. Usaha iinii beirmula pada tahun 2010–2011 

seibagaii usaha rumahan yang meinjual parfum siiap pakaii 

(bukan reifiill) seicara offliinei darii kamar rumah. Seijak awal 

peindiiriiannya, Dei Parfum juga teilah meilayanii peinjualan 

seicara onliinei deingan siisteim peimbayaran tunaii dii teimpat 

(COD), guna meimpeirmudah konsumein yang iingiin 

meilakukan peimbeiliian dariing namun teitap meimbayar 

seicara langsung keitiika barang diiteiriima. 

Pada tahun 2019, Dei Parfum mulaii aktiif 

meimanfaatkan Iinstagram seibagaii salah satu sarana 

promosii dan peimasaran produknya. Seiiiriing 

peirkeimbangan usahanya, Dei Parfum keimudiian 

beiriinovasii deingan meimbuka layanan parfum iisii ulang 

(reifiill) dan meimpeirluas jangkauan peimasarannya 

meilaluii platform diigiital laiinnya, seipeirtii markeitplacei. 

Pada tahun 2020, Dei Parfum seicara reismii meimbuka toko 

fiisiik yang beirlokasii dii Jl. Peikiing peirumnas No.151 Blok 

                                                           
81Wawancara dengan Novi, Penjaga Toko Sampono, Toko Parfum 

Sampono Bengkulu, Pada Tanggal: 03 Juni 2025. 
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8, RT.022/RW.007, Ceimp. Peirmaii , Keic. Gadiing  

Ceimpaka, Kota Beingkulu.82 

Dei Parfum meinawarkan beirbagaii variian parfum, 

seipeirtii aroma floral, fruiity, musky, dan woody yang dapat 

diiseisuaiikan deingan preifeinsii konsumein. Dei Parfum 

meingutamakan peilayanan yang ceipat, deingan siisteim 

peingiiriiman barang pada harii yang sama untuk wiilayah 

Kota Beingkulu dan seikiitarnya. Seilaiin iitu, Dei Parfum 

juga meilayanii peimbeiliian langsung dii rumah konsumein 

dii seikiitar Beingkulu seirta peingiiriiman parfum kei seiluruh 

wiilayah Iindoneisiia meilaluii jasa eikspeidiisii. Untuk 

meimpeirmudah transaksii, Dei Parfum meinyeidiiakan opsii 

peimbayaran meilaluii transfeir bank maupun peimbayaran 

tunaii dii teimpat (COD).83 

Meiskiipun deimiikiian, Dei Parfum tiidak meinjeilaskan 

seicara deitaiil deiskriipsii produknya dii platform dariing,84 

seihiingga teirkadang muncul peirbeidaan peirseipsii antara 

peimbeilii dan peinjual meingeinaii kualiitas parfum yang 

diiteiriima. Hal iinii meinjadiikan aspeik keiseisuaiian barang 

seibagaii peirhatiian peintiing dalam peilaksanaan transaksii. 

B. Tabel Informan Penelitian 

                                                           
82 Wawancara dengan Andi Maulana, Penjaga Toko De Parfum, Toko 

Parfum De Parfum Bengkulu, Pada Tanggal: 03 Juni 2025. 
83 Wawancara dengan Novi, Penjaga Toko Sampono, Toko Parfum 

Sampono Bengkulu, Pada Tanggal: 03 Juni 2025. 
84 Data diambil dari akun Instagram Toko De Parfum (@perfume.de), 

diakses pada 03 Juni 2025. 
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Untuk meindukung keiabsahan data dan iinformasii 

dalam peineiliitiian iinii, peineiliitii meinggunakan meitodei 

wawancara keipada iinforman yang teirliibat seicara langsung 

deingan objeik peineiliitiian. Beiriikut adalah tabeil iinforman 

peineiliitiian: 

Tabeil 3.1 Iinforman Peineiliitiian 

No Nama Status 

1 Deidii Handaya Peimiiliik Toko Parfum Altheia 

2 Zahiira Cantiika  Konsumein Parfum Altheia 

3 Ahmad Yayan Konsumein Parfum Altheia 

4 Putra Peinjaga Toko Laneireisa 

5 Reitno Konsumein Parfum Laneireisa 

6 Daviid Wahyu Konsumein Parfum Laneireisa 

7 Kariina  Konsumein Parfum Laneireisa 

8 Novii Peinjaga Toko Parfum 

Sampono 

9 Dosq Ciinciin 

Talafeibeir 

Konsumein Parfum Sampono 

10 Niisa Viioleita Konsumein Parfum Sampono 

11 Deicii Noveintii Konsumein Parfum Sampono 
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12 Andii Maulana Peinjaga Toko Parfum Dei 

Parfum 

13 Feiola saqueieina Konsumein Parfum Dei 

Parfum 

14 Ahmadiia Gustii 

Fahreizii 

Konsumein Parfum Dei 

Parfum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


