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Abstrak 

 

 

Mardianto Prayogi. NIM: 2323760012, Pemanfaatan Aplikasi Jaminan 

Kesehatan Nasional Mobile dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan 

Kesehatan Masyarakat Perspektif Fiqih Siyasah Idariyah: Studi Kasus di Klinik 

Bhayangkara Medika 2 Biddokkes Polda Bengkulu. Program Studi Ilmu Hukum 

Tata Negara Pascasarjana Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu 

 

 

Studi ini membahas pemanfaatan aplikasi Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) Mobile 

dalam mengoptimalkan kualitas pelayanan kesehatan masyarakat dari perspektif 

Fiqih Siyasah Idariyah, dengan studi kasus di Bidang Kedokteran dan Kesehatan 

(BIDDOKKES) Polda Bengkulu. Aplikasi JKN Mobile ialah inovasi layanan digital 

yang dikembangkan untuk mempercepat proses administrasi dan memudahkan akses 

masyarakat terhadap layanan kesehatan. Namun, dalam implementasinya masih 

ditemukan kendala, seperti keterbatasan literasi digital, infrastruktur, dan sosialisasi 

pada rakyat. 

 

Studi ini memakai metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik 

pengumpulan data dilaksanakan dengan wawancara mendalam, observasi lapangan, 

dan analisis dokumen. Capaian studi mengungkapkan bahwasanya aplikasi JKN 

Mobile mampu mengoptimalkan efisiensi pelayanan, meminimalisir antrian pasien, 

serta mempercepat proses verifikasi dan rujukan medis. Namun, masih diperlukan 

upaya maksimal dalam sosialisasi dan pendampingan penggunaan aplikasi pada 

rakyat. 

 

Dari perspektif Fiqih Siyasah Idariyah, pemanfaatan aplikasi ini mencerminkan 

pengaplikasian prinsip al-‗adl (keadilan), al-maslahah (kemaslahatan), dan hifz al-

nafs (perlindungan jiwa), yang memfokuskan pentingnya pelayanan yang adil, 

bermanfaat, dan menyelamatkan jiwa. Temuan ini merekomendasikan perlunya 

peningkatan literasi digital, pelatihan tenaga medis, dan penguatan infrastruktur 

teknologi untuk mendukung pelayanan kesehatan berbasis nilai-nilai Islam. 

 

Kata Kunci: JKN Mobile; Kualitas Pelayanan Kesehatan; Fiqih Siyasah Idariyah; 

Polda Bengkulu; BIDDOKKES; Digitalisasi Layanan Kesehatan. 
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Abstract 

 

Mardianto Prayogi. NIM: 2323760012, Utilization of the National Health 

Insurance Mobile Application in Improving the Quality of Public Health 

Services from the Perspective of Fiqh Siyasah: Case Study in the Field of 

Medicine and Health at the Bengkulu Police. Postgraduate State Administrative 

Law Study Program, Fatmawati Sukarno State Islamic University, Bengkulu 

 

This study discusses the utilization of the Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) Mobile 

application in improving the quality of public health services from the perspective of 

Fiqh Siyasah, with a case study in the Department of Medicine and Health 

(BIDDOKKES) of the Bengkulu Regional Police. The JKN Mobile application is a 

digital service innovation developed to accelerate administrative processes and 

facilitate public access to healthcare services. However, its implementation still faces 

several obstacles, such as limited digital literacy, inadequate infrastructure, and 

insufficient public outreach. 

This research employs a qualitative method with a case study approach. Data 

collection techniques include in-depth interviews, field observations, and document 

analysis. The findings show that the JKN Mobile application enhances service 

efficiency, reduces patient queues, and speeds up verification and medical referral 

processes. However, greater efforts are needed in promoting and assisting the use of 

the application among the public. 

From the perspective of Fiqh Siyasah, the use of this application reflects the 

application of the principles of al-„adl (justice), al-maslahah (public interest), and 

hifz al-nafs (protection of life), which emphasize the importance of fair, beneficial, 

and life-saving health services. The study recommends improving digital literacy, 

providing training for medical personnel, and strengthening technological 

infrastructure to support health services based on Islamic values. 

Keywords: JKN Mobile; Quality of Health Services; Fiqh Siyasah Idariyah; 

Bengkulu Regional Police; BIDDOKKES; Digitalization of Health Services. 
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