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ABSTRAK

PEMASARAN BANK SYARIAH (Inovasi, Teknologi dan
Kepuasan Nasabah)

Oleh : Desvita Sartini, NIM 2111140140

Buku ini menganalisis tentang konsep pemasaran dalam
perbankan syariah yang berbasis pada prinsip-prinsip Islam, serta
bagaimana inovasi dan teknologi diterapkan untuk meningkatkan
kepuasan nasabah. Dalam era persaingan global dan digitalisasi,
bank syariah dituntut untuk terus berinovasi dalam produk dan
layanan guna memenuhi kebutuhan nasabah yang semakin
kompleks dan beragam. Metode yang digunakan adalah studi
kepustakaan (library research) dengan pendekatan kualitatif untuk
menggali literatur yang relevan terkait pemasaran bank syariah.
Buku ini mengulas secara komprehensif strategi pemasaran
syariah dari sisi nilai-nilai etika Islam, konsep halal dan thayyib,
serta pemanfaatan teknologi digital dan media sosial. Selain itu,
buku ini juga membahas strategi komunikasi pemasaran,
pengukuran kinerja dan loyalitas nasabah, hingga prospek masa
depan pemasaran bank syariah. Hasil buku menunjukkan bahwa
keberhasilan pemasaran bank syariah ditentukan oleh kolaborasi
antara prinsip-prinsip syariah yang kuat, inovasi layanan, serta
penggunaan teknologi yang tepat sasaran. Penerapan etika bisnis
Islam menjadi kunci dalam membangun kepercayaan dan
loyalitas nasabah terhadap lembaga keuangan syariah.

Kata Kunci: Pemasaran Syariah, Inovasi, Teknologi, Kepuasan
Nasabah, Bank Syariah.



ABSTRACT

ISLAMIC BANK MARKETING (Innovation, Technology and
Customer Satisfaction)

By : Desvita Sartini, NIM 2111140140

This book analyzes the marketing concept in Islamic
banking based on Islamic principles, as well as how innovation
and technology are applied to improve customer satisfaction. In
the era of global competition and digitalization, Islamic banks
are required to continue to innovate in products and services to
meet increasingly complex and diverse customer needs. The
method used is library research with a qualitative approach to
explore relevant literature related to Islamic bank marketing.
This book comprehensively reviews Islamic marketing strategies
from the perspective of Islamic ethical values, the concepts of
halal and thayyib, and the use of digital technology and social
media. In addition, this book also discusses marketing
communication strategies, measuring customer performance and
loyalty, and the future prospects of Islamic bank marketing. The
results of the book show that the success of Islamic bank
marketing is determined by the collaboration between strong
Islamic principles, service innovation, and the use of targeted
technology. The application of Islamic business ethics is key to
building customer trust and loyalty to Islamic financial
institutions.

Keyword: Sharia Marketing, Innovation, Technology, Customer
Satisfaction, Sharia Bank.
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