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ABSTRAK

Yuganda, Nim : 2111320087 Dinamika Psikologis Pengguna
Pinjaman Online (Studi Kasus Pada Mahasiswa di Universitas
Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu) Pembimbing I : Dr.
Asniti Kami, M.Pd, Kons. dan Pembimbing II : Dr. Muhammad
Nikman Naser, M. Pd.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dinamika psikologis
mahasiswa Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno
Bengkulu dalam menggunakan layanan pinjaman Online (Fintech
Lending), dengan meninjau berbagai aspek yang memengaruhi
perilaku mereka. Metode yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif, dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Sampel diambil menggunakan
metode purposive sampling dengan jumlah informan sebanyak 5
orang, karena jumlah tersebut dianggap sudah mewakili variasi
pengalaman, memberikan kedalaman informasi, serta sesuai
dengan prinsip penelitian kualitatif yang lebih menekankan pada
kualitas data daripada kuantitas responden. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa keputusan mahasiswa dalam menggunakan
pinjaman Online dipengaruhi oleh delapan aspek yaitu. Aspek
afeksi berkaitan dengan emosi seperti cemas, panik, dan rasa takut
mengecewakan orang tua, yang mendorong pengambilan
keputusan secara impulsif. Aspek kognitif mencerminkan
pemahaman mahasiswa terhadap risiko dan legalitas aplikasi yang
sering kali masih keliru. Aspek perilaku menggambarkan
kecenderungan bertindak cepat tanpa perencanaan matang dalam
menghadapi kebutuhan mendesak. Aspek psikologis
menunjukkan bahwa tekanan mental dan dorongan emosional
turut memengaruhi pola pengambilan keputusan. Aspek sosial
menyoroti peran teman sebaya dan lingkungan yang
menormalisasi praktik pinjaman Online. Aspek teknologi
berkaitan dengan kemudahan akses, proses cepat, serta fitur
digital yang menarik bagi generasi muda. Aspek ekonomi
mencerminkan keterbatasan penghasilan dan lemahnya
kemampuan manajemen keuangan. Sementara itu, aspek hukum
mengindikasikan rendahnya literasi legal yang membuat
mahasiswa rentan terhadap penyalahgunaan data dan aplikasi
ilegal. Kesimpulannya, penggunaan pinjaman Online oleh
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mahasiswa bukan hanya disebabkan oleh faktor ekonomi, tetapi
juga oleh pengaruh psikologis, sosial, dan kemudahan teknologi.
Oleh karena itu, peningkatan literasi keuangan digital dan
dukungan kesehatan mental sangat penting untuk mendorong
pengambilan keputusan finansial yang bijak dan bertanggung
jawab.

Kata Kunci: Pinjaman Online, Dinamika Psikologis
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ABSTRACT

Yuganda, Student ID: 2111320087, The Psychological Dynamics of
Online Loan Users (A Case Study on Students at the State
Islamic University of Fatmawati Sukarno Bengkulu) Supervisor
I: Dr. Asniti Kami, M. pd, Kons. Supervisor II: Dr. Muhammad Nikman
Naser, M.Pd.

This study aims to examine the psychological dynamics of students at the State
Islamic University of Fatmawati Sukarno Bengkulu in utilizing online loan
services (Fintech Lending), by reviewing various aspects that influence their
behavior. The research employed a descriptive qualitative method with data
collection techniques consisting of interviews, observation, and
documentation. The sample was selected using purposive sampling with a total
of 5 informants, as this number was considered sufficient to represent
variations in experience, provide in-depth information, and align with the
principles of qualitative research, which emphasize the quality of data rather
than the quantity of respondents. The findings indicate that students’ decisions
to use online loans are influenced by eight aspects. The affective aspect is
related to emotions such as anxiety, panic, and fear of disappointing parents,
which often lead to impulsive decision-making. The cognitive aspect reflects
students’ understanding of risks and application legality, which is often
inaccurate. The behavioral aspect illustrates the tendency to act quickly
without careful planning when facing urgent needs. The psychological aspect
highlights how mental pressure and emotional drives shape decision-making
patterns. The social aspect emphasizes the role of peers and the environment in
normalizing online loan practices. The technological aspect relates to ease of
access, fast processes, and digital features that appeal to young generations.
The economic aspect reflects limited income and weak financial management
skills. Meanwhile, the legal aspect indicates low legal literacy, which makes
students vulnerable to data misuse and illegal applications. In conclusion, the
use of online loans by students is not solely driven by economic factors but also
by psychological, social, and technological influences. Therefore, improving
digital financial literacy and providing mental health support are crucial to
encourage wiser and more responsible financial decision-making.

Keywords: Online Loans, Psychological Dynamics
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