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ABSTRAK

Strategi Promosi Penyelenggaraan Ibadah Haji Dan Umrah
PT. Anugerah Quba Mandiri Kota Bengkulu
Oleh Bella Barokahya, NIM. 1811170040

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui strategi
promosi penyelenggaraan ibadah haji dan umrah PT. Anugerah
Quba Mandiri Kota Bengkulu, 2) mengetahui faktor pendukung
dan penghambat melaksanakan strategi promosi penyelenggaraan
ibadah haji dan umrah PT. Anugerah Quba Mandiri Kota
Bengkulu, 3) mengetahui penghambat melaksanakan strategi
promosi penyelenggaraan ibadah haji dan umrah PT. Anugerah
Quba Mandiri Kota Bengkulu. Metode penelitian deskriptif
kualitatif dengan informan 4 orang yang merupakan perwakilan
dari PT. Anugerah Quba Mandiri (AQM) yaitu Pimpinan, bagian
pemasaran, staft dan customer service (CS) dengan menggunakan
teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang
digunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik
analisis data menggunakan konsep Milles Hubermann. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa 1) strategi promosi PT. Anugerah
Quba Mandiri (AQM) Kota Bengkulu, diantaranya deangan
melakukan promosi secacara iffline dan online seperti
pemasangan papan nama PT. Anugerah Quba Mandiri (AQM)
dan spanduk, direct marketing melalui pesan pribadi direct
message instagram, media sosial. 2) Faktor pendukung antara lain
lokasi kantor yang strategis, paket umrah yang beragam, harga
yang kompetitif. 3) Faktor penghambat adalaha tingginya
persaingan antara penyelenggara umrah yang jumlahnya semakin
banyak, adanya persaingan harga dengan PPIU lain, promosi
online yang belum maksimal dan masih tergolong lemah dan
banyaknya PPIU lain yang menerapkan promosi online

Kata Kunci : Strategi, Promosi, Haji dan Umroh
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ABSTRACT

Promotion Strategy for Organizing Hajj and Umrah
Pilgrimages of PT. Anugerah Quba Mandiri (AQM)
Bengkulu City

By Bella Barokahya, NIM. 1811170040

This study aims to 1) determine the promotion strategy for
organizing the hajj and umrah pilgrimages of PT. Anugerah
Quba Mandiri (AQM) Bengkulu City, 2) determine the supporting
and inhibiting factors in implementing the promotion strategy for
organizing the hajj and umrah pilgrimages of PT. Anugerah
Quba Mandiri (AQM) Bengkulu City, 3) determine the inhibitors
in implementing the promotion strategy for organizing the hajj
and umrah pilgrimages of PT. Anugerah Quba Mandiri (AQM)
Bengkulu City. The qualitative descriptive research method with
4 informants who are representatives of PT. Anugerah Quba
Mandiri (AQM) namely the Leader, marketing department, staff
and customer service (CS) using purposive sampling techniques.
Data collection techniques used were observation, interviews and
documentation. Data analysis techniques used the Milles
Hubermann concept. The results of the study indicate that 1) the
promotional strategy of PT. Anugerah Quba Mandiri (AQM)
Bengkulu City, including by conducting promotions offline and
online such as installing PT. Anugerah Quba Mandiri (AQM)
nameplates and banners, direct marketing through personal
messages, direct messages on Instagram, social media. 2)
Supporting factors include strategic office locations, various
Umrah packages, competitive prices. 3) Inhibiting factors include
the number of Umrah organizers and price competition with
other PPIUs, online promotions that are not yet optimal and are
still relatively weak and many other PPIUs that implement online
promotions.

Keywords: Strategy, Promotion, Hajj and Umrah
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