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ABSTRAK

Analisis Efektivitas Promosi Pada Program Penghimpunan Dana
Pihak Ketiga di Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Bengkulu
S Parman 1

Oleh Latifah Rizka Zayidah, NIM 2011140094

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis
efektivitas promosi pada program Penghimpunan Dana Pihak
Ketiga di BSI KC Bengkulu S Parman 1. Untuk menguji hal ini,
peneliti  menggunakan metode pendekatan kualitatif, yang
melibatkan wawancara dan analisis data secara sistematis yang
dilakukan dengan 10 orang informan. Teknik analisis data yang
digunakan adalah deskriptif dengan model interaktif. Dari hasil
penelitian dan pembahasan menunjukkan bahwa BSI KC
Bengkulu S Parman 1 mempromosikan program penghimpunan
dana pihak ketiga melalui periklanan, dengan menawarkan
berbagai produk dan keunggulannya. Mereka menyediakan
brosur menarik untuk nasabah yang ingin menghimpun dananya,
serta melakukan kegiatan publikasi untuk meningkatkan citra
bank. Analisis efektivitas promosi pada program Penghimpunan
Dana Pihak Ketiga di BSI KC Bengkulu S Parman 1
menunjukkan bahwa banyaknya nasabah Penghimpunan Dana
Pihak Ketiga tahun 2022 sebesar 74,42% dan tahun 2023 sebesar
76,62%. Dari hasil perhitungan tingkat efektivitas di atas, maka
menurut teori Anwar Prabu Mangkunegara termasuk ke dalam
kategori kurang efektif karena berada pada rasio 60%-80%,
meskipun terdapat peningkatan jumlah nasabah.

Kata Kunci: Analisis, Promosi, Dana Bank



ABSTRACT

Analysis Of The Effectiveness Of Promotion In The Third Party
Fund Collection Program at Bank Syariah Indonesia (BSI)
KC Bengkulu S Parman 1

By Latifah Rizka Zayidah, NIM 2011140094

The purpose of this study is to determine the effectiveness
of the promotion of the third-party fund collection program at
BSI KC Bengkulu S Parman 1. To test this, researchers used
qualitative, involving interviews and systematic data analysis
conducted with 10 informants. The data analysis technique used
is descriptive with an interactive model. The results of the
research and discussion indicate that BSI KC Bengkulu S
Parman 1 promotes its third-party fund collection program
through advertising, offering various products and their
advantages. They provide attractive brochures for customers who
wish to deposit their funds, as well as conduct publicity activities
to enhance the bank's image. The analysis of the effectiveness of
the promotion of the third-party fund fundraising program at BSI
KC Bengkulu S Parman 1 shows that the number of third-party
fund customers in 2022 was 74.42% and in 2023 was 76.62%.
Based on the effectiveness calculation, this falls into the category
of less effective, as it is within the ratio of 60%-80%, despite the
increase in the number of customers.

Keywords: Analysis, Promotion, Bank Funds.
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