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PERNYATAAN KEASLIAN
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Jurnal dengan judul “Memahami Peran Platform Jejaring
Sosial Media Dalam Mengatasi Tantangan Perbankan
Syariah” '
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arahan dari Tim Pembimbing

Tugas Akhir ini tidak terdapat hasil karya atau pendapat yang
telah ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali kutipan
secara tertulis dengan jelas dan dicantumkan sebagai acuan di
dalam naskah saya dengan disebutkan nama pengarangnya

dan dicantumkan pada daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan apabila

dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dari

pernyataan ini, saya bersedia menerima sanksi akademik berupa

pencabutan gelar sarjana, dan sanksi lainnya sesuai dengan norma

dan ketentuan yang berlaku

Bengkulu, 2025
Mahasiswa Yang menyatakan

&y &

fmow
€] " METERAI.
'p;“( = TEMPEL"

9C01BAMX248221008

KIRKANA wivyA
ANGGRAINI

NIM 2111140114




ABSTRAK
Memahami Peran Platform Jejaring Sosial Media Dalam
Mengatasi Tantangan Perbankan Syariah
Oleh: Kirana Widya Anggraini Nim 2111140114

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan
memahami bagaimana pemanfaatan platform jejaring sosial
media dapat membantu perbankan syariah, khususnya Bank
Syariah Indonesia (BSI), dalam menghadapi berbagai tantangan
seperti rendahnya literasi keuangan syariah, keterbatasan akses
layanan, serta persaingan yang semakin ketat dengan bank
konvensional dan perusahaan fintech. Penelitian ini juga
bertujuan untuk mengidentifikasi peran User Generated Content
(UGC) dalam meningkatkan kepercayaan dan loyalitas nasabah.
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif
dengan pendekatan analisis konten. Data penelitian diperoleh
melalui studi literatur, observasi terhadap konten media sosial
BSI di platform seperti Instagram, TikTok, Facebook, dan
YouTube, serta analisis terhadap interaksi dan respons nasabah
pada kampanye digital yang dilakukan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa platform jejaring sosial media memiliki
peran yang sangat penting dalam memperluas inklusi keuangan
syariah dan meningkatkan literasi masyarakat mengenai prinsip-
prinsip keuangan Islam. BSI berhasil memanfaatkan media sosial
sebagai sarana edukasi melalui konten kreatif seperti video
edukatif, infografis, dan live streaming yang membahas produk-
produk syariah.

S

Kata Kunci : Media sosial, Perbankan Syariah, Literasi
Keuangan, User Generated Content, Bank Syariah Indonesia.



ABSTRACK

Understanding the Role of Social Media Networking Platform
in Addressing Islamic Banking Challenges
By: Kirana Widya Anggraini Number : 2111140114

The purpose of this study is to analyze and understand how the
use of social media platforms can help Islamic banking,
particularly Bank Syariah Indonesia (BSI), in facing various
challenges such as low Islamic financial literacy, limited access
to services, and increasingly fierce competition with conventional
banks and fintech companies. This study also aims to identify the
role of User Generated Content (UGC) in increasing customer
trust and loyalty. The research method used is descriptive
qualitative with a content analysis approach. Research data was
obtained through literature studies, observation of BSI's social
media content on platforms such as Instagram, TikTok,
Facebook, and YouTube, as well as analysis of customer
interactions and responses to digital campaigns. The results of
the study show that social media platforms play a very important
role in expanding Islamic financial inclusion and increasing
public literacy regarding Islamic financial principles. BSI has
successfully utilized social media as a means of education
through creative content such as educational videos,
infographics, and live streaming that discuss Islamic products.

Keywords: Social media, Islamic banking, Financial literacy,
User-generated content, Bank Syariah Indonesia.
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“Apa saja kebaikan yang kamu kerjakan untuk dirimu, niscaya
kamu akan mendapat balasannya di sisi Allah.”.

QS Al- Bagarah 110

"Kesuksesan tidak diukur dari seberapa sering Anda jatuh, tetapi
seberapa sering Anda bangkit kembali”

Nelson Mandela

"Hidup adalah tentang menemukan passion dan mengejar impian”

Steve Jobs
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