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MOTTO 

 

 يسُْشًا َّ الْعُسْشَِّ هَعََّ فبَىِ َّ
“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah : 5) 

 

"Setiap tetes keringat orang tuaku adalah ribuan 

langahku untuk terus maju”  

-Dp- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

PERSEMBAHAN 

 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah 

Subhanahu wa Ta'ala atas limpahan rahmat, taufik, dan hidayah- 

Nya yang senantiasa menyertai setiap langkah, sehingga skripsi 

ini dapat terselesaikan dengan sebaik-baiknya. Dengan penuh 

cinta, ketulusan, dan rasa hormat yang mendalam, penulis 

mempersembahkan karya sederhana ini kepada: 

1. Teristimewa untuk cinta pertama penulis (Bapak Yanto), dan 

pintu surga penulis (Ibu Marwiah). Terima kasih atas segala 

pengorbanan, doa, dan kasih sayang yang tulus yang selalu 

diberikan kepada penulis. Meskipun Bapak dan Ibu tidak 

merasakan pendidikan di bangku perkuliahan, namun Bapak 

dan Ibu adalah sosok hebat yang mampu memberikan fasilitas 

pendidikan terbaik bagi anak-anaknya. Berkat perjuangan dan 

ketulusan Bapak dan Ibu, penulis dapat menyelesaikan studi 

hingga meraih gelar sarjana. Skripsi ini penulis persembahkan 

sebagai wujud bakti dan cinta kasih kepada Bapak dan Ibu. 

Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat dan kasih 

sayang-Nya kepada Bapak dan Ibu. Terima kasih banyak 

Bapak dan Ibu karena telah membuktikan kepada dunia bahwa 

anak petani pun bisa menjadi seorang sarjana. 

2. Kepada Kedua kakak kesayangan penulis, Meji dan Anggi 

Prihatini yang telah menjadi panutan, inspirasiku, sekaligus 

kompas dalam menjalani kehidupan. Terima kasih atas cinta, 



 

vii 
 

kasih sayang, serta dukungan materi yang tiada henti kalian 

berikan selama ini. Segala bentuk kasih itu menjadi kekuatan 

besar yang mengantarkan penulis hingga mencapai titik 

menyelesaikan perjalanan panjang menuju gelar sarjana ini. 

Tumbuhlah menjadi versi yang lebih hebat kakak-kakaku 

tersayang. Aku bangga memiliki kakak-kakak seperti kalian. 

Hidup lebih lama yaaa. 

3. Untuk Adiku terkasih Kaila Azzahra , yang mana telah 

memberikan semangat dan dukungan walaupun melalui 

celotehannya, tetapi penulis yakin dan percaya itu adalah 

sebuah bentuk dukungan dan motivasi. 

4. Pahlawan tanpa tanda jasa Ibu Khairiah Elwardah, M.Ag. 

selaku pembimbing l dan Ibu Yenti Sumarni, MM. Selaku 

pembimbing ll. Terima kasih atas bimbingan, kesabaran, dan 

ilmu yang diberikan selama proses penulisan skripsi ini. Setiap 

arahan, kritik, dan masukan yang membangun telah menjadi 

peta yang menuntunku menyelesaikan perjalanan akademik 

ini. Semoga Allah SWT membalas ketulusan dan dedikasi Ibu 

dengan kemuliaan yang berlipat. 

5. Seluruh dosen dan tenaga pendidik Universitas Islam Negeri 

Fatmawati Sukarno Bengkulu. Terima kasih atas ilmu, 

inspirasi, dan keteladanan yang telah Bapak/Ibu berikan. 

6. Agama, Bangsa, dan Almamater tercinta. Skripsi ini saya 

persembahkan sebagai wujud kecil dari rasa cinta dan 



 

viii 
 

tanggung jawab saya dalam menegakkan nilai-nilai kebenaran, 

kemajuan ilmu pengetahuan, dan pengabdian kepada 

masyarakat. Semoga karya ini dapat memberi manfaat bagi 

semuannya. Aamiin. 

7. Teruntuk seluruh keluarga besar dari Bapak dan Ibu  penulis 

yang selalu memberikan dukungan terima kasih atas kasih 

sayang yang kalian berikan kepada penulis, kebersamaan, dan 

support yang selalu kalian berikan tanpa henti. 

8. Teman-teman seperjuangan prodi Perbankan Syariah C 

Angkatan 2021, IMAKIP , DEMA Universitas, HMJ-EI, PPL 

Lembaga BPKAD dan KKN Masjid 147 yang namanya tidak 

bisa penulis sebutkan satu persatu. Terima kasih atas 

kebersamaan dalam tawa dan duka, dalam perjalanan 

perkuliahan. Kalian adalah warna dalam lembaran perjalanan 

ini, dan setiap kenangan bersama akan selalu hidup dalam 

ingatan. 

9. Teruntuk diriku Dira Pronika, terimakasih  atas perjuangan dan 

semangatmu yang tidak pernah lelah dalam menggapai 

keinginanmu dan keinginan  orang tua mu. Walaupun kamu 

pernah diposisi titik terendah dalam menjalaninya, akan tetapi 

kamu bisa bangkit kembali. Semoga gelar S.E ini bukanlah 

akhir dari perjalananmu melainkan awal untuk melangkah 

lebih baik lagi. Karena kamu adalah harapan dari doa kedua 

orang tua mu dan keluarga besar mu. 



 

ix 
 

ABSTRAK 

 

Peran Media Sosial Dalam Membangun Kepercayaan Nasabah 

Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Sudirman Kota Bengkulu 

Oleh Dira Pronika, NIM 2111140099. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran media sosial, 

khususnya Instagram, dalam membangun kepercayaan nasabah 

terhadap Bank Syariah Indonesia  Kantor Cabang Sudirman Kota 

Bengkulu, dan untuk mengetahui strategi yang diterapkan untuk 

meningkatkan kepercayaan tersebut. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan lapangan (field 

research). Sumber data yang digunakan meliputi data primer dan 

data sekunder. Teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara , dan dokumentasi. Responden dipilih secara 

purposive sampling, yakni melibatkan satu pihak internal Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang Sudirman Kota Bengkulu dan 

dua nasabah yang aktif media sosial. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa media sosial instagram berperan sebagai 

sarana informasi, edukasi, dan komunikasi dua arah yang mampu 

membentuk kepercayaan nasabah. Selain itu, strategi Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang Sudirman yang efektif meliputi 

penguatan layanan digital, peneguhan nilai-nilai syariah, dan 

edukasi produk berbasis media sosial yang interaktif dan 

komunikatif. Dengan demikian, pemanfaatan media sosial yang 

tepat dapat menjadi instrumen strategis dalam meningkatkan 

kepercayaan dan loyalitas nasabah terhadap bank syariah. 

 

Kata Kunci: Media Sosial, Instagram, Kepercayaan Nasabah, 

Bank Syariah Indonesia, Strategi Komunikasi. 
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 ABSTRACT  

 

The Role of Social Media in Building Customer Trust at Bank 

Syariah Indonesia Sudirman Branch Office, Bengkulu City 

By Dira Pronika, NIM 2111140099. 

 

This study aims to determine the role of social media, particularly 

Instagram, in building customer trust at Bank Syariah Indonesia, 

Sudirman Branch Office, Bengkulu City, and to determine the 

strategies implemented to increase this trust. This study uses a 

descriptive qualitative method with a field research approach. 

Data sources used include primary and secondary data. Data 

collection techniques through observation, interviews, and 

documentation. Respondents were selected by purposive 

sampling, involving one internal party of Bank Syariah 

Indonesia, Sudirman Branch Office, Bengkulu City and two 

customers who are active on social media. The results of the 

study indicate that Instagram social media plays a role as a 

means of information, education, and two-way communication 

that can build customer trust. In addition, effective strategies of 

Bank Syariah Indonesia, Sudirman Branch Office include 

strengthening digital services, affirming sharia values, and 

interactive and communicative social media-based product 

education. Thus, the appropriate use of social media can be a 

strategic instrument in increasing customer trust and loyalty in 

Islamic banks. 

Keywords: Social Media, Instagram, Customer Trust, Bank 

Syariah Indonesia, Communication Strategy. 
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