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ABSTRAK

Analisis Kepuasan Kerja Karyawan PT. Bank Muamalat
Indonesia Thk. Cabang Bengkulu

Oleh
Lika Handayani
Nim. 1911140154

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan kerja
karyawan PT. Bank Muamalat Indonesia Thk. Cabang Bengkulu .
Dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif.
Sedangkan pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
sistem wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian
ini diperoleh kesimpulan bahwa karyawan PT. Bank Muamalat
Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu sudah cukup puas dengan
pekerjaan yang dijalankan sekarang. Penelitian ini dibuat pada
keyakinan bahwa dengan adanya kepuasan pada karyawan maka
akan lebih cepat maju dan berkembang seiring dengan tujuan
perusahaan. Kemudian agar penelitian ini berguna dan menjadi
pertimbangan bagi PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang
Bengkulu kedepannya dan sebagai bahan evaluasi untuk lebih
baik. Berdasarkan kesimpulan penelitian bahwa kepuasan kerja
karyawan pada Bank Muamalat KC Bengkulu sudah cukup baik.

Kata Kunci : Kepuasan, Kerja, dan Bank Muamalat



ABSTRAC

Analysis of Job Satisfaction Employees of PT. Bank Muamalat
Indonesia Tbk. Branch of Bengkulu

By
Lika Handayani
Nim. 1911140154

The purpose of this study is to determine the employees' job
satisfaction at the PT. Bank Muamalat Indonesia Tbhk. Branch of
Bengkulu. Using a qualitative descriptive approach in this
investigation. In this study, data were gathered through
interviews, observation, and documentation. According to the
study's findings, the staff at the PT. Bank Muamalat Indonesia
Tbk. Branch of Bengkulu were happy with the way things were
going. This study was conducted with the assumption that happier
employees will advance more quickly toward organizational
objectives. In order for this study to be beneficial, taken into
account by the PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Branch of
Bengkulu in the future, and used as a basis for review in order to
improve it. Based on the study's findings, the PT. Bank Muamalat
Indonesia Thk. Branch of Bengkulu employees are satisfied with
their jobs.

Keywords : Employee, Work, and Bank Muamalat
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat
individual. Setiap individu biasanya memiliki tingkat
kepuasan yang berbeda-beda. Kepuasan dimana keadaan
emosional yang menyenangkan maupun tidak menyenangkan
bagi para karyawan memandang pekerjaannya. Hal ini dapat
terlihat pada sikap pekerjaanya, mereka akan bersikap positif
bila merasa sudah puas atau akan bersikap negatif bila
merasa tidak puas. Kepuasan kerja tersebut tentu saja dapat
mempengaruhi prilaku kerja karyawan seperti malas, rajin,
dan produktif.!

Kepuasan kerja akhir-akhir ini semakin terasa
penting  dalam lingkup oarganisasi. Kepuasan kerja
mempunyai  pengaruh yang cukup besar terhadap
produktivitas organisasi baik secara langsung maupun tidak
langsung. Ketidakpuasan merupakan awal mula dari sebuah
masalah-masalah yang sering muncul dalam suatu organisasi,
diantaranya konflik antara sesama pekerja ataupun pekerja
dan pimpinan bahkan masih banyak masalah lainya tentunya

dapat menyebabkan terganggunya proses pencapaian tujuan

! Hilma Harmen et al., “Analisis Fungsi-Fungsi Manajemen Sumber
Daya Manusia,” Niagawan Vol 8, no. 3 (2019): h. 140-147.



dari organisasi misalnya saja dari sisi pekerja,
ketidak puasan terhadap suatu pekerjaan tentunya dapat
menurunkan motivasi, menurunnya moril kerja ataupun
tampilan kerja.

Persoalan sumber daya manusia yang merupakan
salah satu dari bagian lingkup kajian suatu manajemen
dengan tujuan yakni untuk mewujudkan tujuan perusahaan
tersebut, maka salah satu hal yang perlu diperhatikan adalah
memperhatikan karyawan. Karena para karyawan yang
dihadapi merupakan sekumpulan manusia yang penuh
dinamis. manusia senantiasa berubah keinginan, kebutuhan,
ataupun tuntutan. Apabila salah satu keinginan telah
terpenuhi maka tidak mustahil akan muncul keinginan dan
kebutuhan lainnya.

Pengelolaan sumber daya manusia dapat diartikan
sebagai upaya penerapan manajemen, yang berkaitan dengan
kebijakan prosedural dan praktik pengelolaan demi
tercapainya suatu tujuan yang ditetapkan. Mengelola
karyawan diperlukan seni tertentu, guna terciptanya
karyawan yang professional dan memiliki kinerja tinggi.

Masalah yang sering di hadapi suatu perusahaan
yakni bagaimana pengelolaan sumber daya manusia supaya
mereka bersedia melakukan tugasnya dengan sebaik
mungkin dalam rangka mencapai tujuan perusahaan. Dalam

upaya meningkatkan kinerja karyawan, usaha yang dilakukan



perusahaan tidak lepas dari beberapa indikator di antaranya
gaji, rekan kerja, kondisi suatu pekerjaan, dan isi pekerjaan
itu sendiri.?
Pada tahun 2013 Accenture Jakarta (Perusahaan
Global management Consulting, Srvis Teknologi, dan
outsourcing) melakukan survey yang berjudul “Defining
Succes Your Way”. Mendapati 53% perempuan yang
bekerja sudah merasa puas dengan pekerjaan dan pencapaian
mereka, survey ini juga mengungkapkan bahwa kepuasan
akan pekerjaan juga di sebabkan lingkungan kerja yang lebih
nyaman menyenangkan dan kondusif untuk peningkatan
kinerja mereka. Accenture juga mengungkapkan lingkungan
yang ideal dan paling diinginkan para pekerja untuk
meningkatkan kepuasan mereka dalam bekerja. Dari survey
ini melaporkan bahwa 59% responden mengaku bahwa
lingkungan kerja yang baik bisa memberikan kepeuasan
kerja adalah yang tahu bagaimana cara menghargai karyawan
dalam segala hal .
Manajemen yang baik diperlukan agar karyawan
memiliki semangat kerja dan moral yang tinggi serta ulet
dalam bekerja. Biasanya karyawan yang puas dengan apa

yang diperoleh dari suatu perusahaan akan memperbaiki

? Naomi Florent Br Sinaga, “Analisis Kepuasan Kerja Karyawan Pada
Hotel Mona Plaza Kota Pekanbaru” (Universitas Islam Riau, 2021).h.2

® Lourenzo Vincenthius Lie, “Analisis Pengaruh Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan dan Loyalitas Pelanggan,” Media Ekonomi:
jurnal manajemen dan bisnis XVII, no. 2 (2017): h. 59-67,.



Kinerjanya. Sebaliknya karyawan akan merasa bosan serta
bermalas-malasan untuk bekerja apabila kepuasan kerjanya
rendah. Untuk itu sebuah keharusan bagi sebuah perusahaan
untuk mengenali faktor-faktor apa saja yang membuat
karyawan puas dalam suatu pekerjaan, dengan tercapainya

kepuasan kerja kinerjapun akan meningkat.

Dalam persfektif Al-Qur’an kepuasan kerja lebih
menjurus kepada kepuasan batin (hati), Yaitu kepuasan yang
di rasakan oleh hati ketika manusia melakukan kegiatan. Al-
Qur’an mencoba mengambil sudut pandang lain terkait
bagaimana pandanganya terhadap kepuasan kerja. Misalnya
Al-Qur’an memberikan motivasi dan apresiasi yang tinggi
kepada seorang muslim yang bekerja. Salah satu ayat yang
terkait dengan kepuasan kerja.

Fosiasall s Al gl aSlae Ml (o 7ald | glac ) a5

Oy shasd A8 Ly a8 5305 ol Glle ) & 53

Artinya: “Dan katakanlah: “Bekerjalah Kamu, maka
Allah dan rasul-nya serta orang-orang
mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan
kamu akan dikembalikan kepada (Allah) yang
mengetahui akan yang ghaib dan yang nyata,
la diberiakan-Nya kepada Kamu apa yang
telah kamu kerjakan. (Q.S At-Taubah (9) :
105).*

5 2

* Dikutip dari https:/tafsiralquran.id/tafsir-surah-at-taubah-ayat-105-
Hakikat-Kerja-Dalam-Pandangan-Islam. Diakses Pada Hari Sabtu Tangal 27
Agustus 2022. Pukul 17. 17 WIB.


https://tafsiralquran.id/tafsir-surah-at-taubah-ayat-105-hakikat-kerja-dalam-pandangan-islam
https://tafsiralquran.id/tafsir-surah-at-taubah-ayat-105-hakikat-kerja-dalam-pandangan-islam

Sebagaimana  Al-Qur’an juga menghadirkan
penjelasan lain yang mana tujuanya sendiri ialah
menyempurnakan penjelasan yang di sampaikan oleh
manusia. Dengan demikian Al-Qur’an juga menjelaskan
dengan bahasanya sendiri tanpa ada intervensi dari yang lain.

Pengertian kepuasan kerja menurut Wijono
kepuasan kerja merupakan aspek penting dari pekerjaan.
ketidakpuasaan kerja karyawan menyebabkan berbagai
masalah terhadap karyawan maupun organisasi tempat
karyawan bekerja. Organisasi terpaksa menanggung beban
yang cukup tinggi apabila kepuasan karyawan tidak
diperhatikan. Oleh karena itu, organisasi perlu meningkatkan
kepuasan kerja karyawan, karyawan yang merasa puas akan
bekerja lebih efektif dan efisien sehingga kinerja meningkat.
Sebaliknya ketidakpuasan akan menimbulkan kerugian bagi
organisasi.’

Robbins & Judge mengemukakan tentang dampak
buruknya karyawan yang tidak puas. Ketidakpuasan
mengarahkan perilaku meninggalkan organisasi, termasuk
mencari sebuah posisi baru serta pengunduran diri,
berhentinya pekerja secara kolektif merupakan kerugian total
bagi organisasi atas pengetahuan, keahlian, kemampuan, dan
karakteristik lainya dari karyawan tersebut, respon lain dari

® Budi Widadi, “Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja
Karyawan,” jurnal Majalah Sosial No 03 (2019): h. 18.



ketidakpuasan karyawan adalah memberikan kondisi
memburuk, termasuk absen  keterlambatan  kronis,
berkurangnya usaha dan tingkat kesalahan yang bertambah.
Sebuah tinjauan di atas 300 studi menyatakan korelasi yang
cukup kuat, organisasi dengan lebih banyak pekerja puas
cendrung lebih efektif dibandingkan dengan organisasi yang
pekerjanya tidak puas.®

Berdasarkan pengamatan awal di PT. Bank
Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu pada tanggal
19 September 2022 diketahui pada dasarnya semua karyawan
sudah cukup puas dalam bekerja disana hal ini terlihat dari
gaji yang sudah sesuai dengan UMR Provinsi Bengkulu.
Namun meskipun karyawan sudah puas masih ada karyawan
yang mengeluh mengenai karakteristik rekan kerja seperti
yang di ketahui pada dasarnya manusia memiliki sifat dan
kepribadian masing-masing namun pada saat didalam dunia
pekerjaan sudah seharusnya untuk saling memahami sifat
dan karakteristik satu sama lain.’

Bertolak belakang dari fenomena tersebut maka
penulis tertarik  meneliti “Analisis Kepuasan Kerja
Karyawan PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang
Bengkulu . Selain alasan dari latar belakang masalah, judul
ini juga menarik untuk diteliti sebagai upaya untuk melihat

® Ibid.
 Meki, wawancara oleh penulis, Bengkulu, Indonesia 19 September
2022 pukul 11.35 WIB



faktor apa saja yang bisa membuat karyawan merasa puas
dalam bekerja bukan hanya di Bank ini saja namun juga
sebagai bahan evaluasi satu perusahaan untuk mengurangi
kemunduran karyawan.
Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat
diketahui rumusan masalah pada penelitian ini yaitu
bagaimana kepuasan kerja karyawan pada PT. Bank
Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu ?
Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini yakni untuk
mengetahui kepuasan kerja karyawan PT. Bank Muamalat
Indonesia Thk. Cabang Bengkulu .
Kegunaan Penelitian
1. Secara Teoritis
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sumber
informasi dalam pengembangan ilmu pengetahuan
mengenai sumber daya manusia.
2. Secara Praktis
a. Peneliti, mengharapkan hasil penelitian ini dapat
memberikan manfaat dalam menambah ilmu praktik
lapangan dengan ilmu yang ditekuni selama kuliah
dan menambah pengalaman agar dapat lebih baik lagi
dalam melakukan pekerjaan dan siap menghadapi

dunia kerja yang sebenarnya.



b. Bagi PT. Bank Muamalat Indonesia Thk. Cabang
Bengkulu , sebagai masukan serta bahan evaluasi
dalam meningkatkan kepuasan Kkerja kepada
karyawan.

c. Untuk penulis setelah ini, diharapakan penelitian ini
bisa digunakan sebagai materi ataupun referensi
untuk penelitianya.

E. Penelitian Terdahulu

Sebelum peneliti melakukan penelitian ini, peneliti
sudah melakukan penelusuran terhadap karya-karya ilmiah
baik yang diterbitkan secara fisik ataupun online, yakni
penelitian yang berbentuk skripsi, jurnal ilmiah ataupun
buku. Untuk menghindari adanya temuan-temuan yang sama
penulis memberikan beberapa penelitian terdahulu untuk
dirujukan dan sebagai bahan perbandingan dari penelitian ini
tentunya yang relevan dengan Judul “Analisis Kepuasan

Kerja Karyawan PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk.

Cabang Bengkulu ”

1. Wong Pong Han “Analisis Kepuasan Kerja dan
Lingkungan Kerja Karyawawn di Sekolah En Mandarin
Medan” tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui kepuasan kerja karyawan di En mandarin
school. Metode yang dignakan pada penelitian ini yakni
metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data

melalui wawancara. Adapun hasil dari penelitian ini



menunjukan bahwa interaksi antara karyawan di En
Mandarin School Medan berjalan dengan baik, hubungan
antara pimpinan dan karyawan terjalin dengan baik,
sebagian karyawawn puas dengan pekerjaan yang
diberikan perusahaan.?

Persamaan Penelitian ini dengan penelitian
terdahulu adalah sama-sama meneliti tentang kepuasan
kerja karyawan dan menggunakan metode penelitian
kualitatif. Adapun perbedaan penelitian ini dan penelitian
terdahulu penelitian ini melakukan penelitian di lembaga
keuangan sedangkan penelitian terdahulu melakukan
penelitian di lembaga pendidikan yakni disekolah En
Mandarin School.

2. William Vincent “Analisis Kepuasan Kerja Karyawan
CV.Mita Belawan Fishing Medan“ tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis kepuasan
kerja karyawan. Adapun metode yang digunakan pada
penelitian ini adalah metode kualtatif dimana data yang
diperoleh berdasarkan wawancara dengan sumber data

yang digunakan adalah data primer. Hasil dari penelitian

® Wong Pong Han et al., “Analisis Kepuasan Kerja dan Lingkungan
Kerja Karyawan di Sekolah EN Mandarin — Medan,” Jurnal llmiah Maksitek
4, no. 2 (2019).



menunjukan bahwa masih ada karyawan belum puas
terhadap pekerjaanya.’

Persamaan penelitian ini  dengan penelitian
terdahulu adalah sama-sama meneliti tentang kepuasan
kerja karyawan dengan menggunakan metode penelitian
kualitatif. Adapun perbedaan penelitian ini dengan
penelitian terdahulu adalah penelitian terdahulu di lakukan
di CV. Mitra Belawan Fishing Medan sedangkan
penelitian ini di lakukan di lembaga keuangan yakni pada
Bank Muamalat KC. Bengkulu.

. Atian Ardiansyah “Analsis Kepuasan Kerja Terhadap
Prilaku Kewargaorganisasian Karyawan PT. BRI Cabang
Bandung Setiabudi” tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui gambaran mengenai kepuasan kerja dan
prilaku kewargaorganisasian di PT. Bank Rakyat
Indonesia Cabang Bandung Setiabudi, adapun metode
yang digunakan dalam  penelitian ini  dengan
menggunakan metode deskriptif dengan teknik analisis
deskriptif kualitatif, hasil dari penelitian ini meunjukan

bahwa deskripsi kepuasan kerja dan organisasi prilaku

® Vincent William et al., “Analisis Kepuasan Kerja Karyawan Di CV.

Belawan Fishing Medan,” Jurnal llmiah Kohesi 3, no. 1 (2019): 1.
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kewargaorganisasian di PT. Bank Rakyat Indonesia
Cabang Setiabudi berada dalam kategori tinggi.*

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian
terdahulu yakni penelitian terdahulu melakukan penelitian
pada PT. Bank Rakyat Indonesia Sedangkan penelitian
dilakukan pada Bank Muamalat KC. Bengkulu adapun
persamaan dari penelitian terdahulu dan penelitian ini
yaitu sama-sama melihat kepuasan kerja karyawan pada
lembaga keuangan di Bank.

4. Agustian  “Analisis Kepuasan Kerja karyawan Bank
Perkreditan Rakyat dilihat dari Lingkungan Kerja dan
Kompensasi” Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja, dan
pengaruh kompensasi terhadap kepuasan Kerja, serta
pengaruh lingkungan terhadap kepuasan kerja. Adapun
teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
kuisioner dengan menggunakan metode explanatory
survey. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa
pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja
termasuk dalam kategori kuat, kopensasi berpengaruh

terhadap kepuasan kerja karyawan Bank Perkreditan.*

10" Atian Ardiansyah dan Lenni Lukitasari, “Analisis Kepuasan Kerja
Terhadap Perilaku Kewargaorganisasian Karyawan PT BRI Cabang Bandung
Setiabudi,” Holistic Journal of Management Research 6, no. 2 (2021).

"“Dijan Agustina, Syamsul Hadi Senen, dan Masharyono Masharyono,
“Analisis kepuasan kerja karyawan bank penkreditan rakyat dilihat dari
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Perbedaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu
terletak pada jenis bank yang di teliti penelitian ini
melakukan penelitian di Bank Muamalat sedangkan
penelitian terdahulu pada Bank Perkreditan Rakyat.
Adapun persamaan dari penelitian ini dan penelitian
terdahulu yakni sama-sama membahas tentang kepuasan
kerja karyawan di Bank
5. Elyani Rizka “Analisis kepuasan Kerja Pada Karyawan
Digital Printing dan Percetakan Pustaka Print
Banjarmasin” penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
kepuasan kerja para karyawan dan faktor-faktor yang
membuat para karyawan digital printing dan percetakan
pustaka print merasa puas dalam bekerja. Adapun metode
yang digunakan pada penelitian ini yakni dengan
menggunakan  metode  deskriptif  kualitatif  dan
menggunkan sampel jenuh yakni seluruh populasi, hasil
dari penelitian ini menunjukan bahwa kepuasan kerja baik
dari gaji ataupun hubungan dengan kerja dengan atasan
sudah cukup bagus. **
Perbedaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu
terletak pada lokasi penelitian dan jenis tempat penelitian

penelitian terdahulu melakukan penelitian di toko digital

lingkungan kerja dan kompensasi,” Journal of Business Management
Education (JBME) 4, no. 1 (2019): 79-87.

!2 Elyani, “Analisis Kepuasan Kerja Karyawan digital Printing dan
Percetakan Pustaka” Skripsi (STEI Indonesia Banjarmasin, 2020).
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printing, sedangkan penelitian ini dilakukan di lembaga
kauang yakni pada PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk.
Cabang Bengkulu . Adapun persamaan penelitian ini
dengan  penelitian  terdahulu  yakni  sama-sama
menganalisis  kepuasan  kerja  karyawan dengan
menggunakan pendekatan deksriptif kualitatif.
F. Metode Penelitian
1. Jenis Dan Pendekatan Penelitian
a. Jenis Peneltian
Jenis  penelitian yang digunakan adalah
penelitian lapangan (filed research). Penelitian
lapangan merupakan penelitian yang dilaksanakan
secara langsung yang dilakukan di lapangan atau pada
responden guna mendapatkan hasil yang akurat dan
pasti, dimana peneliti melakukan kegiatan sosial demi
mendapatkan kesimpulan yang sesuai dari apa yang
dilapangan. **
b. Pendekatan Penelitian
Penulis menggunakan pendekatan penelitian
kualitatif. ~ Pendekatan  kualitatif  menghasilkan
gambaran fenomena selanjutnya dikaji/dianalisis
selaras dengan informasi dan fakta serta bersifat
subjektif. Dalam melaksanakan pendekatan dengan

1% Fadlun Maros, “Penelitian Lapangan Field Research” (Universitas
Sumatera Utara, 2016).
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metode yang mempunyai suatu peran yang sangat
diperlukan untuk merumuskan, menganalisis dan
menyelesaikan permasalahan yang diamati.'* Jadi
penelitian  kualitatif ini  merupakan prosedur
penelitian yang menghasilkan data deskriptif yang
berupa kata-kata tertulis atau lisan orang-orang dan
prilaku yang diamati. Penelitian kualitatif bertujuan
untuk mendapatkan data yang lengkap, lebih
mendalam, kredibel, dan bermakna sehingga tujuan
penelitian dapat tercapai.™
Peneliti akan memberikan representasi secara
rinci mengenai analisi kepuasan kerja karyawan PT.
Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu .
Bersumber pada data dan fakta yang ada meliputi data
primer yang berhubungan dengan permasalahan yang
didapatkan
2. Waktu dan Tempat Penelitian
a. Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan di bulan September sejak
pengajuan judul dan observasi awal pada 19 September
2022 dan melakukan penelitian lapangan dari oktober

sampai bulan Desember 2022 yang di lakukan secara

14 Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif (Bandung: Alfabeta,
2014). h. 3
13 bid.
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langsung di PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk.
Cabang Bengkulu.
b. Tempat Penelitian
Penelitian ini dilakukan di PT. Bank Muamalat
Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu . JI. S. Parman No.
62 C-D Kelurahan Padang Jati Kota Bengkulu. Alasan
penelitian memilih lokasi tersebut tidak lepas dari
fokus penelitian yakni di Bank Syariah , selain itu juga
PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu
merupakan Bank pertama syariah di Indonesia yang
sudah berumur cukup lama yakni sejak tahun 1992
harapan penelitian dengan adanya penelitian ini PT.
Bank Muamalat Indonesia Thk. Cabang Bengkulu akan

lebih dikenal disemua kalangan.

3. Subjek / Informan Penelitian
Subjek penelitian merupakan seseorang sebagai

tujuan analisis permasalahan yang menjadi sumber
informasi. Adapun subjek yang dilibatkan yakni karyawan
Pada PT. Bank Muamalat Indonesia Thbk. Cabang
Bengkulu.

Metode pengambilan sampling dengan teknik
Purposive sampling yaitu menentukan informan dengan
pertimbangan tertentu yang dapat memberikan data secara
maksimal. Menurut Sugiyono. Purvosive sampling yaitu

teknik yang digunakna peneliti jika peneliti mempunyai

15



pertimbangan-pertimbangan tertentu dalam pengambilan
atau penentuan sampling.® Kemudian peneliti juga
menmentukan  kriteria yang  ditetapkan  sebagai
pertimbangan pengambilan sampling :
1. Kepala PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang
Bengkulu .
2. Karyawan Tetap PT. Bank Muamalat Indonesia Thk.
Cabang Bengkulu .
3. Karyawan Tetap yang memiliki masa kerja lebih
dari 5 tahun.

Kriteria tersebut dibuat berdasarkan alasan
Direktur, karna merupakan pimpinan yang di anggap
sebagai atasan yang selalu mengawasi semua karyawan
Karyawan tetap lebih dari 5 tahun sudah lama bekerja dan

cendrung bisa dilihat kepuasan kerjanya.

4. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data
a. Sumber Data
1. Data Primer
Sumber data primer adalah informasi yang
akan mempersembahkan fakta  terhadap
pengumpulan data melalui serangkaian kegiatan.*’

Data primer pada penelitian ini terdiri dari

18 Sugiyono, “ Metode Penelitian Kualitatif, Kuantitatif dan R&D”
(Bandung : Alfabeta. 2011), h. 218
7 Ibid.
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observasi dan wawancara. Tentunya peneliti akan
melakukan observasi ke lapangan dan melakukan
wawancara kepada informan penelitian.
2. Data Sekunder
Data sekunder merupakan data yang
diperolen melalui pengumpulan dan pengolahan
data yang bersifat studi dokumentasi (analisis
dokumentasi) berupa penelaahnya terhadap
dokumen pribadi, serta resmi dari lembaga PT.
Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu
referensi-referensi  atau  peraturan  (literatur
Laporan, Tulisan dan lain-lain) yang relevansi
dengan penelitian.’® Dalam data  skunder
didapatkan dengan melaksanakan penelitian
library research serta dari arsip yang tersedia,
Kemudian di analisis secara umum sehingga
menghasilkan Informasi yang relevan pada
penelitian ini
b. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan langkah
yang sangat penting dalam penelitian. Karena itu
seorang peneliti harus terampil dalam mengumpulkan

data agar data yang di kumpulkan adalah data yang

'8 William Chang, Metode Penulisan llmiah Tesis Skripsi Disertasi
(Jakarta: Erlangga, 2014).
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valid. Pengumpulan data adalah prosedur yang

sistematis yang dilakukan oleh peneliti guna untuk

memperoleh  data yang diperlukan.  Untuk

mengupulkan data dalam penelitian ini teknik

pengumpulan data yang dilakukan adalah :

1. Observasi

Observasi adalah sistem atau langkah

menganalisis dan mencatat secara sistematis
tentang prilaku dengan mengamati secara
langsung di lapangan baik individu ataupun
anggota yang dituju. Observasi merupakan suatu
kegiatan menngumpulkan data yang dilakukan
melalui pengamatan dan mencatat fenomena
yang muncul dan mempertimbangkan fenmomen
tersebut dengan aspek—aspek yang ada maksud
dari pelaksanaan observasi ini untuk melihat
kepuasana karyawan dalam suatu lembaga.™
khususnya di lembaga PT. Bank Muamalat
Indonesia Tbhk. Cabang Bengkulu .

2. Wawancara

Wawancara merupakan komunikasi antar

individu yang berbagi berita dan gagasan lewat
pertanyaan sehingga meraka bisa membangun

19 Fathan gina Sandra Adetya, Buku Bahan Ajar Pemeriksa Psikolog
Observasi (Jakarta Indonesia: Universitas Bhayangkara,).h. 6
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artikulasi pada pokok pembahasan.?® Wawancara
dapat dilakukan secara tersetruktur maupun tidak
terstruktur, dan dapat dilakukan melalui tatap
muka (face to face) maupun dengan
menggunakan telepon.

Adapun jenis wawancara yang digunakan
oleh peneliti dalam penelitiaan ini wawancara
terstruktur.”? Sebelum melakukan wawancara
peneliti membuat daftar pertanyaan (pedoman
wawancara) terlebih  dahulu, yang bersifat
dinamis, hal ini dikarenkan agar pertanyaan yang
diajukan tidak keluar dari konteks penelitian.

3. Dokumentasi
Dokumentasi dalam penelitian sebagai bukti
peneliti memperoleh data dokumentasi langsung
dari  tempat penelitian.  Peneliti  berusaha
mengumpulkan, membaca, dan mempelajari
berbagai bentuk data tertulis yang ada dilapangan
serta data-data lain yang didapat dari buku,

majalah, surat kabar, artikel dan lain-lain.

% gygiyono, Memahami Penelitian Kualitatif (Bandung: Alfabeta,
2011). 231.

21 |hid.

22 sokidjo, Metode Penelitian Kesehatan (Jakarta Indonesia: Rineka
Cipta, 2005).
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5. Teknik Analisis Data
Analisis data yang dilakukan dalam
penelitian ini adalah penelitian kualitatif model

Miles dan Huberman, adapun langkah-langkahnya

sebagai berikut.? :

a. Reduksi data merupakan proses pengumpulan
data peneitian

b. Penyajian data, setelah data diperoleh dan
disajikan dalam bentuk daftar kategori setiap
data yang didapati dengan bentuk naratif.

c. Mengambil kesimpulan, selanjutnya proses
yang dilakukan peneliti yakni melanjutkan
reduksi data dan penyejian data yang
disimpulkan  berpeluang untuk menerima
masukan.

d. Penarikan kesimpulan sementara, masih dapat
di uji kembali sesuai dengan data dilapangan.

Analisis penelitian ini dilakukan menggunakan

model Millies dan Huberman, dari penjelasan diatas maka
analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini:
pertama, Peneliti mereduksi data yang telah didapat dari
lapangan yang sesuai dengan tema penelitian. Kedua,
Peneliti menyajikan data yang di rangkum berdasarkan

** Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif ( Bandung : Alfabeta,
2011). h 137.
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fakta dilpangan. Ketiga, Peneliti menyajikan data yang
telah diperolen dalam bentuk naratif. Keempat, Peneliti
menarik kesimpulan dari hasil penelitian yang didapat.

G. Sistematika Penulisan

Agar tidak terjadi kerancuan dalam penulisan skripsi
ini, Maka Penulis membuat sistematika penulisan sebagai
berikut :

BAB | PENDAHULUAN Bab ini menjadi pengantar
dalam menjelaskan mengapa penelitian ini menarik untuk
diteliti, apa yang diteliti, dan untuk apa penelitian dilakukan
yang terdiri dari : Latar belakang masalah, Perumusan
masalah, Tujuan penelitian, Penelitian terdahulu, Metode
penelitian dan Sistematika penelitian.

BAB Il KAJIAN TEORI TEORI Berisi kajian teori
tentang kepuasan kerja karyawan dan penelitian terdahulu.
Bab ini berisi tentang landasan teori yang digunakan untuk
menganalisis data yang berhubungan dengan Kepuasan
karyawan yang terdiri dari : Kepuasan kerja karyawan,
definisi kepuasan kerja karyawan, kepuasan kerja dalam
islam, teori-teori kepuasan kerja karyawan, Indikator
kepuasan kerja karyawan.

BAB Il GAMBARAN UMUM Pada bab ini akan di
uraikan gambaran secara lengkap mengenai tempat
Penelitian yakni PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang
Bengkulu dari sejarah PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk.
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Cabang Bengkulu Visi Misi PT. Bank Muamalat Indonesia
Tbk. Cabang Bengkulu , Produk-produk PT. Bank Muamalat
Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu , Struktur Organisasi PT.
Bank Muamalat Indonesia Tbhk. Cabang Bengkulu .

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN Pada bab ini
dijelaskan  hasil penelitian dan pembahasan yang
menjelaskan tentang analisis kepuasan kerja karyawan pada
PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu serta
faktor penghambat kepuasan kerja karyawan PT. Bank
Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu .

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN Pada bab ini
dijelaskan kesimpulan dan saran yang menjelaskan tentang
kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian dan saran yang

diberikan oleh peneliti.
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BAB I1
KAJIAN TEORI
A. Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja adalah hal yang bersifat individual. dan
setiap individu tentunya memiliki tingkat kepuasan masing-
masing sesuai dengan nilai-nilai yang ada pada diri
bebedaan tersebuat karena adanya perbedaan masing-masing
individu. Semakin banyak aspek-aspek dalam pekerjaan yang
sesuai dengan individu tersebut, maka semakin tinggi tingkat
kepuasan yang dirasakan.

1. Definisi Kepuasan Kerja

Kepuasan menurut KBBI adalah diambil dari asal
kata ‘puas’, yang artinya merasa senang, lega, kenyang
dan sebagainya karena sudah merasa secukup-cukupnya
atau sudah terpenuhi hasratnya.®* T. Hani Handoko
berpendapat bahwa “kepuasan kerja (job Statisfaction)
adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak
menyenangkan dengan mana para karyawan memandang
pekerjaan mereka”. Perasaan tersebut merupakan cermin
dari penyesuaian antara apa yang diperoleh dengan apa
yang diharapkan.?

2+ Suharso, Kamus Besar Bahasa Indonesia (Semarang: Widya
Karya, 2016).

% Rio Andhika Putra, “Detrminasi Kinerja Karyawan :
Kompensasi,Motivasi,Dan Kepuasan Kerja (Suatu Kajian Studi Literatur
Manajeman Sumber Daya Manusia),” Jurnal limu Manajemen Terapan 2, no.
4 (2021): h. 206-224.
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Hoppock menulis sebuah buku tentang konsep
kepuasan kerja dan memberikan definisi bahwa kepuasan
kerja adalah kombinasi keadaan psikologis, fisiologis, dan
lingkungan yang menyebabkan seseorang dengan jujur
mengatakan  kepuasannya terhadap  pekerjaannya.
Berdasarkan pendekatan ini, Hoppock menekankan
adanya faktor internal perasaan karyawan yang berperan
dalam penilaian kepuasannya terhadap faktor eksternal
lingkungan kerjanya.?

2. Kepuasan Kerja Dalam Islam

Sebagaimana sudah diperintahkan Al -Qur’an dan
Hadist merupakan pedoman bagi umat Islam bukan hanya
mengatur dalam segi ibadah saja namun juga mengatur
umat dalam memberikan tuntutan dalam masalah kerja.
Manusia dicipatakn didunia ini sebagai makhluk yang
paling sempurna bentuknya (fi Ahsani Tagwim) yang
hanya diperintahkan untuk menyembah Allah dan
menjauhi segala laranganya.”’

Selain itu juga manusia merupakan makhluk sosial
yang mana kita membutukan bantuan orang lain dan
manusia juga disebut makhluk rohaniah dan jasmanisah

yang memiliki sejumlah kebutuhan sandang, pangan dan

%6 Agus Suyanto, Manajemen sumber Daya Manusia Prinsip Dasar
dan Aplikasi (Yogyakarta: Grafindo, 2020).

%’ Faqih Aunur Rohim, Bimbingan dan Konseling dalam Islam,(
Yogyakarta: Ull press, 2001), h. 116.
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papan itulah manusia membutuhkan pekerjaan sebagai
upaya untuk memenuhi kebutuhan tersebut®®

Seseorang dalam bekerja tentunya tergantung
dengan niat nya masing-masing. Tidak sedikit orang yang
bekerja tanpa menghadirkan rasa religius dalam niat
bekerjanya maka dari itu tidak jarang dijumpai jika tidak
merasa bahagia dalam bekerja, mereka hanya
mendapatkan tujuan dari bekerjanya atau cukup secara
jasmani saja namun tidak bahagia batinya.oleh sebab itu

Kepuasan dalam bekerja sangat dibutuhkan oleh
karyawan, kepuasan kerja sebagai suatu sikap umum
seorang individu cendrung bervariasi tergantung
bagaimana dia menilai pekerjaan yang dilakukanya dan
apa yang didapatkan setelah mereka bekerja. Pekerja akan
merasa puas jika merasa pekerjaanya di hargai atasanya
atau digaji tepat waktu dan sesuai dengan yang
dikerjakanya.?®

Seorang karyawan menikmati hidupnya dengan
ketenangan batin, ketenangan hati, kelapangan dada,
optimis, nikmat ridha’ dan keamanan serta cintanya
kepada Allah. Kepuasan Kerja dalam Islam yang

berdasarkan ridha terdapat dalam Al-Qur’an.

8 Fagih Aunur Rohim, Bimbingan dan Konseling dalam Islam,(
Yogyakarta: Ull press, 2001), h. 116.

» Dep. Pengembangan bisnis, Perdagangan dan kewirausahaan
Syariah pusat Masyarakat Ekonomi Syariah (MES), Etika Bisnis
Islam,(Jakarta: Gramata Publishing, 2011), h. 16.

25



<20 . 9}3,}!}9}/, ‘: 2E MOTL (e, - 8% 0%
L 1305 Al 5y e@—‘-‘”-‘“\}“‘_) ae Jb

O o), A G Ay JJMwmm o
(29) 1 50

Artinya:* jikalau mereka sungguh-sungguh ridha dengan
apa yang diberikan Allah dan RasullNya
kepada mereka, dan berkata: Cukuplah Allah
bagi kami, Allah akan memberikan sebagian
dari karunia-Nya dan demikian (pula) Rasul-
Nya, Sesunggunya kami adala orang-orang
yvang berharap kepads Allah” (tentulah yang
demikian itu lebih baik bagl mereka)

(Q.S At-taubah (9) : (59).°
Adapun ayat yang menjelaskan bahwa untuk
mendapatkan kepuasan dalam bekerja diharuskan untuk
selalu sabar dan lapang dada dalam menangani setiap
masalah pekerjaan, dan ayat ini juga menekankan suatu
sikap yang paling ampuh untuk menyelesaikan suatu

masalah di dalam lingkungan kerja.
Ol 3 ALE 20 0 18 5kale Gl
AT a7 5l 15550 38 1357 essw\c_um);;é‘{s
L S15° it alall i 8 il aia i Sl um\

ii\

% https://quranhadits.com/quran/9at-taubah/at-taubah-ayat-59/ Diakses
Pada Hari Minggu Tangal 28 Agustus 2022. Pukul 18. 58 WIB.
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Artinya: “Hai orang-orang yang beriman apabila kami
dikatakan kepadamu: berlapang-lapanglah dalam
majelis”, maka lapangkanlah niscaya Allah akan
memberi kelapangan untuk mu. dan apabila
dikatakan:” berdirilah kamu”. Maka berdirilah
niscaya Allah Akan meninggikan orang-orang yang
beriman diantara kamu dan orang-orang yang
diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan
Allah maha mengetahui apa yang kamu kerjakan
(Q.S Al Mujadalah (5) : (11).*

3. Teori— Teori Kepuasan Kerja

Teori kepuasan kerja ungungkapkan apa yang
membuat sebagian orang lebih puas terhadap suatu
pekerjaan dari pada beberapa orang yang lain. Teori ini
juga mencari landasan tentang proses perasaan orang
terhadap kepuasan kerja. Ada beberapa teori tentang
kepuasan kerja.

Menurut Veithzal Rivai pada dasarnya teori-teori
tentang kepuasan kerja yang lazim dikenal ada tiga
macam yaitu:

1. Teori Ketidaksesuaian (discrepancy theory) Teori ini
mengukur  kepuasan Kkerja seseorang dengan
menghitung selisih antara sesuatu yang seharusnya

dengan kenyataan yang dirasakan. Apabila

81 https://www.bacaanmadani.com/2018/03/isi-kandungan-al-guran-

surat-al.html. Diakses Pada Hari Minggu Tangal 28 Agustus 2022. Pukul 18.
50 WIB.
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kepuasannya diperoleh melebihi dari yang diinginkan,
maka orang akan menjadi lebih puas lagi, sehingga
terdapat discrepancy, tetapi merupakan discrepancy
yang positif.

Teori  Keadilan  (equity theory) Teori ini
mengemukakan bahwa orang akan merasa puas atau
tidak puas, tergantung pada ada atau tidaknya
keadilan (equity) dalam suatu situasi, Khususnya
situasi kerja. Menurut teori ini komponen utama
dalam teori keadilan adalah input, hasil, keadilan dan
ketidakadilan. Setiap orang akan membandingkan
rasio input hasil dirinya dengan rasio input hasil
orang lain. Bila perbandingan itu dianggap cukup
adil, maka karyawan akan merasa puas. Bila
perbandingan itu  tidak seimbang tetapi
menguntungkan bisa menimbulkan kepuasan, tetapi
bisa pula tidak. Tetapi bila perbandingan itu tidak
seimbang akan timbul ketidakpuasan.

Teori Dua Faktor (two factor theory) Teori ini
merumuskan karakteristik pekerjaan menjadi dua
kelompok vyaitu satisfies atau motivator dan
dissatisfies. Satisfies ialah faktor-faktor atau situasi
yang dibutuhkan sebagai sumber kepuasan kerja yang
terdiri dari: pekerjaan yang menarik, penuh tantangan,

ada kesempatan untuk berprestasi, kesempatan
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memperoleh penghargaan dan promosi. Dissatisfies
(hygiene factors) adalah faktor-faktor yang menjadi
sumber  ketidakpuasan, terdiri dari: gaji/upah,
pengawasan, hubungan antarpribadi, kondisi kerja
dan status.
4. Indikator Kepuasan Kerja
Kepuasan kerja merupakan variabel laten, yaitu
variabel penelitian yang tidak bisa langsung diobservasi
menurut Salkind, Pengukuran variabel laten kepuasan
kerja dilakukan melalui indikator-indikator yang
mencerminkan konsep kepuasan kerja. Misalnya kepuasan
kerja seorang karyawan kita observasi berdasarkan
seberapa puas dia terhadap gaji yang diterimanya, sistem
promosi atau kenaikan jabatan yang berlaku di
organisasinya, supervisi, bonus/komisi, lingkungan kerja,
rekan kerja, jenis pekerjaan, serta komunikasi yang
terjalin di tempat kerja.*®
Menurut Rivai indikator kepuasaan kerja adalah
sebagai berikut :

%2 Ristyahana Nurbahar, “Kepuasan kerja karyawan di PT Pos
Indonesia (Persero) cabang Kebumen,” Skripsi (2015): Yogayakarta: Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Y. h. 30

% Agus Suyanto, Manajemen sumber Daya Manusia Prinsip Dasar
dan Aplikasi (Yogyakarta : Grafindo 2020) .
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a. Gaji/lmbalan
Gaji/lmbalan Merupakan imbalan jasa yang
diterima oleh karyawan sesuai dengan jenis, dan
beban pekerjaan yang dilaksanakan.
b. Karakteristik Pekerjaan
Karakteristik Pekerjaan yang Menyangkut
karakteristik pekerjaan, sebagaimana yang dirasakan
pekerja apakah menantang, menyenangkan, atau
jusrtu membosankan.
c. Supervisi
Supervisi  Merupakan kualitas dan bentuk
pengawasaan, pengarahan dan pembimbingan yang
diterima dari atasan
d. Promosi
Promosi Merupakan komponen yang mengatur
tersedianya kesempatan untuk berkembang dalam
tugas dan jabatan.
e. Rekan Sekerja
Rekan Sekerja Merupakan komponen yang
mengukur apakah rekan-rekan kerja dapat diajak
bekerja sama, apakah mereka memiliki kompetensi
yang saling mendukung, persahabatan, serta perilaku

tolong-menolong antar rekan kerja.*

¥ Veithzal Rivai, Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk
Perusahaan (Jakarta: PT. Raja Grafindo, 2020).h. 632.
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5. Alat Pengukuran Kepuasan Kerja
a. Job Diagonastic Survey

Hackman dan Oldham yang mengembangkan
instrumen pengukuran kepuasan kerja bernama Job
Diagnostic  Survey (JDS). Instrumen JDS dibuat
berdasarkan penelitian Turner dan Lawrence  dan
kemudian dikembangkan oleh Hackman dan Lawler JCM
menjelaskan bahwa kepuasan kerja terjadi ketika
lingkungan kerja memiliki lima karakteristik inti yang
dapat meningkatkan motivasi intrinsik karyawan.

Lima karakteristik inti di lingkungan kerja itu
adalah variasi keterampilan, identitas tugas, signifikansi
tugas, otonomi dan umpan balik. Gambar di bawah ini
menunjukkan kelima karakteristik inti lingkungan kerja
akan memengaruhi tiga kondisi psikologis karyawan,
yaitu perasaan berarti (meaningfulness of work), tanggung
jawab (responsibility of outcomes) dan pengetahuan
terhadap hasil kerjanya (knowledge of results).
Selanjutnya, tiga keadaan psikologis karyawan akan
mengarah ke sejumlah hasil potensial, termasuk kepuasan

kerja yang tinggi (high satisfaction with work).*®

% Agus Suyanto, Manajemen sumber Daya Manusia Prinsip Dasar
dan Aplikasi ( Yogyakarta : Grafindo (2020) h.63.
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Gambar 1.1 Job Characteristics Model Hackman dan Oldham

b. Job Description Index

Skala pengukuran kepuasan kerja dengan Indeks
Deskripsi Jabatan (Job Description Index) dikembangkan
oleh Smith, Kendal. Dalam penggunaannya, pegawai
ditanya mengenai pekerjaan dan jabatannya yang
dirasakan sangat baik dan sangat buruk.

Skala sikap ini mengukur lima bidang vyaitu
mengenai pekerjaan, pengawasan, upah, promosi dan
mitra kerja. Setiap pertanyaan yang diajukan harus
dijawab oleh pegawai.

Pada penelitian ini peneliti menggunkan alat ukur
JDI  (Job Description Index) yang mana peneliti
mengajukan beberapa pertanyaan kepada Informan, skala

Job Description Index ini merupakan skala yang paling
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popular dikalangan organisasi, serta memiliki konten dan

validitas yang baik.*

Job Description Index mengukur kepuasan kerja

dengan lima dimensi, yaitu, gaji, karakteristik, promosi,

supervise, dan, rekan kerja yang selaras dengan indikator

kepuasan kerja karyawan yang digunakan.

Tabel 1.1 Variabel, Dimensi, dan Indikator Kepuasan Kerja

Variabel Dimensi Indikator
1. Kesesuaian gaji dengan beban kerja
Gaji 2. Kesesuaian gaji dan pekerjaan yang
diberikan

. Komunikasi dengan atasan
Supervisi . Arahan dari atasan

. Bimbingan yang diterima dari atasan

. Kebijakan promosi jabatan
Promaosi . Kesempatan untuk berkembang

Kepuasan Kerja

Rekan kerja

. Tolong menolong sesama rekan kerja
. Mendukung rekan kerja

. Suasana kekeluargaan

Karakteristik

Pekerjaan

. Pekerjaan yang menarik dan

menyenangkan

. Bangga terhadap pekerjaan
. Penempatan sesuai keahlian

. Penempatan sesuai keinginan

% Maya Weka Santi dan Thinni Nurul Roschmah, “Penilaian
Kepuasan Karyawan Pada Sistem Pengelolaan Organisasi Di Rsud Dr.
Soetomo Surabaya,” Jurnal Administrasi Kesehatan Indonesia 6, no. 2 (2018):

180.
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BAB Il
GAMBARAN UMUM BANK MUAMALAT INDONESIA
KANTOR CABANG BENGKULU

A. Sejarah Berdiri Bank Muamalat Indonesia Kantor
Cabang Bengkulu
PT Bank Muamalat Indonesia Tbk merupakan Bank
Syariah pertama di Indonesia berdiri sejak 1 November 1991
atau 24 Rabi’us Tsani 1412 H. Pendiri Bank Muamalat
Indonesia yakni oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI), Ikatan
Cendikiawan Muslim Indonesia (ICMI) dan pengusaha
muslim yang kemudian mendapat dukungan dari Pemerintah
Republik ~ Indonesia. Munas MUI memutuskan agar
mendirikan bank tanpa bunga. Meskipun berdiri pada tahun 1
November 1991, bank ini baru beroperasi pada tahun 1 Mei
1992. Pergerakannya kala itu didukung oleh cendekiawan
muslim dan pengusaha, serta masyarakat di tanah air.
Bank Muamalat bisa dikatakan sebagai bank pertama
di Indonesia yang menerapkan sistem syariah Islam dalam
operasionalnya. Sejak tanggal 27 Oktober 1994, Bank ini
sudah menjadi bank devisa dan terdaftar sebagai perusahaan
publik yang tidak listing di Bursa Efek Indonesia (BEI),
produk pendanaannya menggunakan sistem Wadiah (titipan)

dan Mudharabah (bagi hasil). Sementara penanaman
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dananya menggunakan prinsip jual beli, bagi hasil, dan
sewa.”’

Upaya memperkokoh  permodalannya,  Bank
Muamalat mencari pemodal yang potensial, dan ditanggapi
secara positif oleh Islamic Development Bank (IDB) yang
berkedudukan di Jeddah, Arab Saudi. Pada RUPS tanggal 21
Juni 1999 IDB secara resmi menjadi salah satu pemegang
saham Bank Muamalat. Oleh karenanya, kurun waktu antara
tahun 1999 sampai 2002 merupakan masamasa yang penuh
tantangan sekaligus keberhasilan bagi Bank Muamalat
karena berhasil membalikkan kondisi daru rugi menjadi laba
dari upaya dan dedikasi setiap pegawai Muamalat, ditunjang
oleh kepemimpinan yang Kuat, strategi pengembangan usaha
yang tepat, serta ketaatan terhadap pelaksanaan perbankan
syariah secara murni.*®

Pada tahun 2003, Bank dengan percaya diri
melakukan Penawaran Umum Terbatas (PUT) dengan Hak
Memesan Efek Terlebih Dahulu (HMTED) sebanyak lima
kali dan merupakan lembaga perbankan pertama di Indonesia
yang mengeluarkan Sukuk Subordinasi Mudharabah. Aksi
korporasi tersebut semakin menegaskan posisi Bank

Muamalat Indonesia di peta industri perbankan Indonesia.

" www.Bankmuamalat.co.id diakses pada 27 September 2022 pukul
:19.10 WIB

% www.Bankmuamalat.co.id diakses pada 27 September 2022 pukul
:19.13WIB
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Seiring kapasitas Bank yang semakin diakui, Bank
semakin melebarkan sayap dengan terus menambah jaringan
kantor cabangnya diseluruh Indonesia. Pada thun 2009, Bank
mendapat izin untuk membuka kantor cabang di Kuala
Lumpur, Malaysia dan menjadi Bank pertama di Indonesia
serta satu-satunya yang mewujudkan ekspensi bisnis di
Malaysia

Bank Muamalat berkembang pesat hingga di penjuru
Indonesia salah satunya di provinsi Bengkulu ini PT. Bank
Muamalat Kantor Cabang Bengkulu tepatnya di Jalan
S.Parman No.62 C-D kelurahan Padang jati, yang berdiri
pada tanggal 18 September 2003. Bank Muamalat sekarang
di bawah pimpinan Bapak Rifial Fajri dalam menjalankan
aktifitasnya. Bank Muamalat Kantor Cabang Bengkulu terus
melakukan inovasi dan pelayanan prima kepada konsumen
serta profesional. Adapun profil Bank Muamalat Indonesia

Kantor Cabang Bengkulu.*

Nama : PT. Bank Muamalat

Alamat - JL. S. Parman No.62 C-D Padang Jati
Bengkulu

Website : www.bankmuamalat.co.id

Telepon : (0736) 348111

Jenis Usaha  : Perbankan Syariah

% Desver, Branch Sales Support, Wawancara oleh penulis Pada
Tanggal 5 Oktober 2022 Bengkulu, Indonesia
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Program Kerja Bank Muamalat Indonesia Kantor
Cabang Bengkulu

Diawali dari pengangkatan kepengurusan baru dimana
selurun anggota Direksi diangkat dari dalam tubuh
Muamalat, Bank Muamalat Kantor Cabang Bengkulu
kemudian menggelar program kerja dengan penekanan:
1. Restrukturisasi pegawai risasi asset dan program

efisiensi.

no

Tidak mengandalkan setoran modal tambahan dari para

pemegang  saham.

3. Tidak melakukan PHK satu pun terhadap sumber daya
insani yang ada, dan dalam hal penangkasan biaya,
tidak memotong hak Pegawai Muamalat sedikit pun.

4. Pemulihan kepercayaan dan rasa percaya diri Pegawai
Muamalat menjadi prioritas utama di tahun pertama
kepengurusan direksi baru.

5. Peletakan landasan usaha baru dengan menegakkan

disiplin kerjaMuamalat menjadi agenda di tahun kedua.

IS

Pembangunan  tonggak-tonggak  usaha  dengan

menciptakan sertamenumbuhkan peluang usaha.*

0 www.Bankmuamalat.co.id diakses pada 24 Oktober 2022 Pukul

:19.18 WIB
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C. Visi dan Misi Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang
Bengkulu
1. Visi

“The Best Islamic Bank and Top 10 Bank in

Indonesia with strong Regional Presence”

2. Misi

Membangun lembaga keuangan syariah yang
unggul dan berkesinambungan dengan penekanan pada
semangat kewirausahaan berdasarkan prinsip kehati-
hatian, keunggulan sumber daya manusia yang Islami
dan profesional serta orientasi investasi yang inovatif,
untuk memaksimalkan nilai kepada seluruh pemangku

kepentingan.**

D. Produk-Produk Bank Muamalat Indonesia Kantor
Cabang Bengkulu
1. Tabungan
a. Tabungan IB Muamalat Haji dan Umrah
Sebagai bank umum syariah pertama di
Indonesia, sejak tahun 1999 Bank Muamalat selalu
mendapat kepercayaan dari Kementerian Agama
menjadi salah satu BPS BPIH (bank penerima
setoran biayaan penyelenggara ibadah haji).
Karenanya, profesionalisme Bank Muamalat dalam

1 www.Bankmuamalat.co.id diakses pada 24 Oktober 2022 Pukul
:19.18 WIB
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1)

b)

2)

mengantarkan  nasabah-nasabahnya untuk bisa
berangkat beribadah haji dan umrah tertentu tidak
perlu diragukan lagi.

Dalam merencanakan pengambilan tabungan,
nasabah harus mengetahui apa saja fasilitas yang
tersedia berikut ini:

Keuntungan yang ditawarkan Tabungan IB
Muamalat Haji dan Umrah
Lebih praktis, tidak perlu membawa uang tunai
berlebihan
Lebih ringan, tidak dikenakan biaya administrasi
ataupun biaya pemindahan dana ke rekening
Tabungan IB Muamalat Haji dan Umrah

¢) Lebih banyak bonusnya

d) Lebih seru hadiahnya

Fitur Tabungan 1B Muamalat

a) Jenis rekening vyaitu perorangan dan dapat

diperuntukkan atas nama anak (di bawah 17 tahun),
tersedia dalam pilihan mata uang IDR atau USD
b) Akad Wadiah

c¢) Syarat pembukaan rekning yaitu WNI dan WNA

d) Saldo Minimum Rp. 50.000,- / USD 20

e) Biaya administrasi gratis.*

2 \WWww.BankMuamalat.co .id diakses pada 24 Oktober 2022 Pukul

19.20 WIB.
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b. Tabungan IB Muamalat
Kartu reguler untuk keleluasan transaksi ATM
di dalam negeri dan di Malaysia melalui jaringan
ATM Bank Muamalat, ATM Prima, ATM Bersama
dan MPES (Malaysia) serta transaksi pembayaran
belanja di jaringan prima Debt.
c. Tabunganku
Tabunganku  adalah  tabungan  untuk
perorangan dengan persyaratan mudah dan ringan.
d. Tabungan IB Muamalat Rencana
Solusi  perencanaan  keuangan  syariah,
mewujudkan ~ Kkeinginan  untuk = melanjutkan
pendidikan, melangsungkan pernikahan, beribadah
haji/berwisata, membayar uang muka rumah,
membeli kendaraan, berkurban, memperpanjang
STNK/pajak kendaraan, mempersiapkan pensiun
hari tua.
2. Giro IB Muamalat Prima
Produk giro berbasis akad Wadiah yang
memberikan kemudahan dan kenyamanan dalam
bertransaksi, merupakan saran untuk  memenuhi
kebutuhan transaksi bisnis nasabah non perorangan yang
didukung oleh fasilitas cash management.
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3. Kartu Shar-E Debit Gold
Shar-E Debit Gold adalah kartu debit yang dapat
digunakan untuk melakukan transaksi di ATM dan
ditokoh/merchant dalam dan luar negeri. Didalam negeri
kartu Shar-E Debit Gold dapat digunakan untuk
melakukan berbagai transaksi di ATM Bank Muamalat
dan ATM bersama, di luar negeri kartu Shar-E Debit Gold
dapat digunakan untuk melakukan penarikan dan
mengecek saldo di seluruh ATM bank yang berlogo plus
Kartu Shar-E Debit Gold juga dapat digunakan untuk
melakukan transaksi pembayaran belanja di toko atau
merchant yang berlogo VISA, baik didalam dan Luar
Negeri.
4. Pembiayaan
a. KPR IB Muamalat
KPR IB Muamalat adalah produk pembiayaan
yang akan membantu anda untuk memiliki rumah
tempat tinggal, rumah susun, apartemen dan condotel
termasuk renovasi dan pembagunan serta pengalihan
(Take Over) KPR dari bank lain dengan dua pilihan
akad vyaitu akad Murabahah (jual beli) atau
Musyarakah Mutanagishah (kerja sama sewa).*

* www.Bank muamalat.co.id diakses pada 19 Oktober 2022 Pukul
:20.18 WIB
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b.

Pembiayaan Muamalat Pensiun
IB Muamalat pensiun merupakan produk
pembiayaan yang membantu anda untuk memenuhi
prinsip syariah yang menetapkan kebutuhan di hari tua
dengan sederet keuntungan dan memenuhi prinsip
syariah yang menenangkan produk ini memfasilitasi
pensiun untuk kepemilikan dan renovasi rumah
tinggal, pembelian kendaraan, biaya pendidikan anak,
biaya pernikahan anak umrah. Termasuk take over
pembiayaan pensiun dari bank lain. Dua pilihan yaitu
akad Murabahah (jual beli) atau ljarah Multijasa.
Perencanakan dalam mengambil pembiayaan,
nasabah harus mengetahui apa saja fasilitas yang
tersedia sebagai berikut ini:
a) Sesuai dengan prinsip syariah
b) Angsuran tetap hingga akhir pembiayaan sesuai
perjanjian
¢) Uang muka ringan
d) Plafond pembiayaan maksimal Rp 100 juta tanpa
angsuran
e) Jangka waktu pembiayaan s.d 10 tahun.**
f) Berlaku untuk nasabah baru dan nasabah eksisting

Bank Muamalat

* www.Bank muamalat.co.id diakses pada 19 Oktober 2022 Pukul

:20.20 WIB
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g) Pembiayaan discover dengan asuransi jiwa

h) Angsuran pembiayaan dipotong laangsung dari
manfaat pensiun bulanan.
c. Pembiayaan iB Muamalat Multiguna

iB Muamalat Multiguna merupakan produk
pembiayaan yang membantu anda untuk memenuhi
kebutuhan barang jasa konsumtif seperti bahan
bangunan untuk renovasi rumah, kepemilikan sepeda
motor, biaya pendidikan, biaya pernikahan dan
perelengkapan rumah. Dua pilihan yaitu akad
murabahah (jual beli) atau ljarah Multijasa (sewa-
jasa).®
E. Struktur Organisasi Bank Muamalat Indonesia Kantor
Cabang Bengkulu
1. Pimpinan Cabang (Branch Manager), bertugas untuk:
a. Mengkoordinasi bagian bawahnya
b. Mengambil kebijakan strategi berkaitan dengan kantor
cabang
c.Bertanggung jawab atas segala kebijakan dan kegiatan
yang dilakukan oleh seluruh bagian-bagian di kantor
cabang.
2. Branch Operation Manager, bertugas untuk:
a. Bertanggung jawab terhadap operasional kantor

b. Mengkoordinasi sub ordinate dibawahnya

* www.Bankmuamalat.co.id diakses pada 24 Oktober 2022 Pukul
:20.18 WIB
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3. Account Manager (AM), bertugas untuk

a.

Bertanggung jawab terhadap cod of financing dalam

pencapaian target pennjualan produk pembiayaan.

. Berorientasi pada target pemasaran produk pembiayaan

yang telah ditentukan.
Melakukan analisa awal kelayakan pengajuan

pembiayaan nasabah.

. Mengawal proses pembiayaan mulai dari pengajuan,

analisa kelayakan pembiayaan, mengawasi dan
mengigatkan nasabah dalam membayar ansuran

pembiayaan.

4. Back Office, bertugas untuk:

a
b
c
d
e
5. Tel

a.

. Input jurnal harian

. Liring ke Bank Indonesia

. Transfer dan transaksi

. Membuat curving tiap akhir bulan

. Rekonsiliasi rekening antar kantor (RAK)

ler, bertugas untuk:

Mendukung jalannya kegiatan operasional dan
melaksanakan proses dan front office serta melayani
transaksi yang berkaitan dengan uang tunai dan
pemindahan bukuan, antara lain setoran. Penarikan,

transfer, dan memeriksa hasil validasinya
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b. Membukukan seluruh transaksi yang belum

terintegrasi atau manual

c. Meneliti penyebab selisih dan menyelesaikan sesuai
dengan ketentuan yang berlaku

6. Customer Service, bertugas untuk:

a. Memperkenalkan dan menawarkan produk Bank
Muamalat mengenai cara, keuntungan, keunggulan
dan keistimewaan serta persyaratan suatu produk.

b. Input nasabah dan trac record nya di bank indonesia
baik untuk giro maupun pembiayaan.

C. Memelihara filing sistem untuk produk yang
dikeluarkan terutama untuk giro, tabungan dan
deposito.

d. Mencetak pin kartu ATM mendistribusikannya pada
nasabah.

e. Handeling complain dari nasabah.

7. Relatinship Manager Funding, bertugas untuk:

a. Marketing funding sendiri bertanggung jawab pada cod
offunding untuk pencapaian target bidang usaha
funding atau pendanaan.

b. Seorang marketing funding harus berorientasi pada
target pendanaanyang ditetapkan.

c. Memperkenalkan, mempromosikan, memasarkan
produk perbankan dan memperluas jaringan atau

relasi perbankan
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Gambar 1.2
Struktur Organisasi Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang
Bengkulu

Sumber data : PT. Bank Muamalat Indonesia Thk. Cabang

Bengkulu (2022).
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian

Dari hasil penelitian yang didapatkan peneliti melalui
wawancara yang dilakukan di PT. Bank Muamalat Indonesia
Tbk. Cabang Bengkulu dengan judul analisis kepuasan kerja
karyawan PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang
Bengkulu  dengan jumlah informan sebanyak 8 orang
seluruhnya merupakan karyawan tetap pada Bank Muamalat.
Kemudian 8 orang informan yang terlibat dalam penelitian ini
untuk melihat apakah mereka sudah puas dalam bekerja di
Bank Muamalat. Penelitian ini bertujuan untuk melihat
kepuasan kerja karyawan pada PT. Bank Muamalat Indonesia
Thk. Cabang Bengkulu .

Untuk mencapai tujuan dari penelitian ini, dilakukan
pengumpulan data dengan teknik observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Setelah melakukan wawancara, ditemukan
sejumlah fakta dan data terkait analisis kepuasan kerja
karyawan PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang
Bengkulu sebagai berikut :

1. Gaji
Hasil wawancara dari responden dalam analisis
kepuasan kerja karyawan PT. Bank Muamalat Indonesia
Tbk. Cabang Bengkulu dari indikator gaji dapat dilihat
dibawah ini dengan pertanyaan apakah jenis pekerjaan
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yang diberikan kepada saudara sudah sesuai dengan gaji/
imbalan yang diberikan bank muamalat dan apakah gaji /
imbalan saudara sekarang sudah sesuai dengan beban
pekerjaan yang diberikan kepada suadara?

Hasil wawancara dengan Bapak Meki Junaedi
sekertaris Branch Manager PT. Bank Muamalat
Indonesia Thk. Cabang Bengkulu .

“Gaji yang diberikan oleh atasan sudah sesuai
dengan beban pekerjaan yang diberikan dan jenis
pekerjaan yang saya terima dan saya sudah puas
dengan gaji yang diberikan selain itu juga gaji yang
diberikan juga tepat waktu sehingga kita bisa memenuhi
kebutuhan sehari-hari.” *°

Kemudian bagaimana juga respon pak Mahmud
sebagai Customer service dan bu Chica Firza sebagai
marketing funding mereka juga puas dengan gaji yang
diberikan.

“Alhamdulillah gaji yang kami terima sudah
sesuai dengan beban pekerjaan yang diberikan dan
sudah sesuai juga dengan jenis pekerjaan yang saya

terima. "’

* Wawancara Oleh Bapak Meki Junaedi Selaku Sekertaris Pimpinan
Pada Tanggal 19 November 2022 pukul 09.30 WIB.

" Wawancara Oleh Bapak Mahmud Selaku Customer Service dan
Ibu Chica Firza Selaku Marketing Funding Pada Tanggal 19 November 2022
pukul 10.00 WIB .
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Berikut hasil wawancara dengan Branch
Manager PT. Bank Muamalat Indonesia Thk. Cabang
Bengkulu bapak Rifial Fajri.

“Sejauh ini karyawan sudah kami berikan gaji
sesuai dengan bidang nya dan sudah sesuai dengan
beban pekerjaan yang diberikan karna Kinerja
karyawanpun kalau saya lihat sudah bagus lalu apa lagi
yang membuat kami menghambat gaji karyawan yang
mana gaji mereka adalak hak mereka™*®

Begitu juga hasil wawancara dengan Satpam PT.
Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu

“Sejauh ini gaji kami aman-aman saja dan tidak
ada keterlambatan dalam memberikan gaji ataupun gaji
tidak sesuai dengan beban pekerjaan yang diberikan. **°

Selanjutnya hasil wawancara dengan Ibu Rara

“Menurut saya jenis pekerjaan yang saya jalani
saat ini sudah sesuai dengan gaji yang kami terima,
dengan alasan saya bertanya dengan teman saya diposisi
ini gajinya memang seperti yang saya terima saat ini,
kalau untuk beban pekerjaan apakah sesuai dengan

gajinya , sudah sesuai alhamdulillah.”

*® Wawancara Oleh Bapak Rifial Fajri Selaku Branch Manager Pada
Tanggal 01 desember 2022 pukul 11.00 WIB

* Wawancara Oleh Bapak Fiski Prederix Selaku Satpam Pada
Tanggal 21 November 2022 pukul 09.00 WIB

*® Wawancara Oleh Ibu Rara Selaku Teller Pada Tanggal 13
Desember 2022 pukul 13.00 WIB
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Kemudian juga hasil wawancara dengan Bapak
Median dan Ibu Vey Dwi.

“Menurut kami gaji dan beban pekerjaan yang
saat ini kita terima sudah cukup, kalau berbicara puas
atau tidaknya manusia tidak pernah merasa cukup tapi
kami selalu mensyukuri semuanya Alhamdulillah masih
bisa memenuhi kebutuhan istrti demikianjuga Ibu vey gaji
yang sekarang sudah mencukupi semua kebutuhan saya
dan saya bersyukur maka dari itu saya merasakan puas
dengan gaji yang sekarang.”™

Berdasarkan hasil wawancara di atas maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa karyawan PT. Bank Muamalat
Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu telah puas dengan gaji
yang diberikan hal ini dapat dilihat dari pihak Bank
Muamalat memberikan gaji sesuai UMR selain itu juga
terlihat dari tunjangan yang diberikan berdasarkan bidang
pekerjaan dan beban pekerjaan yang diberikan.

2. Pekejaan Itu Sendiri

Hasil wawancara mengenai pekerjaan itu sendiri

dapat dilihat pada hasil wawancara dibawah ini dengan
pertanyaan apakah pekerjaan yang diberikan saat ini
menyenangkan atau menantangan atau bahkan

membosankan?

> Wawancara Oleh Bapak Median Selaku BOSM dan Ibu VVey Selaku
Teller Pada Tanggal 12 Desember 2022 pukul 13.30 WIB.
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Berikut hasil wawancara dengan Branch Manager
PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu
Bapak Rifial Fajri. menejelaskan bahwa:

“Sejauh ini Bank Muamlat menetapkan karyawan
pada posisi dan penempatan berdasarkan keahlian dan
kemampuan setiap karyawan meskipun masih ada
karaywan yang mengeluh akan penempatan yang tidak
sesuai dengan bidang kemampuanya yang mana
membuat karyawan merasa tertantang dengan bidang
yang baru namun hal ini diterapkan guna karyawan
mengetahui akan pekerjaan yang ada disetiapo bidang
di Bank Muamlat KC Bengkulu serta akan menambah
pengetahuan bagi karyawan.” 2

Begitu juga hasil wawancara dengan Marketing
Funding PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang
Bengkulu Ibu Chica Firza

“Sejauh ini penempatan kerja dan posisi kerja
yang kami terima sudah sesuai denga ahli dan
kemampuan sehingga karyawan merasa senang dengan
penempatan ini, memang masih ada karyawan yang
ditempatkan tidak sesuai dengan kemampuan tapi
tujuanya agar karyawan mengetahui pekerjaan di setiap

bidang nya sehingga karyawan memiliki kemampuan

%2 \Wawancara Oleh Bapak Rifial Fajri Selaku Plmpinan Pada
Tanggal 01 Desember 2022 pukul 11.00 WIB.
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kedepanya ya urusan karawan senang atau tidaknyaatau
bahkan membuat karyawan bosan dengan pekerjaan

yang diberikan kembali ke karyawanya .

Begitu juga hasil wawancara dengan customer
service PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang
Bengkulu bapak Mahmud

“Menurut saya pekerjaanya menarik si, kemudian
kalau untuk menantang atau tidaknya pekerjaanya
lumayan menantang terlepas kita menerima dan
melayani pengaduan nasabah kebetulan saya sendiri
sebetulnya bukan pada jurusan ekonomi sebenarnya
saya merasa tertantang untuk penempatan posisi pada
saat ini kalau untuk bosan dan suntuk kemungkinan ada
namun dengan kita memilih untuk bekerja artinya kita
harus siap menerima tantangan apapun karna kita hraus
menjalani pekerjaan yang dipilih dengan sepenuh hati.”
54

Adapun hasil wawancara dengan Satpam PT.
Bank Muamalat Indonesia Thk. Cabang Bengkulu
Bapak Fiski Prederix dan bapak Guntur

%% Wawancara Oleh Ibu Chica Firza Selaku Marketing Funding Pada
Tanggal 19 November 2022 pukul 10.00 WIB.

> Wawancara oleh Bapak Mahmud Selaku Customer Service Pada
Tanggal 09 November 2022 pukul 10.00 WIB.
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“Menurut saya pekerjaan ini sebenarnya menarik
karna di setiap harinya kita selalu bertemu dengan
orang-orang yang baru dan itu juga yang membuat saya
tertantang dengan kita bertemu orang baru artinya kita
harus siap mental menghadapi orang-orang yang
berbeda wataknya dan menurut saya pekerjaan ini
adalah pilihan saya sudah saya tekuni sekitar kurang
lebih 9 tahun artinya saya cukup puas untuk penempatan
pekerjaan saat ini. >

Berikut juga hasil wwancara dengan Bapak
Median dan Ibu Rara

“Pekerjaan yang saat ini kami jalani menurut
kami cukup menarik, dan kami menyukai pekerjaan yang
saat ini kami jalani dan menurut saya untuk di bidang
saya cukup menantang dan ada juga terkadang rasa
kebosanan itu datang tapi semuanya tetap di syukuri dan
dijalani pun dari ibu rara bidang saya juga lumayan
menantang tapi karna saya menyukai tantanganya saya
nikmati saja dek. 56

Begitu juga hasil wawancara dengan Ibu Vey

“Menurut saya pekerjaan saya saat ini cukup

menarik, karna beban pekerjaan yang cukup membuat

* Wawancara Oleh Bapak Fiski dan Guntur Selaku Satpam Pada
Tanggal 09 November 2022 pukul 10.30 WIB.

*® Wawancara Oleh Bapak Median Selaku BOSM dan Ibu Rara
Selaku Teller Pada Tanggal 12 Desember 2022 pukul 13.50 WIB.
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saya tertantang, dan saya juga pernah merasa bosan
dengan posisi ini, karna saya sudah cukup lama
dibidang ini dan saya hampir berkeinginan mencari
pekerjaan yang baru karna kebosanan yang tiba-tiba
datang tapi sejauh ini saya masih bertahan dengan
alasan ya diluar sana masih banyak yangmencari
pekerjaan dan mungkin ada juga orang Yyang
berkeinginan diposisi saya.”’

Berdasarkan hasil wawancara diatas penulis
menarik kesimpulan bahwa karyawan  PT. Bank
Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu sudah puas
dengan posisi pekerjaan yang diberikan pihak PT. Bank
Muamalat Indonesia Thk. Cabang Bengkulu dapat
dilinat dari posisi kerja yang diberikan sudah sesuai
dengan bidang dan keahlian masing-masing. Namun
demikian masih ada juga karyawan yang penempatanya
tidak sesuai bidang sehinggga menyebabkan sebagian
karyawan merasa bosan dan tertantang dengan
pekerjaanya.

3. Promosi Jabatan
Berikut hasil wawancara dengan Branch
Manager PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang
Bengkulu bapak Rifial Fajri

>’ Wawancara oleh Ibu Vey Selaku Teller Pada Tanggal 12 Desember
2022 pukul 14.00 WIB.
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“Sejauh ini Bank Muamlat KC Bengkulu sudah
melakukan promosi jabatan terhadap setiap karyawan
berprestasi dan mau bekerja dan mau menerima tekanan
yang lebih lagi meskipun bukan pada bidangnya hal ini
guna memebrikan kepuasan bagi karyawan namun kami
berikan tidak bagi setiap karyawan namun karyawan
yang menurut kami mau bekerja di bidang yang
ditetapkan dan memenuhi kriteria saja, emang benar
ada karyawan yang mengeluh karna sudah lama bekerja
tapi belum adanya kenaikan jabatan akan tetapi kami
ada aturanya ya mungkin individu tersebut tidak sesuai
dengan yang akan kami promosikan jabatanya ya mau
gimana lagi kembali sama individunya mau bekerja
sesuai aturan atau tidak. >

Begitu juga hasil wawancara dengan Sekertaris
pimpinan Bapak Meki Junaedi.

“Sejauh ini penerapan promosi sudah dilakukan
bagi karyawan yang berprestasi dan memenuhi Kkriteria
yakni mau bekerja sesuai bidang yang ditetapkan meski
bukan pada keahlianya. Akan tetapi masih ada juga
karaywan yang mengeluh bekerja sudah lama namun
belum adanya kenaikan jabatan hal ini kami akui berarti

karyawan tersebut belum memenuhi kriteria yang

*® Wawancara Oleh Bapak Rifial Fajri Selaku Branch Manager Pada
Tanggal 01 November 2022 pukul 11.00 WIB.
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diterapkan ya itu aturan perusahaan harus kita
terapkan. *°

Adapun hasil wawancara dengan Bapak Mahmud
selaku Customer Service

“Menurut saya promosi jabatan sudah dilakukan
per 6 bulan sekali dan itu secara terbuka akan tetapi
kembali lagi ke individunya mau atau tidak mendapat
tanggung jawab atau bahkan tekanan yang lebih berat
lagi. Saya sudah merasa puas untuk kesempatan
brkembang ini artinya siapa saja bisa berkembang dan
naik jabatan jikalau mau. =Y

Berikut juga hasil wawancara dengan Bapak
Fiski dan Bapak Guntur

“Menurut kami  perusahaan memeberikan
kesempatan untuk promosi jabatan per 6 bulan sekali
dan memberikan kesempatan ini  kepada seluruh
karyawan akan tetapi hanya karyawan yang mampu
mengambil resiko atuapun tantangan saja yang mau
selain itu juga karyawan yang memenuhi kriteria, dan
saya merasa puas dengan adanya kesempatan untuk

berkembang ini. **

% Wawancara Oleh Bapak Meki Junaedi Selaku Sekertaris Pimpinan
Pada Tanggal 22 November 2022 pukul 11.00 WIB.

% \Wawancara Oleh Bapak Mahmud Selaku Customer service Pada
Tanggal 09 Desember 2022 pukul 11.00 WIB.

® Wawancara Oleh Bapak Fiski dan Guntur Selaku Satpam Pada
Tanggal 09 November 2022 pukul 10.35 WIB.
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Bagaimana hasil wawancara dengan Bapak
Median

“Menurut  saya  perusahaan  memberikan
kesempatan untuk promosi jabatan ini secara terbuka
untuk karyawan yang mempunyai kemampuan dan saya
merasa puas jadi siapa saja bisa berkembang untuk
kenaikan jabatan asalkan mempunyai kemampuan. 02

Selanjutnya hasil wawancara dengan Ibu Rara
dan Ibu Vey

“Perusahaan memberikan kesempatan untuk
promosi jabatan sesuai dengan kinerja tahunan dan
terbuka secara umum bagi karyawan yang
berkemampuan saya puas dengan adanya kesempatan
untuk berkembang meski karyawan yang berkemampuan
terlepas dariitu kita harus menyiapkan segala sesuatu
nya jika kita mau berkembang ataupun naik jabtan. 63

Dari hasil wawancara diatas, peneliti dapat
menarik kesimpulan bahwa karyawan PT. Bank
Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu sudah puas
dengan promosi jabatan yang diberikan pihak PT. Bank
Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu dapat

dilihat dari setiap 6 bulan sekali melakukan promosi

® Wawancara Oleh Bapak Median Selaku BOSM Pada Tanggal 12
Desember 2022 pukul 14.05 WIB.

® Wawancara Oleh Ibu Vey dan Ibu Rara Selaku Teller Pada
Tanggal 12 Desember 2022 pukul 14.10 WIB.
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jabatan secara terbuka untuk seluruh karyawan dengan
catatan bagi karyawan yang memiliki kemampuan dan
dilihat juga dari hasil kinerja karyawan. Selain itu juga
krayawan harus siap menerima resiko dan tekanan yang
lebih berat

4. Supervisi

Berikut hasil wawancara dengan Branch Manager
PT. Bank Muamalat Indonesia Thk. Cabang Bengkulu
bapak Rifial Fajri.

“ Sejauh ini saya sudah berkomunikasi baik
dengan karyawan Bank Muamalat karna menurut saya
dengan cara berkomunikasi akan mempererat ukhuwah
antara atasan dan karyawan, saya pun tidak segan
ataupun memalingkan muka pada saat bertemu
karyawan yang sedang sibuk bekerja saya masih
menyempatkan menyapa dan tersenyum kepada
karyawan dengan begitu karyawan akan merasa
diperhatikan oleh atasan. "®*

Begitu juga hasil wawanacara dengan Marketing
Funding (Chica Firza) Customer service (Mahmud)

“Sejauh ini atasan sudah menerapkan

komunikasi dengan baik dan memberikan arahan serta

bimbingan dengan kami sesuai dengan yang kami

® Wawancara oleh Bapak Rifial Fajri Selaku Branch Manager Pada
Tanggal 01 November 2022 pukul 11.00 WIB.
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inginkan, sejauh ini juga belum ada karyawan yang
mengeluh terhadap pimpinan dari segi berkomunikasi
ataupun pada saat memberikan arahan dan bimbingan
sebagaimana juga di ucapkan oleh atasan kami begitu
lah salah satu cara menjalin silaturahmi dengan baik
sesama rekan kerja kita hanya beda jabatan bukan
batasan maka dengan demikian ukhuwah kita akan tetap
terjalin dengan baik. ~ ®

Adapun hasil wawancara dengan Bapak Meki
Junaedi selaku sekertaris pimpinan

“Pimpinan  memberikan bimbingan kepada
karyawan dengan cara menegur ataupun mengajari bagi
karyawan yang memang butuh  pembelajaran,
pengawasan yang dilakukan atasan yakni dengan
adanya setiap pagi briefing menurut saya kita sudah di
awasi bagaimana pekerkembangan kita atau bahkan
kekeluhan kita selalu didengarkan atasan. ”®®

Dapat dilihat juga hasil wawancara dengan ibu
Vey

“Menurut saya bimbingan yang diberikan atasan

dengan melakukan meeting mingguan secara contine

kami selalu di arahkan dan di berikan info-info terbaru

6% Wawancara Oleh Bapak Mahmud Selaku Customer Service dan Ibu
Chica Firza Selaku Marketing Funding Bapak Pada Tanggal 22 November
2022 pukul 10.00 WIB.

% Wawancara Oleh Bapak Meki Junaedi Selaku Sekertaris Pimpinan
Pada Tanggal 22 November 2022 pukul 11.10 WIB.
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dari mangemen dan di awasi secara baik oleh atasan
melalui kontrol karyawan disetiap bidang . ®’

Kemudian ada juga hasil wawancara dengan
Bapak Median

“Menurut saya atasan selalu  memberi
bimbingan dan arahan yang baik terhadap bawahan
dengan cara menegur apabila kami melakukan
kesalahan, adapun pengawasan yang diberikan atasan
oleh bawahan yakni selalu mengontrol karyawan di
berbagai bidang pekerjaan dan kami merasa cukup baik
untu pengawasan dari atasan kami karna kami selalu
difasilitasi untuk semua kebutuhan. ” ®®

Selanjutnya hasil wawancara dengan Ibu Rara

“Bimbingan yang diberikan atasan kepada kami
yakni atasan selalu memberikan arahan atas job dan
desk dalam setiap bidang pekerjaan, terkait pengawasan
yang berikan pimpinan terhadap bawahan menurut saya
sudah cukup baik karna atasan selalu memonitoring

secara berkala kepada kami.” o

67

Wawancara Oleh Ibu Vey Selaku Teller Pada Tanggal 12
Desember 2022 pukul 14.15 WIB.

® Wawancara oleh Bapak Median Selaku BOSM Pada Tanggal 12
Desember 2022 pukul 14.15 WIB.

® Wawancara oleh lbu Rara Selaku Teller Pada Tanggal 12
Desember 2022 pukul 14.15 WIB.
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Berdasarkan hasil wawancara diatas dapat ditarik
kesimpulan bahwa karyawan PT. Bank Muamalat
Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu sudah puas dengan
pengawasan ataupun arahan yang diberikan atasan
terhadap bawhan hal ini dapat dilihat dari pimpinan
memberikan bimbingan secara berkala kepada karyawan
terkait job desk masing-masing karyawan selain itu juga
melakukan rapat mingguan bersama seluruh karyawan
untuk mengevaluasi atau menerima keluhan dari setiap
karyawan.

5. Rekan Kerja
Berikut hasil wawancara dengan Branch Manager
PT. Bank Muamalat Indonesia Thk. Cabang Bengkulu
bapak Rifial Fajri.

“ Sejauh ini karyawan PT. Bank Muamalat
Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu sudah bekerja sama
dalam bekerja sesuai dengan bidangnya dan pimpinan
juga sudah melakukan kedekatan dengan setiap
karyawan dan sesama karyawanpun saya lihat mereka
sudah saling mendukung sesame rekan kerja. "

Demikian juga hasil wawancara dengan Bapak
Meki Junaedi Selaku sekertaris pimpinan pada tanggal
25 November 2022

" Wawancara oleh Bapak Rifial Fajri Selaku Branch Manager Pada
Tanggal 20 November 2022 pukul 11.00 WIB.
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“ Sejauh ini karyawan sudah bekerja sama kok ,
dan kalau ada keluhan pasti dibicarakan secara
bersama namun masih ada karyawan yang belum
mendukung rekan kerja lainya krna masing-masing
punya target dan takut mempengaruhi kinerja satu sama
lain. "™

Kemudian juga hasil wawancara dengan Ibu
Chica Firza dan Bapak Mahmud

“Kita mempunyai bidang pekerjaan yang
berbeda-beda bidang tentunya kita mempunyai target
dan capaian masing-masing apalagi penempatan kita
bekerjapun beda-beda saya sendiri bidang marketing
funding saya lebih banyak dilapangan dan pak mahmud
sebagai customer service di dalam kantor saya tidak tau
betul bagaimana rekan kerja di kantor dalam
bekerjsama dengan adanya kita bertemu dan bersapa
setiap pagi pada saat briefing itu sudah membuat kita
membangun kekerabatan sesama karyawan. Kita juga
seudah saling mendukung satu sama lain. "2
Adapun hasil wawancara dengan Bapak Fiski dan

Bapak Guntur

™ Wawancara oleh Bapak Meki Junaedi Selaku Sekertaris Pimpinan
Pada Tanggal 06 Desember 2022 pukul 11.00 WIB.

2 Wawancara oleh Ibu Chica Firza Selaku Marketing Funding Bapak
Mahmud Selaku Customer Service Pada Tanggal 06 Desember 2022 pukul
11.00 WIB.
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“Saya bisa membantu rekan kerja lainya misalnya
membantu nasabah dalam mengisi formulir online pada
saat membuka tabungan pada saat customer service
sedang ramai secara tidak langsung itu sudah
membantu rekan kerja dengan begitu tetap terjalin
kekerabtan kita. "

Selanjutnya hasil wawancara dengan Bapak
Median dan ibuVey

“Kami melakukan kegiatan diluar pekerjaan
misalnya pengajian di salah satu rumah karyawan
kemudian kami juga melakukan koordinasi dengan
bagian-bagian yang bersangkutan kami juga saling
mendukung dengan karyawan lainya.” ™

Berikut ini juga hasil wawancara dengan Ibu Rara

“Saya sering berkomunikasi dengan rekan kerja
lainya terkait pekerjaan supaya masing-masing
pekerjaan berjalan dengan lancar dan tanpa kendala
dan saya juga sudah mendukung karyawan-karyawan
lainya apa lagi karyawan baru karna masih banyak
yang mereka belum ketahui terkait pekerjaan ataupun

tugas-tugasnya.” 7

" Wawancara oleh Bapak Fiski dan Guntur Selaku Satpam Pada
Tanggal 09 November 2022 pukul 10.40 WIB.

7 Wawancara Oleh Bapak Median Selaku BOSM dan Ibu Vey Selaku
Teller Pada Tanggal 12 Desember 2022 pukul 14.20 WIB.

7 Wawancara Oleh Ibu Rara Selaku Teller Pada Tanggal 12
Desember 2022 pukul 14.25 WIB.
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Berdasarkan hasil wawancara diatas, penliti dapat
menyimpulakan bahwasanya karyawan  PT. Bank
Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu sudah puas
dengan lingkungan kerja di Bank Muamlat KC
Bengkulu. Hal ini dapat dibuktikan adanya komunikasi
yang terjalin dengan baik sesama karyawan ataupun
atasan. Selain itu juga setiap hari jum’at seluruh
karyawan dan juga atsan melakukan pengajian bersama
guna juga untuk menyambung silaturahmi sesama rekan
kerja. Namun masih juga ada sebagaian karyawan yang
belum saling menolong satu sama lain hal ini
dikarenakan bedanya bidang pekerjaan.

B. Pembahasan
A. Analisis Kepuasan Kerja Karyawan PT. Bank
Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu
a. Gaji

Gaji adalah imbalan yang berupa uang untuk

membalas jasa sesuai dengan beban pekerjaan dan jenis
pekerjaan yang diberikan sebagai hasil kerjanya untuk
memajukan sebuah perusahaan yang dibayarkan secara
priodik.”® Al-ujrah adalah pembayaran (upah kerja) yang
diterima pekerja selama ia melakukan pekerjaan. Islam
memberikan pedoman bahwa penyerahan upah

’® Harmen et al., “Analisis Fungsi-Fungsi Manajemen Sumber Daya
Manusia.( Medan Vol.08 No. 03 2019. )”
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dilakukan pada saat selesainya suatu pekerjaan.
Pemberian upah (al-ujrah) itu hendaknya berdasarkan
akad (kontrak) perjanjian kerja, karena akan
menimbulkan hubungan kerjasama antara pekerja
dengan pimpinan.”” Dari uraian-uraian di atas dapat
diambil kesimpulan bahwa upah atau al-ujrah adalah
pembayaran atau imbalan yang wujudnya dapat
bermacam-macam sesuai dengan kesepakatan diawal.
Sejalan dengan itu dilihat dari hasil penelitian
bahwa karyawan PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk.
Cabang Bengkulu telah puas dengan gaji yang
diberikan hal ini dapat dilihat dari pihak Bank Muamalat
memberikan gaji sesuai UMR selain itu juga terlihat dari
tunjangan yang diberikan berdasarkan bidang pekerjaan
dan beban pekerjaan yang diberikan.
b. Pekerjaan Itu Sendiri
Karakteristik ~ Pekerjaan yang  Menyangkut
karakteristik pekerjaan, sebagaimana yang dirasakan
pekerja apakah menantang, menyenangkan, atau jusrtu
membosankan .”® Etos kerja islam adalah nilai-nilai
ketuhanan yang mendasari etos kerja muslim dalam

bekerja. Dengan demikian muslim adalah cara pandang

7M. Quraish Shihab, Tafsir al-Mishbah, Pesan Kesan dan Keserasian
al-Qur’an, Vol. 12, (Ciputat : Lentera Hati, 2000), 561

® Agus Suyanto, Manajemen sumber Daya Manusia Prinsip Dasar
dan Aplikasi ( Yogyakarta : Grafindo) 2020.
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yang diyakini oleh seorang muslim bahwa bekerja itu
tidak saja untuk memulyakan diri dan menampakkan
kemanusiaannya, tetapi juga sebagai suatu manivestasi
dari amal shaleh yang memiliki nilai ibadah yang luhur.”

Berdasarkan hasil wawancara penulis menarik
kesimpulan bahwa karyawan PT. Bank Muamalat
Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu sudah puas dengan
posisi pekerjaan yang diberikan pihak PT. Bank
Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu dapat
dilihat dari posisi kerja yang diberikan sudah sesuai
dengan bidang dan keahlian masing-masing. Namun
demikian masih ada juga karyawan yang penempatanya
tidak sesuai bidang sehinggga menyebabkan sebagian
karyawan merasa bosan dan tertantang dengan
pekerjaanya.

c. Promosi

Promosi jabatan adalah perubahan posisi jabatan
ketingkat yang lebih tinggi dengan tanggung jawab yang
lebih besar dan juga sebagai penghargaan atas hasil
kerjanya dalam mencapai harapan dan tujuan
perusahaan.®® Prinsip ekonomi Islam yang dipakai dalam

promosi penjualan yaitu kepercayaan dan suka sama

® A. J Asifudin, Etos Kerja Islami, (Surakarta: Muhammadiyah
University Press, 2004), h. 234

% Sinaga, “Analisis Kepuasan Kerja Karyawan Pada Hotel Mona
Plaza Kota Pekanbaru.”h. 62.
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suka, dalam konsep AIl-Qur“an tentang bisnis juga
sangat komprehensif, parameter yang dipakai tidak
menyangkut dunia saja, namun juga menyangkut urusan
akhirat.®* Dari hasil wawancara, peneliti dapat menarik
kesimpulan bahwa karyawan PT. Bank Muamalat
Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu sudah puas dengan
promosi jabatan yang diberikan pihak PT. Bank
Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Bengkulu dapat
dilihat dari setiap 6 bulan sekali melakukan promosi
jabatan secara terbuka untuk seluruh karyawan dengan
catatan bagi karyawan yang memiliki kemampuan dan
dilihat juga dari hasil kinerja karyawan. Selain itu juga
krayawan harus siap menerima resiko dan tekanan yang
lebih berat
d. Supervisi

Supervisi  Merupakan kualitas dan bentuk
pengawasaan, pengarahan dan pembimbingan yang
diterima dari atasan oleh karyawan yang berhubungan
langsung dengan bawahannya demi kelancaran
pekerjaan operasional dan .*

Berdasarkan hasil wawancara dapat ditarik
kesimpulan bahwa karyawan PT. Bank Muamalat

Indonesia Thk. Cabang Bengkulu sudah puas dengan

8 Ahmad Mustag, The Furture of Economics: An Islamic Perspektif,
Asy Syaamil Press & Grafika, jakarta, 2001, H. 35
8 bid.
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pengawasan ataupun arahan yang diberikan atasan
terhadap bawhan hal ini dapat dilihat dari pimpinan
memberikan bimbingan secara berkala kepada karyawan
terkait job desk masing-masing karyawan selain itu juga
melakukan rapat mingguan bersama seluruh karyawan
untuk mengevaluasi atau menerima keluhan dari setiap
karyawan.
e. Rekan Kerja

Rekan kerja adalah pegawai yang berada di
dalam suatu perusahaan yang saling bersahabat dan
ketergantungan antara saru sama lain untuk menciptakan
suasana yang harmonis agar tercapainya suatu tujuan
yang akan dituju secara bersama-sama.®

Berdasarkan hasil wawancara, penliti dapat
menyimpulakan bahwasanya karyawan  PT. Bank
Muamalat Indonesia Tbhk. Cabang Bengkulu sudah puas
dengan lingkungan kerja di Bank Muamlat KC
Bengkulu. Hal ini dapat dibuktikan adanya komunikasi
yang terjalin dengan baik sesama karyawan ataupun
atasan. Selain itu juga setiap hari jum’at seluruh
karyawan dan juga atsan melakukan pengajian bersama
guna juga untuk menyambung silaturahmi sesama rekan

kerja.

8 Agus Suyanto, Manajemen sumber Daya Manusia Prinsip Dasar
dan Aplikasi( Yogyakarta : Grafindo ( 2020) .
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan dan penelitian
yang telah dilakukan penulis melalui indikator gaji,
karakteristik/ pekerjaan itu sendiri, promosi jabatan,
supervisi, dan rekan kerja. Maka dapat ditarik kesimpulan
bahwa karyawan pada PT. Bank Muamalat Indonesia Thk.
Cabang Bengkulu cukup puas dengan pekerjaanya.
B. Saran
Berdasarkan hasil dan kesimpulan diatas, maka
peneliti  dapat memberikan saran sebagai bahan
pertimbangan pada PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk.
Cabang Bengkulu semoga  pimpinan tetap
mempertahankan pengawasan yang baik terhadap
bawahan dan karyawan lebih meningkatkan kerjasama

terhadap sesama rekan kerja.
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Bengkulu

Nama
Umur
Jabatan

Masa kerja

1. Gaji/ Imbalan
a. Apakah jenis pekerjaan yang diberikan kepada saudara
sudah sesuai dengan gaji/ imbalan yang diberikan pihak
Bank Muamalat, Mengapa?
b. Apakah gaji/ imbalan saudara sekarang sudah sesuai
dengan beban pekerjaan yang diberikan kepada saudara,

mengapa?



2. karakteristik / pekerjaan itu sendiri

a. Apakah pekerjaan yang diberikan saat ini menarik bagi
saudara, mengapa ?

b. Apakah anda menyukai suatu pekerjaan yang menantang,
bagaimana dengan pekerjaan yang diberikan sekarang
apakah menjadi suatu tantangan bagi anda, mengapa?

c. Apakah anda pernah merasakan  bosan  dengan
pekerjaan yang di berikan kepada anda saat ini,

mengapa?

3. Supervisi
a. Bagaimana bimbingan yang diberikan atasan terhadap
bawahan?
b. Bagaimana pengawasan dan arahan yang diberikan

atasan kepada anda?

4. Promosi
a. Bagaimana perusahaan dalam memberikan kesempatan
kepada karywan dalam promosi jabatan ?
b. Apakah dengan adanya kesempatan untuk berkembang

anda merasa puas dalam bekerja?



5. Rekan Kerja
a. Bagaimana cara anda membangun kekerabatan dengan
sesama karyawan lainya?
b. bagaimana anda berkerjasama dalam menyelesaikan
sebuah pekerjaan yang telah diberikan?
c. Apakah anda sudah mendukung rekan kerja yang belum

berkompeten dibidang pekrjaan yang diberikan?
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