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MOTTO 

 

 Bukanlah Kesulitan yang membuat kita takut, tetapi 

ketakutanlah yang membuat kita sulit, karena itu jangan 

pernah mencoba untuk menyerah dan jangan pernah 

menyerah untuk mencoba. Maka janganlah katakan 

kepada Allah “aku punya masalah, namun katakan pada 

masalah: aku punya Allah yang maha segalahnya”. 

(Ali Bin Abi Thalib) 

 

 Nasib saya ada ditangan saya sendiri, maju atau mundur 

tergantung pada diri saya sendiri.  

 

 Sekali kau kehilangan harapan, kau kehilangan seluruh 

kekuatan untuk menghadapi dunia, jangan pernah berhenti 

untuk bermimpi dan jangan pernah berhenti untuk 

mewujudkannya. 

~(Nopita Sari)~ 
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ABSTRAK 

 

Analisis Strategi Bisnis Untuk Mempertahankan Daya Saing 

Pada (PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel). 

 

   

Oleh Nopita Sari (1911170006) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis strategi 

bisnis dalam mempertahankan daya saing pada (PT.Bahana 

Sukses Sejahtera Travel). Jenis penelitian yang dilakukan 

merupakan jenis penelitian lapangan (Field research) dengan 

pendekatan kualitatif. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan 

bahwa analisis strategi bisnis dalam mempertahankan daya saing 

pada (PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel) dengan mengunakan 

konsep strategi diferensiasi yang mempertahankan daya saing 

dengan mempromosikan produk paket ibadah umrah 

menggunakan media sosial seperti akun  facebook, instagram dan 

youtobe. dan juga untuk mengetahui faktor pendukung dan 

penghambat. Faktor pendukung pada PT. Bahana Sukses 

Sejahtera Travel terdiri dari lokasi dan pelayanan, sedangkan 

faktor penghambat kurangnya pengetahuan jamaah dalam 

melaksanakan ibadah umrah. 

 

   

 

Kata Kunci: Strategi Bisnis, Daya Saing 
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ABSTRACT 

 

Business Strategy Analysis To Maintain Competitiveness At (PT. 

Bahana Sukses Sejahtera Travel). 

 

By Nopita Sari, (1911170006) 

 

 This study aims to determine the analysis of business 

strategy in maintaining competitiveness at (PT.Bahana Sukses 

Sejahtera Travel). This type of research is a type of field research 

(Field research) with a qualitative approach. The results of this 

study can be concluded that the analysis of business strategy in 

maintaining competitiveness at (PT. Bahana Sukses Sejahtera 

Travel) uses the concept of a differentiation strategy that 

maintains competitiveness by promoting Umrah worship 

packages using social media such as Facebook, Instagram and 

YouTube accounts. and also to know the supporting and 

inhibiting factors. Supporting factors at PT. Bahana Sukses 

Sejahtera Travel consists of location and service, while the 

inhibiting factor is the lack of knowledge of pilgrims in carrying 

out the Umrah pilgrimage. 

    

  

 

  

 

 

Keywords: Business Strategy, Competitiveness 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara yang mayoritas 

penduduknya merupakan muslim yang mana persentasenya 

mencapai 85% dari total semua penduduk yang ada. Islam 

memiliki dasar-dasar atau landasan yang wajib dikerjakan 

seluruh umat islam yaitu seperti rukun islam. Rukun islam ini 

terdiri dari lima tindakan dasar yang harus dijalankan oleh 

seluruh umat islam yang mana bagian puncaknya seperti 

melaksanakan ibadah haji. Pelaksanaan ibadah haji merupakan 

ibadah haji yang dilakukan oleh bagi yang mampu dalam hal 

mampu dari segi fisik. Oleh karena itu jika seseorang sudah 

kuasa atau mampu maka hukum bagi melaksanakan ibadah 

haji ataupun ibadah umroh adalah wajib. 

Biro perjalanan haji dan umrah berlombah-lombah 

menarik pelanggan dengan berbagai promosi produknya. 

Banyaknya berkemunculan biro perjalanan haji dan umrah 

menyebabkan persaingan semakin ketat. Pemasaran sangat 

berpengaruh dalam mendapatkan calon jamaah bagi 

perusahaan biro tersebut. Biro perjalanan umrah juga dituntut 
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untuk memberikan pelayanan kepada calon jamaah haji dan 

umrah dengan baik.
1
 Di karenakan mahalnya biaya ibadah haji 

dan umrah menyebabkan jamaah haji sangat kecewa apabila 

pelayanan yang di berikan oleh biro perjalanan haji dan umrah 

tidak sesuai dengan harapan mereka. Konsumen tentu sangat 

mengaharapkan pelayanan yang memuaskan dan sesuai 

dengan uang yang mereka keluarkan. 

Kata haji secara bahasa berarti menuju ke sesuatu yang 

di agungkan. Sedangkan secara istilah haji adalah pergi 

menuju ke baitullah (Mekah) di peroleh dari jalan, cara atau 

sumber yang haram. Jadi, perkataan uang haram tersebut 

bersifat kiasan (majazi). Sedangkan benda, termasuk uang, 

tidak dapat dikenai hukum. Sebab hukum hanyalah menjadi 

sifat dari perbuatan.
2
 

Al-Alusi dalam kitab tafsirnya ketika menafsirkan surat 

Al-Baqarah ayat 173      

                  

                       

                                                 

                                                           
1
 Apris Siliya, “Persepsi Konsumen Haji Dan Umrah Dalam Memilih PT. 

Al-Karima Tour Travel Kota Palangka Raya” (Istitut Agama Islam Negeri 

Palangka Raya, 2020). H. 4. 
2
 Idwal B, “ Penggunaan Uang Haram Untuk Ibadah Haji” Vol 2, No 

(2016). 
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               Artinya Sesungguhnya Allah hanya 

mengharamkan bagimu bangkai, darah, daging babi, dan 

binatang yang (ketika disembelih) disebut (nama) selain 

Allah[108]. tetapi Barangsiapa dalam Keadaan terpaksa 

(memakannya) sedang Dia tidak menginginkannya dan tidak 

(pula) melampaui batas, Maka tidak ada dosa baginya. 

Sesungguhnya Allah Maha Pengampun lagi Maha Penyayang. 

    menyatakan: “Maksudnya, Allah swt mengharamkan 

makan bangkai dan memanfaatkannya. Allah swt 

menyandarkan hukum haram kepada benda, padahal haram 

adalah hukum syara’ yang merupakan salah satu sifat 

perbuatan mukallaf dan bukan merupakan sifat yang 

berhubungan dengan benda, (ini) adalah sebagai isyarat 

terhadap haramnya pemanfaatan (tassaruf) terhadap bangkai.” 

Selanjutnya menurut al-Syarbini sesudah ia menjelaskan 

sekitar masalah haram mengatakan: “sebab, benda itu tidak 

dapat disifati dengan halal dan haram.”
3
 

Semakin banyaknya travel perjalanan haji dan umrah 

yang ikut mengurusi pelaksanaan ibadah haji dan umrah, 

menimbulkan persaingan antara satu dengan lainnya, sehingga 

membuat para jamaah haji dan umrah bingung dalam mencari 

lembaga mana yang baik dalam memberikan mereka 

pelayanan di segala bidang sehingga pelaksanaan ibadah haji 

dan umrah bisa memperoleh dengan hasil yang sangat 

memuaskan. Pemberian pelayanan atau jasa yang baik pada 

jamaah akan memberikan kepuasan untuk para jamaahnya 

                                                           
3
 Idwal B, “Penggunaan Uang Haram Untuk Ibadah Haji.” Vol 2, No 1 

(2016) 
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yang mendaftar yang pada akhirnya akan menciptakan 

loyalitas jamaah pada pengelola (travel) yang bersangkutan. 

Sebaiknya bila pelayanan atau jasa yang diterima lebih rendah 

yang diharapkan , maka kualitas di persepsikan buruk.
4
 

Banyaknya persaingan usaha dari agent travel umrah haji   

tentu membuat masing-masing travel menguras otak dan 

keuangan agar bagaimana caranya bisa mendapatkan calon 

jamaah untuk bisa di berangkatkan. Terkesan usaha yang telah 

tmereka lakukan telah berorientasi pada uang, tentu hal ini 

tidak bisa di salahkan karena usaha apapun bertujuan untuk 

mendapatkan keuntungan. Tapi kekhwatirannya apakah 

manajemen pelayanan, kejujuran, dan juga imformasi yang 

jelas telah di berikan kepada calon jamaah agar tidak 

terjadinnya kesalahan yang dapat mengakibatkan 

berpindahnya jamaah ke travel haji yang lainnya.
5
 Maka pihak 

travel harus mampu membuat suatu strategi dalam 

memasarkan produknya, dengan melihat potensi jamaah yang 

semakin meningkat. Secara umum strategi ini sangat penting 

bagi perusahaan untuk mencapai tujuannya.
6
 

Setiap tahun jamaah haji semakin bertambah, sepanjang 

sejarah pelaksanaan ibadah haji selalu mendapatkan perhatian 

                                                           
4
 Hanny Salsabila, “Analisis Strategi Diferensiasi Produk Haji Dan Umrah 

Dalam Menghadapi Persaingan Bisnis PT. Sahid Gema Wisata Jakarta Pusat” 

(UIN SYARIF HIDAYATULLAH JAKARTA, 2021). H. 3 
5
Wawancara  Langsung Dengan Ibu Gesinta , PT Bahana Sukses Sejahtera 

Travel, Pada 26 Agustus 2022, Pukul 11:15 WIB. 
6
 Observasi di Biro Perjalanan Haji dan Umrah , PT Bahana Sukses 

Sejahtera Travel, Pada 26 Agustus 2022, Pukul 11:20 WIB. 
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khusus. Seiring bertambahnya pendaftaran haji mengakibatkan 

kouta untuk menunaikan ibadah haji menjadi terbatas dan 

apabila calon jamaah haji ingin segera berangkat menuju 

ketanah suci maka alternatif lain untuk menunaikan ibadah 

ditanah suci adalah ibadah umroh.
7
 Umrah adalah berkunjung 

kebaitullah untuk melakukan thawaf, sa’i dan bercukur demi 

mengharap ridha allah swt. Ibadah umroh dari tahun ketahun 

juga bertambah. Persaingan usaha dibidang travel haji dan 

umrah ini semakin diminati oleh pengusaha. Hal ini di 

perluhkan marketing yang komponen untuk menjaring jamaah, 

dengan banyaknya minat orang untuk melakukan ibadah haji 

dan umrah maka usaha ini menjadi ladang bisnis bagi mereka. 

Penyelenggaraan ibadah haji bertujuan untuk memberikan 

pembinaan, pelayanan, dan perlindungan kepada jamaah haji, 

pelayanan dilakukan dengan menedepankan atas keadilan, 

profesional, dan akuntabel. 

Persaingan bisnis dalam era globalisasi dewasa ini 

sangat ketat, dimana setiap perusahaan dituntut untuk dapat 

memenuhi kebutuhan konsumen serta berusaha untuk 

menciptakan produk yang berbeda dengan pesaing. Dengan 

demikian usaha tersebut dapat menjadi suatu strategi yang 

efektif bagi perusahaan dalam memberikan berbagai macam 

produk yang ada pada suatu travel sehingga tercapai suatu 

                                                           
7
 B A B Ii, “Pengaruh Strategi Bisnis Dan Budaya Terhadap Desain 

Sistem Pengendalian Manajemen Pada Hotel Berbintang Di Jawa Tengah 

Dan Yogyakarta,”(2013). H.  21–46. 



 

6 
 

kepuasan masing-masing pihak baik dari para jamaah karena 

produk yang ditawarkan sesuai dengan kebutuhan dan selera 

para jamaah.
8
 Para pelaku bisnis berlomba mempertahankan 

eksistennya dan menjaga kepercayaan konsumen. Kemampuan 

untuk mempertahankan dan meningkatkan kemampuan 

bersaing dapat diterapkan antara lain dengan menerapkan 

strategi bisnis yang tepat. Strategi bisnis yang tepat dapat 

dilihat dari stabilitas tingkat penjualan akan lebih baik bila 

dapat meningkat dari tahun ketahun sesuai dengan kuantitas 

produk yang ada pada perusahaan travel. 

Berkaitan dengan ini, peneliti mengambil salah satu 

obyek penelitian yaitu pada PT Bahana Sukses Sejahtera 

travel, yang berdiri sejak tahun 2014 yang mengkhususkan 

dalam bidang usaha tour dan travel yang berkantor di Jl. 

Danau Jemb. Kecil, kec. Singaran pati kota bengkulu. Travel 

ini memberikan tujuan untuk memberi layanan terbaik untuk 

perjalanan umrah bagi kaum muslimin dan muslimat seluruh 

indonesia dengan berbagai pilihan paket umrah dan tentunnya 

dengan selalu mengedepankan kenyamanan dalam beribadah 

serta dapat memberikan solusi yang dihadapi para jamaah baik 

yang ditanah air maupun ditanah suci. Berdasarkan dari latar 

belakang masalah diatas peneliti bermaksud melakukan 

penelitian dengan judul 

 

                                                           
8
 Observasi di biro perjalanan Haji dan Umrah, PT. Bahana Sukses 

Sejahtera Travel, Pada 26 Agustus 2022, Pukul 11:45 WIB. 
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Analisis Strategi Bisnis Untuk Mempertahankan Daya 

Saing Pada (PT Bahana Sukses Sejahtera Travel). 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti 

ungkapkan diatas maka perlu untuk mengungkapkan rumusan 

masalah yang berkaitan dengan penelitian ini adapun rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana Strategi Bisnis PT Bahana Sukses Sejahtera 

Travel 

dalam mempertahankan daya saing di kalangan beberapa 

travel biro haji yang lainnya? 

2. Bagaimana Faktor pendukung dan penghambat   Yang 

dihadapi PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel Dalam 

Mempertahankan Daya Saing? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dan manfaat penelitian ini dengan 

pembatasan masalah dan rumusan masalah diatas adalah: 

Untuk mengetahui bagaimana kekuatan dan kelemahan  pada  

PT Bahana Sukses Sejahtera Travel dalam mengatasi 

persaingan bisnis di era globaisasi  yang ketat. 

D. Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan pada tujuan penelitian diatas, maka manfaat 

dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

a. Manfaat Akademis 
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    Secara akademis penelitian ini bermanfaat sebagai 

acuan referensi dan pijakan untuk penelitian selanjutnya 

serta dapat menambahkan khazanah ilmu pengetahuan 

khususnya pada jurusan manajemen haji dan umrah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

b. Manfaat Teoritis 

           Secara teoritis penelitian ini berguna untuk mengkaji 

dan menerapkan teori-teori yang relevan serta untuk 

menemukan teori baru sebagai alat pemecahan masalah 

selanjutnya. 

     c. Manfaat Praktis 

             Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan sumbangan pemikiran dalam meningkatkan 

kualitas tentang strategi bisnis yang ada pada PT. Bahana 

Sukses Sejahtera Travel. 

E. Penelitian Terdahulu  

  Untuk mendukung pembahasan yang lebih mendalam 

maka penulis melakukan kajian pustaka yang berhubungan 

dengan permasalahan yang akan di kaji, adapun hal ini yang 

terkait dalam hal ini adalah: 

1. Skripsi Hany Salsabila dalam penelitian yang berjudul 

“Analisis Strategi Diferensiasi Produk Haji dan Umrah 

Dalam Menghadapi Persaingan Bisnis Pada PT. Sahid 

Gema Wisata Jakarta Pusat”. Hasil dari penelitian ini 

menjelaskan cara mendeskripsikan seluruh kegiatan dan 
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istitusi untuk menghasilkan barang dan jasa dikehidupan 

sehari-hari, dalam mencari laba melalui penyedian produk 

yang dibutuhkan oleh konsumen dan persaingan bisnis 

sangat menjelaskan tentang aspek hukum dalam persaingan 

bisnis yang mana di lakukan antara para bisnis dan 

pengusaha satu dengan yang lainnya untuk mencari pangsa 

pasar dan mencari keuntungan untuk menawarkan produk, 

barang dan jasa.
9
 Dalam penelitian instrumen pengumpulan 

datanya menggunakan teknik obersvasi dan teknik 

wawancara. 

Perbedaan pada  penelitian terdahulu dan 

penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah terletak pada 

objek penelitian dimana peneliti terdahulu melakukan 

penelitian pada PT Sahid Gema Wisata Jakarta Pusat 

sedangkan penulis melakukan penelitian pada di PT Bahana 

Sukses Sejahtera. Tujuan penelitian terdahulu untuk 

mengetahui tahapan strategi diferensiasi serta faktor 

pendukung dan penghambat pada PT. Sahid Gema Wisata 

Dalam persaingan bisnis, Sedangkan penulis bertujuan 

untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat apa 

saja yang terjadi dalam analisis strategi bisnis dalam 

mempertahankan daya saing pada biro perjalanan haji dan 

umrah. 

                                                           
9
 Hanny Salsabila, “Analisis Strategi Diferensiasi Produk Haji Dan 

Umrah Dalam Menghadapi Persaingan Bisnis PT. Sahid Gema Wisata 

Jakarta Pusat.”(Uin Syarif Hidayatullah Jakarta, 2021). H. 30 
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2. Skripsi Indah Dwi Pratiwi dalam penelitian yang berjudul 

“Strategi Peningkatan Daya Saing Usaha Mikro Melalui 

Marketing Online Dalam Perspektif Ekonomi Islam”. Hasil 

dari penelitian ini menjelaskan dalam kontek bisnis 

pemasaran mencakup menciptakan hubungan pertukaran 

muatan nilai 

dengan pelanggan yang menguntungkan, karena itu 

pemasaran sering disebut dengan proses yang dilakukan 

perusahaan dalam menciptakan nilai bagi pelanggan dan 

membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan untuk 

mencapai tujuan menangkap nilai dari pelanggan sebagai 

imbalannya. Dalam penelitian ini instrumen pengumpulan 

datanya dengan menggunakan observasi dan wawancara.
10

 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan 

kualitatif. Menurut sugiyono kualitatif adalah metode 

penelitian yang berlandaskan pada fisafat postpositivisme, 

digunakan untuk meneliti objek yang alamiah, dimana 

peneliti adalah sebagai instrumen kunci. Metode kualitatif 

digunakan untuk mendapatkan data yang mendalam yang 

mengandung makna, makna adalah data yang sebenarnya 

dilapangan. 

  Perbedaan penelitian terdahulu dan penelitian yang 

dilakukan oleh penulis adalah terletak pada objek penelitian 

                                                           
10

 Indah Dwi Pratiwi, "Strategi Peningkatan Daya Saing Usaha Mikro 

Melalui Marketing Online Dalam Persfektif Ekonomi Islam” (Universitas 

Islam Negeri Raden Intan Lampung, 2019).H. 29 
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dimana peneliti terdahulu melakukan penelitian dalam 

usaha mikro melalui marketing online dalam perspektif 

ekonomi islam sedangkan penulis melakukan penelitian di 

PT Bahana Sukses Sejahtera. Tujuan penelitian terdahulu 

untuk mengetahui strategi marketing online pusat layanan 

usaha terpadu way halim bandar lampung dalam upaya 

meningkatkan daya saing usaha mikro dikota bandar 

lampung, Sedangkan penulis bertujuan untuk mengetahui 

faktor pendukung dan penghambat apa saja yang terjadi 

dalam analisis strategi bisnis dalam mempertahankan daya 

saing pada biro perjalanan haji dan umrah. 

3. Skripsi Muh Rijal dalam penelitian yang berjudul “Analisis 

Strategi Bisnis Dalam Meningkatkan Daya Saing Pada UD. 

Humaerah Motor Kabupaten Bone”. Hasil dari penelitian 

ini menjelaskan salah satu upaya yang di lakukan oleh 

perusahaan agar dapat unggul dalam persaingan adalah 

perusahaan di tuntut untuk selalu melakukan inovasi dalam 

strategi bersaing. Karena strategi bersaing merupakan 

upaya mencari posisi bersaing yang menguntungkan dalam 

suatu industri atau karena fundamental dimana persaingan 

berlangsungan. Suatu perusahaan dapat mengembangkan 

strategi bersaing dengan cara mencari kesesuain antara 

kekuatan-kekuatan internal perusahaan dan kekuatan-

kekuatan eksternal tersebut. Dalam penelitian ini instrumen 

pengumpulan datanya dengan menggunakan observasi, 
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wawancara, dokumentasi. Pada penelitian ini mengunakan 

analisis SWOT, analisis ini mengambarkan setiap kekuatan, 

kelemahan, peluang serta ancaman UD. Humairah motor 

dalam melakukan aktivitasnya berdasarkan observasi yang 

di lakukan penulis ada suatu gambaran lingkungan yang 

mereka hadapi baik itu dari luar lingkungan perusahaan 

maupun dalam lingkungan perusahaan.
11

 

           Perbedaan penelitian terdahulu dan penelitian 

dilakukan oleh penulis adalah terletak pada objek penelitian 

dimana peneliti terdahulu melakukan penelitian pada UD. 

Humaerah Motor Kabupaten Bone sedangkan penulis 

melakukan penelitian di PT Bahana Sukses Sejahtera. 

Tujuan penelitian terdahulu untuk mengetahui strategi apa 

saja yang diterapkan oleh UD. Humaerah Motor Dalam 

Meningkatkan Daya Saing, Sedangkan penulis bertujuan 

untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat apa 

saja yang terjadi dalam analisis strategi bisnis dalam 

mempertahankan daya saing pada biro perjalanan haji dan 

umrah. 

4. Deny Karindap,dkk dalam jurnal internasional yang 

berjudul “ Analisis Strategi Bisnis Dalam Upaya 

Meningkatkan Volume Penjualan Pada UMKM (Studi 

Kasus Bakso Super Rasa Dijalan Gayungan Surabaya ”. 

                                                           
11

 Muh Rijal, "Analisis Strategi Bisnis Dalam Meningkatkan Daya 

Saing Pada UD. Humaerah Motor Kabupatan Bone” (Universitas 

Muhamadiyah Makassar, 2018).H. 35 
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Jurnal ini bertujuan untuk mengetahui memberi pelayanan 

yang terbaik kepada konsumen untuk mempertahankan 

pelanggan tetap, berinovasi dan kreatif memproduksi 

berbagai macam bakso dengan mempertahankan kualitas 

dan kebersihan produk supaya dapat terus berkembang dan 

menguasai pangsa pasar dan juga memanfaatkan aplikasi 

makanan online agar dapat memudahkan konsumen saat 

melakukan pembelian. 
12

Pada jurnal ini metode yang 

digunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik 

yang digunakan pada analisis penelitian ini adalah berupa 

deskriptif kuantitatif dengan tujuan untuk mendeskripsikan 

atau memberi gambaran terhadap objek yang diteliti 

difokuskan pada strategi bisnis usaha bakso super rasa. 

5. iCinthya iElika iPutri iGunawan, idkk idalam ijurnal inasional iyang 

iberjudul i“ iAnalisis iStrategi iBisnis iPada iPT. iOmega iInternusa 

iSidoarjo” ijurnal iini ibertujuan iuntuk imengetahui istrategi iini 

ibisa idi iterapkan ipada iPT. iOmega iInternusa iuntuk 

imeningkatkan ikekuatan ibersaing iperusahaan idalam 

imenanggapi ipeluang iyang iada iyaitu idengan imelakukan 

ipengembangan ipasar idengan imemperluas ipasar idengan 

imembuka icabang ibaru ibaik idi idalam ikota imaupun idi iluar ikota 

idi ikarenakan iperusahaan idi ianggap imampu iuntuk imembuka 

                                                           
12

 Deny Karidap, "Analisis Strategi Bisnis Dalam Upaya Meningkatkan 

Volume Penjualan Pada UMKM( Studi Kasus Bakso Super Rasa Dijalan 

Gayungan Surabaya)” 06 (2021): 12. 
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itempat ibaru ibaik iitu iuntuk igudang iataupun ikantor.
13

 

iPerusahaan idapat imenggunakan ikekuatan iperusahaan iseperti 

imemberikan iharga iyang ilebih imurah idi ibandingkan idengan  

ipesaing ilainnya imemberikan ikualitas iyang ibaik, ipelayanan 

iyang imemuaskan iserta iadanya ihubungan iyang ibaik idengan 

ipemasok idan ikonsumen isehingga iakan imemudahkan 

iperusahaan imengambil ipeluang idengan imemperluas 

ijangkauan ipasar. iPada ijurnal iini imetode iyang idi igunakan 

iadalah iwawancara isemiterstruktur iyaitu idimana 

ipelaksanaannya ilebih ibebas ibila idi ibandingkan idengan 

iwawancara iterstruktur. iTujuan idengan iwawancara ijenis iini 

iadalah iuntuk imenemukan ipermasalahan isecara ilebih iterbuka, 

idi imana ipihak iyang idiajak iwawancara idi iminta ipendapat idan 

iide-idenya. iTeknik iyang idi igunakan ipada ianalisis ipenelitian 

iini iadalah iberupa ikualitatif ideskriptif, ipenelitian iini idi 

itunjukkan iuntuk imengetahui isebab iseperti iyang iterkait 

idengan imembandingkan ihasil iwawancara iyang iberasal idari 

inarasumber iPT. iOmega iInternusa. 

 

 

  

F. iMetode iPenelitian  

1. iJenis idan iPendekatan iPenelitian 

                                                           
13

 iCinthya iElika iPutri iGunawan, i“Analisis iStrategi iBisnis iPada iPT. 

iOmega iInternusa iSidoarjo” ivol.5. iNo. i(2017): i7. 
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Penelitian iini imerupakan ijenis ipenelitian ilapangan i(Field 

iresearch) idengan ipendekatan ikualitatif, iyaitu isuatu iproses 

ipenelitian iyang imenghasilkan idata ideskriptif ibaik iberupa 

itulisan iatau iungkapan iyang idi iperoleh ilangsung idari ilapangan 

iatau iwilayah ipenelitian.
14

 iDalam ipenelitian iini 

imendeskripsikan iadapun iyang idimaksud idengan ipenelitian 

ikualitatif iadalah iprosedur ipenelitian iyang imenghasilkan idata 

idimana ipeneliti iadalah isebagai iinstrument ikuci, iteknik  

ipengumpulan idata. 

Adapun iyang idimaksud idengan ipenelitian ikualitatif iadalah 

iprosedur ipenelitian iyang imenghasilkan idata ideskriptif iberupa 

ikata-kata itertulis iatau ilisan idari iorang-orang idan iperilaku 

iyang idiamati. iJadi idalam ipenelitian iini ipenulis iberusaha 

isemaksimal imungkin imendeskripsikan isuatu igejala 

iperistiwa. 

2. iWaktu idan iLokasi iPenelitian  

Penelitian iini idilakukan idi ikantor iPT iBahana iSukses 

iSejahtera iTravel, iJl. iDanau iJemb. iKecil, iKec. iSingaran iPati iKota 

iBengkulu. iAdapun iwaktu ipenelitian iyang idilakukan idimulai 

ipada iJuli-November i2022 i idan ipenelitian iakan idilakukan isetelah 

iseminar iproposal. 

 

3. iImforman iPenelitian 

                                                           
14

 iLexi iJ. iMoleong, iMetodelogi iPenelitian iKualitatif i(Bandung: iPT 

iRemaja iRosda iKarya, i2007). iH. i3 
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Imforman ipenelitian imerupakan isubjek iyang imengetahui 

iobjek ipenelitian isebagai ipelaku ipenelitian imaupun iorang iyang 

imemahami iobjek ipenelitian. iTeknik iimforman iyang idigunakan 

idalam ipenelitian iini iadalah ipurposive isampling. iPurposive 

isampling iadalah iteknik ipenentuan isampel idengan ipertimbangan 

itertentu. iPertimbangan itertentu imisalnya iorang itersebut 

idianggap ipaling itahu itentang iapa iyang ikita iharapkan iatau 

imungkin idia isebagai ipengusaha isehingga iakan imemudahkan 

ipeneliti imenjelajahi iobjek iatau isituasi isosial iyang iakan iditeliti. i 

iImforman idalam ipenelitian iini isebanyak i7 iorang iyaitu,(3 Orang) 

iMarketing iPT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel,  dan (4 orang ) 

i(njamaah iyang isudah imendaftar ipada iPT.Bahana iSukses iSejahtera 

iTravel. 

4. iSumber iData idan iTeknik iPengumpulan iData 

Teknik ipengumpulan idata imerupakan ilangkah iyang ipaling 

iutama idari ipenelitian iadalah imendapatkan idata. iTanpa 

imengetahui iteknik ipengumpulan idata imaka ipeneliti itidak iakan 

imendapatkan idata iyang imemenuhi istandard idata iyang idi 

itetapkan. iAdapun iteknik ipengumpulan idata idalam ipenelitian iini 

iadalah: 

a. i iObservasi 

Observasi iadalah icara ipenghimpunan ibahan-bahan 

iketerangan iyang idi ilakukan idengan imengadakan 

ipengamatan idan ipencatatan isecara isistematis iterhadap 
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ifenomena-fenomena iyang idijadikan iobjek ipengamatan.
15

 

iLebih ijelasnya, iobservasi idi isebut ijuga ipengamatan idan 

ipencatatan iyang i isistematis iterhadap igejala-gejala iyang idi 

iteliti. iDalam ihal iini ipeneliti imelakukan ipenelitian idengan 

imengamati isecara ilangsung imengenai ianalis istrategi ibisnis 

iuntuk imempertahankan idaya isaing ipada iPT iBahana iSukses 

iSejahtera iTravel. 

b. iWawancara 

Interview iadalah ipengumpulan idata idengan iproses 

tanya ijawab isecara ilisan iantara idua iorang iatau ilebih iyang 

iberhadapan isecara ifisik, iyang isatu idapat imelihat iyang ilain idan 

imendengar idengan itelinga isendiri idengan isuarannya. 

Pada iwawancara iini ipenulis imengadakan ikomunikasi 

ilangsung idan imengajukan ibeberapa ipertanyaan ike ibeberapa 

ipihak iyang ibersangkutan ibaik isecara ilisan idan imendengarkan 

isecara ilangsung. 

     c. i iDokumentasi i 

 Dokumentasi iadalah iteknik ipengumpulan idata 

idengan imenggunakan ibukti iyang iakurat idari ipencatatan 

isumber-sumber iimformasi. iLebih ilanjut, idokumentasi 

imerupakan ilaporan itertulis idari isuatu iperistiwa iyang iisinya 

iterdiri idari ipenjelasan ipemikiran iterhadap iperistiwa ioleh 

                                                           
15

 iDjalali iH. iDan iPudji iMuljono, iPengukuran iDalam iBidang 

iPendidikan i(Yogyakarta: iGrasindo, i2008). iH i16. 
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ipeneliti idengan isengaja iuntuk idi isimpan iatau imeneruskan 

iketerangan imengenai iperistiwa itersebut.
16

 

5. iSumber iData 

Sumber idata iini imerupakan isesuatu iyang isangat ipenting 

iuntuk idi igunakan idalam ipenelitian iguna imenjelaskan ivalid iatau 

itidaknya isuatu ipenelitian. iDalam ihal iini ipenulis imenggunakan: 

          a. i iData iPrimer 

  Data iprimer iyaitu isumber idata iutama iyang idi iperoleh 

imelalui ikata-kata iatau itindakan iorang iyang idi iamati idan idi 

iwawancarai iyang imenjadi isubyek ipenelitian. iYang imenjadi 

isubyek ipenelitian iwawancara ilangsung ikepada ikepala icabang 

iBapak iAdhi iStiawan iS.pi, ibapak iIlham iRahmatun iPutra iM.ag,  

iyang imenjabat isebagai ipembimbing iibadah idan iGesinta 

iYurischa iyang iselaku istaf iadministrasi, idan iBapak iMuh 

iAwaluddin, iM.ag iyang imenjabat isebagai itecnical iservice. iSerta 

iwawancara idengan ipara ijamaah ihaji idan iumrah iyang isudah 

ipernah imenggunakan ijasa itravel iPT. iBahana iSukses iSejahtera 

iTravel.   

b. iData iSekunder 

Data isekunder iyaitu idata iyang idiperoleh idari 

idokumen,publikasi iyang isudah idalam ibentuk ijadi. iData ihasil 

isensus iadalah icontoh idata isekunder. iData isekunder iadalah idata 

iyang idiperoleh imelalui ibahan ikepustakaan. 

                                                           
16

 iWinanto iSurahmad, iMetode iRiset i(Bandung: iTarsito, i1989). iH. i134 
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Penelitian iini imengambil idata idari iberbagai isumber, iseperti 

isumber isecara ilangsung, idokumen, imaupun ikarya itulis iyang 

irelevan idengan ipenelitian iyaitu iyang iberkaitan idengan ianalisis 

istrategi ibisnis idalam imempertahankan idaya isaing ipada iPT. 

iBahana iSukses iSejahtera iTravel. 

  

6. iTeknik iAnalisis iData 

          Proses pengumpulan data yang akan dilakukan dalam 

penelitian ini meliputi tahap-tahap sebagai berikut: 

a. Proses memasuki lokasi penelitian 

           Sebelum memasuki lokasi penelitian untuk 

memperoleh data, pada tahap ini terlebih dahulu 

peneliti mengenalkab diri dan meminta izin kepada 

pemilik perusahaan dan juga kepada pihak imforman 

yang terlibatat dalam penelitian ini. Setelah itu peneliti 

mengutamakan maksud dan tujuan penelitian untuk 

menciptakan kepercayaan kepada pihak dan kemudian 

menentukan waktu untuk melakukan wawancara. 

b. Ketika berada di lokasi penelitian (getting along) 

           Dalam hal ini peneliti berusaha melakukan 

hubungan secara pribadi dan akrab dengan subjek 

penelitian, mencari imformasi dan berbagai sumber 

data yang lengkap serta berusaha menangkap makna 

dari berbagai imformasi yang diterima serta fenomena 

yang diamati. Oleh karena itu peneliti berusaha sebijak 
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mungkin sehingga tidak menyinggung imforman secara 

formal maupun imformal. 

c. Pengumpulan data (logging data) 

           Pada tahap ini peneliti melakukan proses 

pengumpulan data yang telah ditetapkan berdasarkan 

fokus penelitian. Metode pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah:  Observasi, 

Wawancara dan Dokumentasi. 

 

G. iSistematika iPenulisan 

Sistematika ipenulisan iproposal iskripsi iini iterdiri idari iV 

iBAB iyang idi isususn isecara isistematis, isecara igaris ibesar, iisi idari 

isetiap ibab iadalah isebagai iberikut: 

BAB i1 iPendahuluan idalam iBab iini isecara igaris ibesar 

imembahas itentang iLatar iBelakang imasalah, irumusan imasalah, 

itujuan ipenelitian, ikegunaan ipenelitian, ipenelitian iterdahulu, 

imetode ipenelitian, idan isistematika ipenulisan. 

BAB iII iLandasan iteoritis idalam iBab iini iakan imembahas 

imengenai iteori-teori iyang iakan idigunakan isebagai idasar 

ipenelitian idan idasar iuntuk imengelola idata iserta iasumsi. 

  BAB iIII ideskripsi iwilayah ipenelitian iyang imeliputi isejarah 

iPT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel, iletak igeografis iPT. iBahana 

iSukses iSejahtera itravel, ivisi idan imisi idan iserta i iStruktur 

iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel. 
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BAB iIV imerupakan ibagian ipenelitian idan 

ipembahasan,Bab iini iberisikan itentang ihasil ipenelitian idan 

ipembahasan imengenai iAnalisis istrategi ibisnis iuntuk 

imempertahankan idaya isaing ipada i(PT. iBahana iSukses iSejahtera 

iTravel). 

BAB iV imerupakan ibagian ipenutup iyaitu iakhir idalam 

ipenelitian iskripsi, ibagian iini imemuat ikesimpulan idan isaran iyang 

idapat idiberikan idalam ipenelitian iini. 
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BAB iII 

LANDASAN iTEORI 

 

A. iStrategi iBisnis  

    1. i iPengertian iStrategi iBisnis  

Strategi ibisnis didasarkan kepada prinsip agama seperti 

dalam pembahasan ekonomi syariah, berkaitan dengan norma-

norma yang terkait dengan perekonomian dalam sistem islam. 

karena aktivitas perekonomian berbasis syariah merupakan 

praktik ekonomi yang syarat dan nilai kepedomanan harus 

dipedomi oleh pelaku dalam berkonsumsi, berproduksi, dan 

berbisnis.
17

 

Strategi bisnis merupakan langkah-langkah yang harus 

dijalankan oleh suatu perusahaan untuk mencapai sebuah 

tujuan.
18

 Strategi bisnis memiliki sifat sebagai berikut: 

a. Strategi meliputi sasaran terpenting yang akan dicapai, 

kebijakan yang mengarahkan pelaksanaan untuk 

mewujudkan sasaran. 

b. Mewujudkan beberapa konsep yang memberikan 

hubungan, keseimbangan dan fokus. 

c. Strategi mengutarahkan sesuatu yang tidak dapat 

diduga atau sesuatu yang tidak dapat diketahui.
19

 

                                                           
17

 Murwatiningsih “Pengaruh Kemampuan Manajemen dan 

Karakteristik Usaha Terhadap Kinerja Usaha UKM Olahan Salak 

Dikabupaten Banjarnegara. Journal 5, No 2(2016). H. 124 
18

 Kasmir, “Kewirausahaan” (Jakarta:Rajawali Press, 2011). H. 168 
19

 Panji Annagara, Era Globalisasi” (Jakarta:Rineka Cipta, 2011). H. 15 
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  Strategi bisnis berfokus pada bisnis khusunya pada 

perusahaan atau unit operasi khusus dalam perusahaan. Ada 

tiga bentuk dasar dari strategi bisnis yaitu: 

a. Diferensial yaitu berusaha untuk membangun dan 

mempertahankan citra bahwa barang atau jasa pada 

dasarnya unik dibandingkan dengan barang atau jasa 

lain disegmen pasar yang sama. 

b. Kepemimpinan biaya penuh yaitu perusahaan 

berfokus pada pencapaian prosedur operasi yang 

sangat efesien sehingga biayanya lebih rendah 

dibandingkan dengan biaya para pesaingya. 

c. Fokus yaitu perusahaan membuat target atas tipe 

produk tertentu untuk kelompok pelanggan atau 

wilayah tertentu. Kelompok pelanggan ini dapat 

dibagi berdasrkan wilayah geografis, etnis, daya beli, 

selera atau faktor lain yang mempengaruhi pola 

pembelian.
20

 

              Strategi tingkat bisnis diterapkan oleh masing-

masing unit bisnis strategi. Strategi bisnis biasanya 

diformulasikan oleh manajer tingkat bisnis melalui 

negosiasasi manajer korporasi dan memasarkan pada cara 

bersaing dalam dunia bisnis. Strategi bisnis harus melalui 

dan diperoleh serta didukung oleh strategi komporasi. 

Strategi-strategi yang dikembangkan pada level unit bisnis 
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berfokus pada produk, jasa, dan bagaimana produk atau jasa 

yang dimiliki masing-masing unit bisnis bersaing dalam 

suatu industri. Strategi bisnis memiliki arti yang sangat 

penting bagi perusahaan karena dengan adanya strategi dapat 

membantu bisnis dalam memperoleh keunggulan kompetitif 

dan profitabilitas didalam industri tertentu. Pencapaian 

keunggulan kompetitif dan profitabilitas oleh bisnis yang 

akan memberikan kontribusi bagi pencapaian tujuan secara 

keseluruhan.
21

 

      Seorang pengusaha harus mempunyai karakter, 

prinsip kemampuan dan strategi untuk membangun bisnisnya 

hingga mencapai suatu kesuksesan. Ada beberapa strategi 

bisnis yang djalankan oleh rasulullah diantaranya: 

1). Strategi operasi yaitu strategi untuk mengubah 

masukan (bahan baku, bahan pendukung) yang 

menjadi keluaran yang bernilai. Strategi operasi 

berkait dengan fasilitas, peralatan,sumber daya dan 

perencanaan dan serta pengendalian operasi. 

2). Strategi pemasaran yaitu strategi yang meliputi 

segmentasi pasar dan pembidikan pasar, strategi 

produk, strategi pasar, strategi harga, strategi tempat 

dan strategi promosi. 
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            Setiap ikegiatan imembutuhkan iperencanaan iatau 

istrategi iyang iefektif iuntuk imencapai itujuan iyang idiinginkan. 

iOleh isebab iitu iperlu idipikirkan itentang iapa iyang idapat 

idilakukan idengan ibaik isehingga idapat imencapai isasaran iyang 

idituju. iStrategi imerupakan isuatu iaspek iyang ipenting iuntuk 

iditerapkan idalam ipenjualan iatau iberbisnis.
22

 Analisis isituasi 

istrategi imeliputi imemenangan ipasar imelalui iperencanaan 

istrategi iberorientasi ipasar, imengumpulkan iimformasi idan 

imengukur itentang iminat ijamaah iserta imencari ipeluang idi 

ilingkungan imasyarakat. iPerencanaan istrategi ipemasaran isuatu 

iproduk ipaket iibadah iumrah iharus imencakup idan imenentukan 

iposisi idan imendefinisasi ipasar, istrategi ihubungan ipemasaran 

idan iperencanaan iproduk. iPengembangan iprogram ipemasaran 

isuatu iproduk imencakup imenetapkan istrategi iproduk, istrategi 

iharga, istrategi idistribusi, idan ijuga istrategi ipromosi. 

iImplementasi idan ipengelolahan istrategi imencakup imerancang 

isuatu iorganisasi ipemasaran isuatu iproduk iyang iefektif idan 

ipengendalian istrategi ibisnis. 

        Didalam iekonomi iislam idibolehkan imengunakan 

iberbagai istrategi iuntuk imemasarkan iatau imenjual isuatu 

iproduk, isepanjang istrategi itersebut itidak imenghalalkan isegala 

icara, itidak imelakukan icara-cara ibatil, itidak imelakukan 

ipenipuan, idan itidak imelakukan ikebohongan idan imenzalimi 
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ipihak ilain. iMaka itipu idaya, idalam istrategi ipemasaran isuatu iitu 

idilarang idalam iislam ikarena itipu idaya imengandung ipenipuan, 

ikecurangan, ikedzaliman. iSementara itiga ihal iini idilarang ioleh 

iallah, ikarena iitu idalam istrategi ipemasaran iharuslah isenantiasa 

iterbebas idari itipu idaya.
23

 

        Rasulullah idalam iperjalanan idakwahnya 

imengimplementasikan istrategi ibisnis idengan iprinsip iyang 

iuniversal iserta itidak iterbatas ioleh iruang idan iwaktu. iHal iini 

imerupakan isuatu ikeniscayaan ibagi ipara ipembisnis imuslim 

iuntuk imenerapkan iprinsip-prinsip iyang itelah idicontohkan 

iRasulullah iSAW, ijika iingin imendapatkan ikeuntungan idan 

iberkah isecara ibersamaan, inamun itetap idiperluhkan 

ikesungguhan ikedesiplinan idan ikeyakinan iuntuk iterus 

imengaplikasikannya ikarena ipasti iakan ibanyak igodaan idan 

itantangan. 

       Dalam ikehidupan ibisnis idan itransaksi idunia iislam 

imempunyai isistem iperekonomian iyang iberbasiskan inilai idan 

iprinsip istyariah iyang ibersumber iAl-Quran idan isunnah iserta 

idilengkapi iijma idan iqiyas. iSistem iperekonomian iislam isaat iini 

ilebih idikenal idengan iistilah ifiqih imu’amalah. iFiqih imua’malah 

iadalah iaturan-aturan ihukum iallah iyang iditunjukkan iuntuk 

imengatur ikehidupan imanusia idalam iurusan ikehdupan iatau 

iurusan iyang iberkaitan idengan iurusan iduniawi idan isosial 

ikemasyarakatan. 
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       Kegiatan ipemasaran isuatu iproduk ipaket iibadah iumrah 

idalam ipandangan iislam imerupakan iaspek ikehidupan iyang 

idikelompokkan ikedalam ibidang imu’amalah iyaitu ibidang iyang 

iberkenan idengan ihubungan iyang ibersifat ihorizontal idalam 

ikehidupan imanusia. iMeskipun idemikian iaspek iini imendapatkan 

ipenekanan ikhusus idalam iekonomi iislam ikarena idengan 

iketerkaitannya isecara ilangsung. Pemasaran sebenarnya tidak 

hanya untuk perusahaan besar saja , perusahaan kecil juga 

harus memiliki strategi. Kebanyakan strategi yang dipakai 

dalam memasarkan produknya yaitu produk, harga, tempat, 

promo yang dipandukan agar menghasilkan respon yang di 

inginkan.
24

 Dalam strategi pemasaran produk paket ibadah haji 

dan umrah hal yang harus dilakukan oleh perusahaan harus 

melihat peluang terlebih dahulu dalam merekrut jamaah. 

Dalam memasrkan produk menentukan harga sangat 

berpengaruh terhadap penjualan atau pemasaran suatu produk. 

Selanjutnya untuk memilih lokasi atau tempat dalam kegiatan 

pemasaran yang mana harus memilih lokasi yang strategis 

yang banyak dilalui oleh seseorang sehingga konsumen mudah 

dalam menemukan produk yang dijualkan atau di pasarkan 

kepada masyarakat. 
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2. iPrinsip-Prinsp iBisnis iDalam iIslam 

Prinsip ibisnis iyang isesuai idengan iajaran iislam iyang 

idicontohkan ioleh irasulullah iyaitu:
25

 

 i i ia. i iCostumer iOriented 

Yaitu iprinsip iyang iselalu imenjaga ikepuasan ipelanggan. 

iUntuk imenerapkan iprinsip itersebut irasulullah imenerapkan isikap 

ikejujuran, ikeadilan, idan iamanah idalam imelaksanakan isuatu 

ikontrak ipada ibisnis, iuntuk imemuaskan ipelanggan iada ibeberapa 

iyang idilakukan ioleh iNabi iseperti iadil idalam imenimbang, 

imenunjukkan icacat ibarang iyang idijual ibelikan, idan i 

imengemukakan ikeunggulan ibarang ipadahal imutunya itidak 

isebaik iyang idipromosikan. iSelain iitu iprinsip iini ijuga 

imembolehkan ikepada ikonsumen iatas ihak ikhiyar iyaitu 

imeneruskan iatau imembatalkan itransaksi ijika iada ipenipuan iatau 

imerasa idirugikan.
26

 

b. iTransparansi 

Harus itransparansi ikepada ikonsumen iadalah iketika 

iseorang iprodusen iterbuka imengenai ikualitas, ikuantitas, 

ikomposisi, idan ilain-lain iagar itidak imembahayakan iatau 

imerugikan ikonsumen. 
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c. iPersaingan iyang isehat 

  Islam imemerintahkan iuntuk iberlombah-lombah idalam ihal 

ikebaikan, iyang iberarti iislam imelarang iuntuk imematikan iusaha 

iorang ilain/pesaingnya.
27

 

 i i id. i iFainers i 

Setiap ibentuk iketidak iadilan iharus ilenyap idari imuka ibumi, 

itermasuk iketidak iadilan idalam iberbisnis. iKeadilan ikepada 

ikonsumen idengan itidak imelakukan ipenipuan iyang 

imengakibatkan ikerugian ibagi ikonsumen. 

 

3. iKonsep- iKonsep iStrategi iBisnis 

a. iKonsep iStrategi iKeunggulan ibersaing 

Konsep iStrategi ikeunggulan ibersaing idisebabkan ioleh 

iperusahaan iuntuk imerebut ipangsa ipasar. iJika isebuah iperusahaan 

iingin imeningkatkan iusahanya idalam ipersaingan iyang isemakin 

iketat iperusahaan iharus imemiliki ipara ikepemimpinan iyang ihebat. 

i ipada idiverifikasi iyang imelibatkan ifaktor iekonomi i, ibisnis, 

iteknologi, i idan ikeuangan.dalam ihal iini ikeuntungan idari istrategi 

iyang iterkait idengan ispesifikasi ikonsumen, ibiaya irendah idan 

ikombinasi ikeduannya imelalui itahapan idiagonastik, iposisi icitra 

idan iperumusan istrategi. 

    Setiap perusahaan memiliki potensi sumber daya 

yang berbeda dengan perusahaan lain. Potensi sumber daya ini 

meliputi keahlian yang dimiliki oleh para manajer, karyawan, 
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kemampuan pengelola perusahaan, fasilitas yang dimiliki, dan 

sebagainya. Semakin tinggi kualitas potensi yang dimiliki 

perusahaan, semakin mudah perusahaan itu memilih dan 

mengimplementasikan rencana-rencana strateginya. Rencana 

tersebut misalnya jaringan distribusi yang kuat, kemampuan 

produksi yang tinggi, kemampuan pemasaran dengan 

ditunjang tim penjualan yang kuat, kemampuan menguasai 

teknologi. Selain potensi keahlian dan sumber daya, 

perusahaan juga perlu memiliki pengendalian yang sangat 

baik.  

 

b.  iKonsep istrategi i iDiferensisi  

    Strategi diferensiasi yaitu semua upaya yang di lakukan 

perusahaan untuk menciptakan perbedaan diantarra pesaing 

dengan tujuan memberikan nilai yang terbaik untuk konsumen. 

Diferensiasi adalah cara merancang perbedaan yang berarti 

untuk membedakan penawaran perusahaan dari penawaran 

pesaingnya. Strategi diferensiasi bertujuan untuk memelihara 

loyalitas pelanggan dimana dengan menggunakan strategi 

diferensiasi pelanggan dapat nilai lebih dibandingkan dengan 

produk lainnya. 

Adapun macam-macam strategi diferensiasi yaitu: 

a). Diferensiasi Pelayanan 

     Pengertian pelayanan menurut Kotler adalah setiap 

tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu 
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pihak kepada pihak lain yang pada dasar nya tidak berwujud 

dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun. Jika produk 

fisik tidak mudah diferensiasi, kunci keberhasilan dalam 

persaingan sering terletak pada penambahan pelayanan yang 

menambah nilai serta meningkatkan kualitasnya. Diferensiasi 

pelayanan adalah suatu bentuk peningkatan pelayanan dan 

mutu dimana di dalamnya terkandung nilai yang berbeda 

dalam memberikan penawaran pelayanannya kepada 

pelanggan. Perusahaan yang mampu memberikan kualitas 

pelayanan yang lebih baik dari pesaingnya akan mampu 

memenangkan persaingan sehingga mempunyai 

pertumbuhan pangsa pasar yang lebih tinggi. Dalam dunia 

bisnis  

    Kualitas pelayanan merupakan kegiatan secara 

konsisten dan efisien untuk memberi pelanggan apa yang 

dinginkan dan diharapkan oleh pelanggan. Persepsi 

pelanggan terhadap kualitas pelayanan merupakan penilaian 

menyeluruh atau keunggulan suatu pelayanan. Kualitas 

pelayanan dapat menjadi suatu instrument. 

 

 

 

b). Diferensiasi Saluran 

     Hal yang sangat penting dalam penelitian saluran 

adalah mengenai apa yang bisa dan tidak bisa dilakukan 
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saluran. Pesanan dari saluran penjualan adalah untuk 

menghubungkan produk, dengan demikian membuka jalan 

bagi penjual dan pembeli untuk dapat berbisnis. (Perusahan 

dapat mencapai diferensiasi dengan cara mereka membentuk 

saluran distribusi, terutama jangkauan, keahlian dan kinerja 

saluran-saluran tersebut. Tidak dapat dipungkiri bahwa saluran 

distribusi yang baik merupakan modal perusahaan dalam 

meningkatkan Citra perusahaan. 

     Diferensiasi saluran mempunyai tujuan utama yaitu 

untuk mengembangkan lebih jauh produk-produk paket ibadah 

yang dimiliki. Diferensiasi saluran yang baik memungkinkan 

bagaimana informasi dalam merekrut jamaah dapat 

tersampaikan ke pelanggan dengan baik. 

 

4. iKarakteristik iekonomi iislam iPada iBisnis 

Ada ibeberapa ihal iyang imendorong iperluhnya imempelajari 

ikarakteristik iekonomi iislam: 

a. iMeluruskan ikekeliruan ipandangan iyang imenilai 

 ekonomi ikapitalis imemberikan ipenghargaan iterhadap 

iprinsip ihak imilik idan isosialis i(memberikan 

ipenghargaan iterhadap ipersamaan idan ikeadilan) itidak 

ibertentangan idengan imetode iekonomi iislam. 

b. iMembantu iekonomi imuslim iyang itelah i 

berkesinampung idalam iteori iekonomi ikonvesional 

idalam imemahami iekonomi iislam. 
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c. iMembantu ipara ipeminat istudi ifiqih imuamalah idalam 

melakukan istudi iperbandingan iantara iekonomi iislam 

idengan iekonomi ikonvesional. 

 

B.  iDaya iSaing 

1. iPengertian iDaya iSaing 

       Daya saing adalah suatu konsep yang umum di 

gunakan di dalam ekonomi yang biasanya menunjuk 

kepada komitmen terhadap persaingan pasar dalam kasus 

perusahaan-perusahaan dan keberhasilan dalam persaingan. 

Seiring dengan semakin mengglobalnya perekonomian 

dunia dan persaingan bebas, daya saing telah menjadi satu 

dari konsep bagi perusahaan, negara, dan wilayah-wilayah 

untuk bisa berhasil dalam partisipasinya didalam globalisasi 

dan perdagangan bebas dunia.
28

 Istilah idaya isaing iberasal 

idari ikata idaya iartinya ikemampuan iuntuk imelakukan isesuatu 

iatau ibertindak idan ikata isaing iyang iberarti iberlombah iuntuk 

isaling iatau imengatasi idandahulu- imendahului. iArtinya idaya 

isaing idapat ibermakna ikekuatan iuntuk iberusaha imenjadi 

iunggul idalam ihal itertentu iyang idilakukan ioleh ikelompok iatau 

iinstitusi itertentu. 

   Daya saing merupakan kemampuan dari individu, 

wilayah maupun suatu barang untuk menjadi lebih unggul 

dari yang lainnya. Dalam konsep ekonomi wilayah atau 
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ekonomi yang dimaksud dengan daya saing adalah 

kemampuan suatu wilayah untuk menghasilkan produksi 

yang lebih tinggi dibanding wilayah lainnya. Daya saing 

didefinisikan sebagai sebuah set dari industri, kebijakan dan 

faktor yang mempengaruhi tingkat produktivitas sebuah 

negara.
29

 

  Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan 

bahwa daya saing adalah suatu konsep yang digunakan 

dalam menilai kemampuan suatu wilayah atau negara 

dalam memproduksi barang atau produk yang lebih unggul 

dari wilayah atau negara yang lain. 

  Konsep daya saing berpijak dari konsep 

keunggulan kompratif yang pertama kali dikenal dengan 

model Ricardo. Hukum keunggulan kompratif dari ricardo 

menyatakan bahwa sekalipun suatu negara tidak memiliki 

keunggulan absolut dalam memproduksi dua jenis komoditas 

jika dibandingkan negara lain, namun perdagangan yang 

salin menguntungkan masih bisa berlangsung selama rasio 

harga antar negara masih berbeda jika dibandingkan. Suatu 

keberhasilan tenaga kerja bahwa hanya satu faktor produksi 

yang penting suatu tenaga kerja yaitu memiliki nilai suatu 

komoditas proporsional dengan jumlah tenaga kerja yang 

diperluhkan untuk menghasilkan. Menurut sudaryanto dan 

simatupang konsep keunggulan kompratatif merupakan 
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ukuran daya saing (keunggulan) potensial dalam artian daya 

saing yang akan dicapai apabila perekonomian tidak 

mengalami distorsi sama sekali. Komoditas yang dimiliki 

keunggulan kompratatif dikatakan juga memiliki efisiensi 

secara ekonomi.
30

 

 Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi daya saing yaitu: 

 

1. Pengaruh kualitas produk terhadap daya saing 

  Menurut kotler dan keller keunggulan produk 

merupakan cara perusahaan untuk memenangkan 

persaingan melalui sumber daya pembeda atau keunikan 

atribut sehingga dipersepsikan sebagai produk yang 

memiliki nilai lebih oleh konsumen. Kualitas produk 

merupakan senjata strategi yang potensial untuk 

mengalahkan pesaingnya. Hanya perusahaan yang meiliki 

kualitas produk yang baik yang dapat tumbuh pesat dalam 

jangka panjang perusahaan akan dapat lebih berhasil dari 

perusahaan yang lainnya.
31

 

2.  Pengaruh inovasi produk terhadap daya saing 

  Pengaruh inovasi yaitu tuntunan agar suatu 

perusahaan tetap bertahan dan bersaing sehingga 

perusahaan harus melakukan strategi inovasi yang tepat. 

Strategi inovasi berpengaruh signifikan pada daya saing 
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perusahaan, hal ini karena lingkunagan bisnis yang dinamis 

sehingga mengharuskan perusahaan melakukan inivasi. 

Keunggulan bersaing harus bertahan dalam menghadapi 

persaingan di era globalisasi, dengan inovasi landasan 

untuk mencapai tingkatan daya saing kompetitif. Inovasi 

yang dilakukan sangat berpengaruh terhadap daya saing 

baik bagi usaha yang dijalani maupun yang tidak dijalani 

sehingga dapat meningkatkan daya saing terhadap usaha 

mereka. 
32

 

  Menurut hurly dan hult menjelaskan bahwa 

inovasi produk merupakan salah satu dampak dari teknologi 

yang cepat dan  variasi produk yang tinggi akan 

menentukan keunggulan bersaing dengan kemajuan 

teknologi yang cepat dan variasi produk yang tinggi akan 

meningkatkan keunggulan bersaing pada perusahaan. 

3. Pengaruh sumber daya manusia (SDM) terhadap daya saing 

  SDM merupakan aset utama bagi suatu organisasi 

atau perusahaan, karena sebagai penggerak organisasi, oleh 

karena itu dibutuhkan sumber daya manusia yang kompeten, 

berpengetahuan, berkualitas serta memiliki daya saing tinggi 

mampu mengembangkan organisasi atau perusahaan dalam 

suatu persaing. Persaingan iadalah iinti idari ikesuksesan iatau 

ikeunggulan iperusahaan idengan idemikian iterdapat idua isisi iyang 

iditimbulkan ioleh ipersaingan iyaitu iyaitu isisi ikesuksesan ikarena 
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imendorong iperusahaan iuntuk ilebih idinamis idan ijuga ibersaing 

idalam imenghasilkan iproduk iserta imemberikan ilayanan iterbaik 

ibagi ipasarnya, isehingga ipersaingan idianggapnya isebagai 

ipeluang iyang imemotivasi. 

     Tumar iSumihardjo imemberikan ipenjelasan itentang 

iistilah idaya isaing ibahwa ikata idaya ipada ikalimat idaya isaing 

ibermakna ikekuatan idan ikata isaing iberarti imencapai ilebih idari 

iyang ilain iatau ibeda idari iyang ilain, idari isegi imutu iatau imemiliki 

ikeunggulan itertentu. iYang iartinya idaya isaing idapat ibermakna 

ikekuatan iuntuk iberusaha imenjadi ilebih idari iyang ilain iatau 

iunggul idalam ihal itertentu ibaik iyang idilakukan iseseorang i, 

ikelompok, imaupun iinstansi itertentu.
33

 Sumihardjo ijuga 

imengemukakan ibahwa idaya isaing imeliputi, ikemampuan 

imemperkokoh iposisi ipasarnya, ikemampuan imenghubungkan  

idengan ilingkungannya, ikemampuan imeningkatkan ikinerja 

itanpa ihenti idan ijuga ikemampuan imenegakkan iposisi iyang 

imenguntungkan. iSebab idaya isaing idiantarannya iperusahaan 

iberjumlah ibanyak iketiadaan ipemimpin ipasar iyang idapat 

idipercaya. iPendatang ibaru idan ikeuntungan ipenggerak ipertama. 

iDaya isaing imenyangkut iarti ielemen iproduktivitas iefesiensi idan 

iprofitabilitas, itetapi idaya isaing ijuga ibukan isuatu iakhir iatau 

isasaran imelainkan isuatu icara iuntuk imencapai ipeningkatan 
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istandard ihidup idan imeningkatkan ikesejahteraan isosial isuatu ialat 

iuntuk imencapai isasaran. 

  Suatu iperusahaan idikatakan imempunyai 

ikeunggulan ibersaing ibila imemiliki iseseuatu iyang ilebih idari 

ipersaingannya idalam imenarik ikonsumen idan imempertahankan  

idiri iatas ikekuatan ipersaingan iyang imencoba imenekankan 

iperusahaan. iSumber ikeunggulan ibersaing idapat iberupa iproduk 

iterbaik idipasar, imemberikan ipelayanan iyang ihebat, imemberikan 

iharga ijual iyang ipaling imurah, ilokasi iyang ipaling istrategis, idan 

imemberikan inilai ibarang iyang ilebih ibesar idari ipada iuang iyang 

idikeluarkan ikonsumen.
34

 

3. i Strategi iPeningkatan iDaya iSaing  

Ada itiga imacam inilai iutama iyang iharus idi ipenuhi ioleh 

iprodusen iatau ipenyedia ijasa iuntuk idapat imeningkatkan idaya 

isaingnya, iantara ilain. 

 

 a. iOperational iExcellence 

  Operational iexcellence imerupakan isuatu inilai idimana 

iprodusen iharus iselalu imenjaga iefisiensi idan imeningkatkan 

ikualitas idari isistem/proses iproduk imaupun isistem ipelayanan 

iyang idi iberikan iuntuk isenantiasa idapat imemuaskan ikonsumen. 

iKepuasan ipara ijamaah iakan ikualitas iserta ilayanan iyang 

idiberikan ioleh ipihak itravel iakan imembuat isulitnya ikonsumen 

iberalih ike itravel ilain. 
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      b. iCostomer iIntimacy 

 Costomer iIntimacy imerupakan isuatu inilai idimana iproduk 

iatau ipenyedia ijasa iharus idapat imemenuhi ikebutuhan idan isekedar 

idapat imemenuhi iapa iyang imenjadi ikebutuhan idasar idari 

ikonsumen itapi isebaiknya ijuga idapat imemenuhi iapa iyang 

imenjadi ikebutuhan iyang imendalam idari ikonsumen iyaitu 

ikebutuhan iyang idapat idilakukan ioleh ipara ijamaah. 

 

C. iBisnis iDalam iIslam 

1. iPengertian iBisnis iDalam iIslam 

Bisnis iislam iialah iserangkaian iaktivitas ibisnis idalam 

iberbagai ibentuknya iyang itidak idibatasi ijumlah 

ikepemilikan(barang/jasa) itermasuk iprofitnya, inamun 

idibatasi idalam icara imemperolehnya idan ipendayahgunaan 

ihartanya ikarena iaturan-aturan iislami i(halal idan iharam).
35

 

iIslam itidak imemisahkan ibisnis idengan ietika isebagaimana 

iislam itidak imemisahkan iilmu idengan ietika i, ipolitik 

idengan ietika, iislam ijuga itidak imemisahkan iagama 

idengan inegara idan imateri idengan ispritual. iEtika 

imembantu imanusia ibertindak isecara ibebas itetapi idapat 

idipertanggung ijawabkan. iSedangkan ibisnis isuatu 

iorganisasi iyang idijalankan iaktivitas iproduksi idan 

ipenjualan ibarang idan ijasa iyang idiinginkan ioleh 

ikonsumen iuntuk imemperoleh iprofit. iBisnis itidak idapat 
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idipisahkan idari ipersaingan, iislam imenganjurkan iumatnya 

iuntuk iberlomba-lomba idalam imencari ikebaikan. 

 Bisnis iadalah ipertukaran ibarang, ijasa iatau iuang 

iyang isaling imenguntung iatau imemberi imanfaat. iBisnis 

iberlangsung ikarena iadanya ikeberuntungan iantar iindividu, 

iadanya ipeluang iinternational. iBisnis idilakukan idengan 

itujuan iuntuk imendapatkan ikeuntungan i(profit), 

imempertahankan ikelangsungan ihidup iperusahaan, 

ipertumbuhan isosial idan itanggung ijawab isosial. iDari 

isekian ibanyak itujuan iyang iada idalam ibisnis, iprofit 

imemegang iperanan iyang isangat iberarti idan ibanyak 

idijadikan ialasan itunggal ididalam imelalui ibisnis. 

 Dalam imelakukan ibisnis iatau iusaha itentulah 

iseseorang iperlu ibekerja. iBekerja iadalah isebuah iaktivitas 

iyang imenggunakan idaya iyang idimiliki ioleh imanusia 

iyang imerupakan ipemberian iallah. iSikap iislam iterhadap 

ikerja idapat idilihat idari ibanyaknya iayat-ayat iAl-Qur’an 

iyang imemerintah iuntuk ibekerja. 

 

2. iBisnis iYang iDiperbolehkan idan iDilarang iOleh iIslam 

 ia.  iPraktik ibisnis iyang idiperbolehkan 

 Bisnis iislami iadalah ibisnis iyang idalam ipraktiknya 

iterdapat ipersaingan isehat iyang idibingkai idengan inilai 

idan imoralitas iislam. iIslam imengajarkan ibahwa itidak 

isemua ibarang idan ijasa idapat idiproduksi idan idikonsumsi. 
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iSeorang imuslim ihanya idiperkenankan imengkonsumsi idan 

imemproduksi ibarang iyang ibaik idan ihalal. 

 Selain iitu iislam ijuga isangat imemperhatikan inorma 

iyang ibersifat iumum iberlaku idalam imasyarakat iumum 

idan iberlaku isecara iuniversal, iseperti ipersaingan isehat, 

ikejujuran, iketerbukaan idan ikeadilan. iKeterkaitan iseorang 

imuslim inorma-norma iini iakan imenjadi isistem ipengendali 

iyang ibersifat iotomatis ibagi ipelakunya idalam iaktivitas 

ibisnis. iAdapun ibisnis iyang idiperbolehkan idiantaranya 

iyaitu: 

1. iBahwa iprinsip iesensial idalam ibisnis iadalah 

ikejujuran. iDalam idoktrin iislam, ikejujuran 

imerupakan isalh isatu isyarat ifundamental idalam 

ikegiatan ibisnis. 

2. iKesadaran itentang isignifikansi isosial ikegiatan 

ibisnis. iPelaku ibisnis imenurut iislam itidak ihanya 

isekedar imengejar ikeuntungan isebanyak-

banyaknya. 

3. iRamah-tamah. iSeorang ipelaku ibisnis iharus 

ibersikap iramah idalam imelakukan ibisnis. i 

 4. iTidak imelakukan iikhtikar. 

 

b. iPraktik ibisnis iyang idilarang 

Adapun ibisnis iyang idilarang idalam iislam iyaitu: 

  1. iKecurangan idalam itakaran idan itimbangan 
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 2. iRekayasa iharga 

 3. iPraktik iriba 

 4. iPenimbunan ikomuditas(ikhtikar)
36

 

3. iTujuan iBisnis iDalam iIslam 

Tujuan ibisnis imerupakan ihasil iakhir iyang iingin 

idicapai ioleh ipara ipelaku ibisnis idari ibisnis iyang imereka 

ilakukan, idan imerupakan icerminan idari ihasil iyang 

idiharapkan ibisa idilakukan ioleh ibagian idari iperusahaan 

i(produksi, ipemasaran, ipersonalia idan ilain-lain) iyang iakan 

imelakukan ikinerja idalam ijangka ipanjang.
37

 

 Sumber idaya iekonomi iyang idikelola isecara iefektif 

idan iefisisen idengan iberbagai iaktivitas ibisnis ibertujuan, 

iyaitu: 

1. iMenciptakan idan ipengadaan ibarang iatau ijasa 

iyang idibutuhkan ioleh imanusia ibaik iindividu, 

ikomunitas, imaupun imasyarakat. 

  2. iMendapatkan ipendapatan iyang idiinginkan ilebih 

ibesar idari i ipada ibiaya iatau iongkos iyang itelah 

idikeluarkan ioleh ipengelola ibisnis. 

  3. iMenciptakan inilai itambah ibagi ipengelola ibisnis 

idan i imasyarakat 

 4. iMenciptakan ilapangan ikerja 
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5. iMeningkatkan ikesejahteraan ibagi iseluruh ipihak-

pihak iyang i iterlibat. i 

Secara iumum itujuan idari ibisnis iyang idisebut idiatas 

iadalah imenyediakan iproduk iuntuk imemenuhi ikebutuhan 

ikonsumen, idan ipara ijamaah. 

D. iBiro iPerjalanan iHaji idan iUmrah iTravel iAgent 

1. iPengertian ibiro iperjalanan ihaji idan iumrah 

Biro iperjalanan ihaji idan iumrah iadalah isuatu ibadan iusaha 

ipenyedia idi ilayanan iyang imemberikan ipelayanan itentang isegala 

isesuatu iyang iberkaitan idengan idunia iperjalanan iibadah ihaji idan 

iumrah. iBanyaknya itravel iyang imelaksanakan ipemberangkatan 

ihaji idan iumrah imembuat ijamaah iharus ilebih iselektif iuntuk 

imemilih ibiro iperjalanan iibadah ihaji iyang iterpercaya. iOleh 

ikarena iitu iperusahaan ibersaing iketat iuntuk imendapatkan 

ikepercayaan iserta iloyalitas ijamaah. iBanyaknya ikasus ipenipuan 

iyang iterjadi ipada iindustri ibiro iperjalanan ihaji idan iumrah 

ibelakangan iini imembuat iturunya itingkat ikepercayaan ijamaah 

ikepada ibiro-biro ipenyedia ilayanan iperjalanan ihaji idan iumrah.
38

 

2. iPengertian iTravel iAgent 

Agent iperjalanan iwisata imemiliki itugas iyaitu, imenjadi 

perantara ipemesanan itiket ipengurus idokumen iperjalanan.  

iMenjadi iperantara ipemesanan iakomondasi, irestaurant, isarana 

iwisata idan ilainnya. i 
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Biro iperjalanan ihaji idan iumrah imemiliki ifungsi iyaitu: 

a. iFungsi iUmum 

   i iDalam isatu ihal iini ibiro iperjalanan imerupakan isuatu ibadan 

iusaha iyang idapat imemberikan ipenerangan iatau iimformasi 

itentang isegala isesuatu iyang iberhubungan idengan idunia 

iperjalanan ipada iumunya idan iperjalanan iwisata ipada 

ikhususnya. 

b. iFungsi iKhusus 

 i iBiro iperjalanan iwisata isebagai iperantara idalam ikegiatan i 

ibertindak iatas inama iperusahaan ilain iyang imenjual ijasa-jasa 

iperusahaan iyang imewakilinya. iKarena iitu iia ibertindak idi 

iantara iwisatawan idan iindustri iwisata. iBiro iperjalanan iwisata 

isebagai ibadan iusaha iyang imerencanakan idan 

imenyelenggarakan itour idengan itanggung ijawab isendiri. i 
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BAB iIII 

GAMBARAN iOBJEK iPENELITIAN 

A. iSejarah iPT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel 

PT iBahana iSukses iSejahtera iTravel iberdiri isejak itahun 

i2014 iyang imengkhususkan idalam ibidang iusaha itour idan itravel 

iyang iberkantor idi iJl. iDanau iKec iSinggaran iPati, iKota iBengkulu 

idan ikami iterus imelakukan iespansi ibisnis icakupan inasioal idan 

iinternasional imelalui ijaringan itour idan itravel ibaik idosmetik idan 

iinternasional.
39

 iMelihat ianimo ipaket iperjalanan iibadah iumrah 

iyang isangat itinggi idan isekaligus iberinovasi imemberikan ilayanan 

iterbaik iuntuk iperjalanan iibadah iumrah idan ihaji ibagi ikaum 

imuslimin idan imuslimat iseluruh iindonesia idengan iberbagai 

ipilihan ipaket iumrah idan itentunya idengan iselalu imengedepankan 

ikenyamanan ijamaah idalam iberibadah. 

 Dalam idunia iorganisasi iatau iperusahaan ipastinya iada 

itujuan idalam iorganisasi iatau iperusahaan itersebut. iOleh ikarena 

iitu itujuan ididirikannya iPT.Bahana iSukses iSejahtera itravel iuntuk 

imensyiarkan iagama iislam idiseluruh ikalangan imasyarakat 

ikhususnya idi iindonesia, imewujudkan iimpian imasyarakat iuntuk 

iketanah isuci iatau ibaitullah, idan imemberikan ikepuasan iterhadap 

ibuat ipara ijamaah idengan imenerapkan isistem ikejujuran, iamanah 

isesuai idengan ijanji iyang idiucapkan. i 
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Pada iPT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel imenyediakan 

ibeberapa isarana iuntuk imenunjang ikelengkapan ipara ijamaah 

iumrah iyang idimana isetiap ijamaah iakan imembutuhkan 

ikelengkapan itersebut isebagai iidentitas ibahwa ijamaah iberangkat 

iumrah imelalui iPT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel imemiliki 

iperlengkapan iyang idisediakan iuntuk icalon ijamaah iseperti 

i“koper, iransel, itas ipaspor, ikain iseragam ibatik, isyal, ibantal ileher, 

ibuku ipanduan iumrah, ikain iihram(laki-laki), ijilbab(Perempuan)  

idan imukena.
40

 

  Sarana idan iprasarana ipada iKantor iPT. iBahana iSukses 

iSejahtera iTravel iterdiri idari ikomputer isebanyak i4 ibuah iyang 

idigunakan iuntuk ipengimputan idata, ipemesanan itiket ihotel idan 

ipesawat, ipendaftaran ipembuatan ipaspor, ipendaftaran ivaksin idan 

ilainnya. iAdapun iprasarana iyang ilainnya iseperti isofa, ijam 

idinding, itempat irapat, idan ilain isebagainya. 

 

B. iLetak iGeografis iPT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel 

PT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel iterletak idi ijalan 

ipanorama iSinggaran ipati, ikota ibengkulu. iAdapun ibatas-batas 

iwilayah iPT.
41

 iBahana iSukses iSejahtera iTravel iadalah isebagai 

iberikut: 

 a. iSebelah itimur iberbatasan idengan ipasar itradisional 

 b. iSebelah ibarat iberbatasan idengan ijalan iraya 
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 c. iSebelah iutara iberbatasan idengan irumah ipenduduk 

 d. iSebelah iselatan iberbatasan idengan ipasar itradisional 

 

C. Visi dan Misi PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel 

   Untuk imenjadikan iPT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel 

isebagai iperusahaan itour idan itravel iyang imemiliki istandard idan 

imutu iinternasional idan iberperan iaktif idalam imeningkatkan 

imobilitas imasyarakat iindonesia idan idunia iinternasional.  

1. Visi PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel: 

a. iPerusahaan iyang imemiliki istandar ipelayanan iprima 

itetap imementingkan iepisiensi idan iefektivitas idalam 

ikegiatan ioperasional. 

b. iBerperan iaktif idalam imenghadapi imasyarakat iekonomi 

iASEAN idan iAsia idan imemberikan ikonstribusi 

iterhadap imobilitas itransfortasi, iakomondasi idan  

itelekomunikasi isebagai ikesatuan iutuh. 

c. iMenjadikan iperusahaan iyang idapat imemberikan 

ikonstribusi inyata iterhadap ikesejahteraan imasyarakat 

imelalui iprogram ipembedayaan ilingkungan i(CSR) idan 

ikegiatan ilain iyang imengedepankan ipemberdayaan 

isumber idaya imanusia.
42
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2. Misi PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel: 

 a. Membangun sistem imformasi pendaftaran yang cepat 

 b. Memberikan imformasi kemudahan kepada setiap 

jamaah serta aman, terpecaya dan nyaman. 

 c. Membantu proses setiap administrasi yang dilakukan 

oleh jamaah 

 d. Bekerja sama dengan berbagai pihak/mitra 

pembiayaan untuk terciptanya kemudahan 

pendaftaran dan keberangkatan jamaah. 

 

D. iStruktur iPT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel 

Struktur iorganisasi isangat ipenting idan isangat iberperan 

idemi isuksesnya ikegiatan-kegiatan ipada isuatu iperusahaan. iHal 

iini iagar isatu ikegiatan idengan ikegiatan ilainnya ilebih iterarah idan  

itidak isaling iberbenturan. iStruktur imempunyai iarti icara 

ibagaimana isesuatu idisusun iatau idibangun, idan istruktur 

idirancang iuntuk ialokasi idan ikoordinasi iyang iefisien idari isemua 

ikegiatan-kegiatan, iposisi idan itugas-tugas idalam iorganisasi iatau 

ilembaga. iSebagaimana itelah ikita iketahui ibahwa iorganisasi 

imerupakan isuatu isusunan iatau iaturan idari iberbagai ibagian 

isehingga imerupakan isuatu ikesatuan iyang iteratur. iSusunan 

iOrganisasi iPT. iBahana iSukses iSejahtera i iTravel: i 

 

 

 
 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i 
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Yurischa 

5. Tehnical Service Sales PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel 
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E. iPersyaratan iUmrah idi iPT. iBahana iSukses iSejahteraTravel 

1. i iMengisi iformulir ipendaftaran idan imembayarDp i3 i(tiga) i i i 

juta/ ijamaah 

 2. i iMenyerahkan ipaspor iasli itiga isuku ikata 

3. i iPoto iberwarna i4x6= i6 ilembar idan i3x4= i6 ilembar 

4. i iKK idan iBuku iNikah iasli( iBagi isuami iistri) 

5. i iAkte ilahir ibagi ianak idibawah i17 itahun 

6. i iDokumen iasli idikumpulkan isatu ibulan isebelum i i i i 

Keberangkatan 

7. i iPelunasan ipaling ilambat idua ibulan isebelum i ikeberangkatan.
43

 

F. iPaket iUmrah iPT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel 

Pada iPT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel iterdiri ibeberapa 

iproduk ipaket iibadh ihaji idan iumrah iyaitu: 

1. iUmra i12 ihari i: i 

 a. iBintang i4: iRp. i32.500.000 

  b. iBintang i5 i: iRp. i36. i500.000 

 2. iUmrah iPlus iTurki: iRp. i36.000.000 
 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i 
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BAB iIV 

HASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN 

A. iStrategi iBisnis iPada iPT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel 

iDalam iMempertahankan iDaya iSaingnya iBeberapa iBiro 

iTravel iHaji iLainnya 

Strategi ibisnis imenjelaskan ibagaimana ibisnis iatau iusaha 

iharus ibersaing. iPerusahaan ilingkungan iyang iterjadi isetiap iwaktu 

imenuntuk iperusahaan iuntuk iselalu imelakukan ipenyesuaian  

istrategi. iLingkungan ibisnis ibaik iinternal idan ieksternal iyang 

isangat idinamis idan ikompleks imembutuhkan istrategi ibisnis iyang 

itepat iuntuk imempertahankan ieksistensi iperusahaan.
44

 iStrategi 

itingkat ibisnis iadalah iserangkaian ikomitmen idan itindakan iyang 

iterkoordinasi iyang idirancang iuntuk imenyediakan inilai ikepada 

ipara ipelanggan/konsumen idengan ikompetensi idari iproduk iyang 

ispesifik. 

Menurut iKartike iHadi iYang iDikutip iOleh iSukirno iAgoes 

iMenjelaskan istrategi ibisnis iadalah iserangkaian ikomitmen idan 

itindakan iyang iterintegrasi idan iterkoordinasi iyang idirancang 

iuntuk imenyediakan inilai ikepada ipelanggan idan imendapatkan 

ikeunggulan ikompetitif idengan imengeksploitasi ikompetensi-

kompetensi iinti idari ipasar iyang ispesifik. iBerkaitan idengan  

ilingkungan ipersaingan iperusahaan idan iinteraksi iyang idimiliki 

iperusahaan idengan ilingkungannya imerupakan isuatu ikeharusan 
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ibahwa isemua ipegawai imemahami iapa iyang imenjadi ikeunggulan  

iperusahaan iyang ibersifat irelatif idengan iyang idimiliki ilawan-

lawannya. 

Berkaitan idengan ilingkungan ipersaingan iperusahaan idan 

iinteraksi iyang idimiliki iperusahaan idengan ilingkungannya  

iadalah isuatu ikeharusan ibahwa isemua ipegawai imemahami iapa 

iyang imenjadi ikeunggulan iperusahaan ibersifat irelatif idengan 

idimiliki ilawan-lawannya. iPara ipelanggan iadalah idasar idari 

ikeberhasilan istrategi-strategi itingkat ibisnis. iPerusahaan-

perusahaan iterus-menerus imenekan ipentingnya ihubungan iantara 

imembangun irelasi idan imembangun ijasa ikepelanggan idan 

ikinerja ikeuangan iperusahaan.
45

 

 Setiap ikegiatan ibisnis ibaik ibisnis iyang imenjual ibarang 

imaupun ijasa ipada idasarnya iadalah imenyediakan ijasa ikepada 

ikonsumen. iSepintas ilalu iungkapan itersebut iterkesan iberlebihan 

imengingat ibisnis iyang itidak ibisnis isaja iyang imemang ibenar 

imengandalkan ipelayanan iterbaik. iAkan itetapi ijika idicermati, 

isemua ibisnis ibaik iyang ibergerak idalam ibidang imanufaktur  

idengan iberupa ibarang/produk iyang ihasilnya ijelas-jelas iberupa 

ipelayanan idalam iaktivitas isehari-hari itidak iakan ilepas idari iaspek 

istrategi. 

Demikian ijuga idalam ibisnis iPT. iBahana iSukses iSejahtera 

iTravel, isecara iumum istrategi imau itidak imau iharus idilakukan  

iuntuk iperkembangan idan ikemajuan idalam imemenangkan  
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ipersaingan iusaha. iSebagaimana iyang iada ipada iPT.Bahana 

iSukses iSejahtera iTravel imemang ibenar-benar itelah imelakukan 

istrategi idalam imempertahankan idaya isaingnya. 

Melihat idari ibeberapa iwawancara iyang itelah idilakukan 

ioleh ipeneliti isecara ilangsung idengan iresponden idapat idilihat 

ibahwa istrategi iyang idilakukan iyaitu istrategi idiferensiasi idan 

istrategi ikeunggulan ibersaing idalam ianalisis istrategi ibisnis iuntuk 

imempertahankan idaya isaing ipada iPT.Bahana iSukses iSejahtera 

itravel. 

1. iKonsep iStrategi iDiferensiasi 

Strategi imerupakan iarahan iumum iyang ihendak iditempuh 

ioleh isuatu iorganisasi iuntuk imencapai itujuannya. iStarategi iini 

imerupakan irencana ibesar idan irencana ipanjang. iPerusahaan iakan 

imenggunakan istrategi ideferensiasi ibila iingin ibersaing idengan 

ipesaiingnya idalam ihal ikeunikan iproduk idan ijasa iyang 

iditawarkan. iKeunikan itersebut idapat idilihat idari iciri iproduk iyang 

imenawarkan inilai-nilai iyang idicari ikonsumen isehingga 

imenjadikan iproduk itersebut iunik idan iberbeda idimata 

ikonsumen.
46

 iPara iperusahaan idiferensiasi ibekerja ikeras iuntuk 

ibisa imenciptakan iloyalitas ipada ikonsumenya iyaitu isuatu 

ikeadaan idimana ikonsumen isecara ikonsisten imencari, imemakai 

idan imenggunakan iproduk itersebut. 

Diferensiasi iadalah itindakan imerancang iserangkaian 

iperbedaan iyang iberarti iuntuk imembedakan itawaran iperusahaan 

                                                           
46

 iKotler, Pengantar Strategi Bisnis Konsep 

Diferensiasi.(Erlangga:Jakarta, i2014), iH. i12 



 

54 
 

idengan itawaran ipesaing. iJumlah ipeluang idiferensiasi iberbeda-

beda iuntuk itiap ijenis iperusahaan. i 

Tujuan iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel imengunakan 

ikonsef istrategi idiferensiasi iyaitu imengembangkan ipisitioning 

iyang itepat isesuai ikeinginan ikonsumen ipotensial iyang iingin 

idituju. iJika ipada ipemasaran iproduk iuntuk imelihat iperbedaan 

iproduk iperusahaan idibanding iproduk ipesaing imaka iakan ilebih 

imudah imengembangkan imarketing imix iuntuk iproduk itersebut.
47

 

Pada iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel imengunakan 

istrategi idiferensiasi idalam iPemasaran isuatu iproduk iyang i 

imerupakan isuatu ikegiatan iyang isangat ipenting ididalam iusaha. 

iPada iposisi iusaha isaat isekarang ipemasaran isuatu iproduk  

imerupakan isuatu ipendorong iuntuk imeningkatkan isuatu ibisnis, 

isehingga itujuan iperusahaan idapat itercapai idalam ipemasaran 

isuatu iproduk ibertujuan iuntuk imeningkatkan isuatu ipersaingan. 

iRekrutmen iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel iberbeda idengan 

imerekrut ikaryawan/pegawai, iyang idimaksud idisini iadalah icara 

imerekrut icalon ijamaah iumrah iagar ibisa imasuk iataupun 

imendaftar ipada iPT. iBahana iSukses iSejahtera itravel idan iikut 

ibimbingan idan imana icalon ijamaah itersebut ibisa idikatakan 

ikonsumen. 

Pada ikonsep istrategi idiferensiasi iPT.Bahana iSukses 

iSejahtera iTravel imengunakan idua icara iyaitu ikonten idan ikonteks. 
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a. i iKonten 

PT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel imemasarkan 

iproduknya idengan imengunakan ikonten. iKonten i iadalah 

iimformasi iyang itersedia imelalui imedia isosial.
48

 iMedia isosial 

imerupakan isuatu ialat iuntuk ibertukar iimformasi idengan ipenguna 

ilain. iDengan iperubahan izaman idan iteknologi iyang isemakin 

icangih idapat imembuat imedia isosial isebagai isalah isatu ialat 

ipromosi iyang iefektif. i iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel 

imemiliki imedia isosial isebagai ialat ipemasaran/penjualan isuatu 

iproduk iyang iberupa iinstagram, ifacebook idan iyoutube. iMedia 

isosial itersebut idigunakan iuntuk iberbagai iimformasi iseputar 

iibadah ihaji idan iumrah, idengan imengabdikan ifoto idan ivideo 

iperjalanan iibadah iumrah. iAdapun inama iakun imedia isosial ipada 

iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel iyaitu: 

iInstagram(bstumrohaji), iYoutobe i(Awaludin isjr), iFacebook( 

iUmrah iBengkulu iBst). 

a). i i iInstagram 

Instagram imerupakan isalah isatu imedia isosial iyang idapat 

idigunakan isebagai ipromosi iproduk iatau ijasa. iMenurt isalamoon 

i(2013), imedia isosial iinstagram idiciptakan isehingga ipara ipemilik 

ismartphone iakan imerasa ibahwa ikamera iyang iterpasang itidak 

isia-sia. iInstagram iadalah isebuah ifilter idigital idan 

imembagikannya idiberbagai ilayanan ijejaringan isosial itermasuk 
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imilik iinstagram isendiri. iSalah isatu ifaktor iunik iyang idimiliki 

iinstagram iadalah imemotong ifoto ijadi ibentuk ipersegi, isehingga 

itampak iseperti ikamera ikodak iinstamatic idan ipolanoid. iSelain iitu 

iinstagram ijuga ibisa ilangsung iterkoneksi idengan iaplikasi imedia 

isosial iyang ilain iseperti ifacebook idan itwiter. iInstagram ijuga 

imampu imelakukan iproses iedit ifoto isebelum idi iunggah ike 

ijejaringan. iFoto-foto iyang idiunggah ijuga itidak iterbatas iatas 

ijumlah itertentu.
49

 

Instagram iadalah isalah isatu imedia isosial iyang ipaling 

ipopular iyang idigunakan idigital inative. iMedia isosial iini iseakan  

itelah imengambil isebagian ikehidupan idigital inative isepanjang 

ihari. iKelebihan ifitur iinstagram idigunakan itermasuk ioleh isurat 

ikabar iislam i(seperti iRepublika) idan ioleh iorganisasi izakat. iKata 

isifat isosial iketika iditerapkan ikeadilan imendukung ipenerimaan 

iistilah ifilantropi.
50

 

Dengan ipemanfaatan ipromosi iPT. iBahana iSukses 

iSejahtera iTravel iyang idilakukan idiakun iinstagram 

i@bstumrohhaji ibukan ihanya idirasakan ioleh ipengikutnya iatau 

iFollowersnya i,karena iakun i@bstumrohhaji imenggunakan 

iHastag iuntuk imenjangkau ijangkauan iyang iluas ijadi imanfaat 
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dari ipromosi itidak ihanya idilakukan isecara ipribadi ijuga idapat 

imembagikan iimformasi ikepada ikeluarga idan iteman idekat.
51

 

Alasan iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel imengunakan 

imedia isosial iInstagram isebagai isarana ipromosi ioleh ipengelolah 

iakun i@bstumrohaji, iyaitu idikarenakan iinstagram idilengkapi 

ifitur-fitur iyang isangat imendukung iuntuk ipromosi ipaket iibadah 

iumrah, ikarena iinstagram ilebih ipopuler idibandingkan idengan 

imedia isosial iyang ilainnya, idengan iadanya itampilan iyang 

imenarik idan ibanyak ijuga imasyarakat iyang imenggunakan 

iinstagram idalam ibersosial imedia. iPelaksanaan ipromosi iakun  

i@bstumrohhaji itidak iakan iberhasil idan iberkembanga ijika itidak 

iadanya isumber idaya imanusia iyang iberkompeten isebagai 

ipenunjang ikegiatan ipromosi. iSumber idaya imanusia itersebut 

imerupakan iyang iditugaskan idalam imengelola iakun iinstagram 

iakun i@bstumrohhaji iyang imemang itelah imemiliki itugas idan  

itanggung ijawab imasing-masing. iAkun iinstagram 

i@bstumrohhaji imemberikan iberbagai imacam iimformasi 

itentang iproduk ipaket iibadah iumrah, icara ipendaftaran iibadah 

iumrah idan iserta iharga idari isetiap ipaket iibadah iumrah. 

Dengan imelalui iakun i@bstumrohhaji iakan imemberikan 

iupdate iimformasi iberupa ipostingan iyang ibertujuan imemberikan 

isebanyak i2-3 ikali isetiap ihari imelakukan iposting idi iinstagram iyag 

ibertujuan iuntuk imeningkatkan isuatu iperusahaan. iAdapun 

ipromosi iyang idilakukan ioleh i@bstumrohhaji idalam isetiap  
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ipostingan isecara iumum iyaitu. iDengan ipemanfaatan ipromosi 

imelalui iinstagram, isuatu ikegiatan ipromosi ipada iPT. iBahana 

iSukses iSejahtera itravel idapat iefektif idilakukan. iDengan iini ikami 

ipemilik itravel idapat imamanfaatkan iberbagai imacam ifitur-fitur 

iinstagram iyang iada iuntuk imendesign igambar-gambar ipada 

iproduk ipaket iumrah ikami iyang iakan ikami iposting idiakun 

iinstagram iakun iPT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel
52

. 

PT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel imengunakan ifitur 

iberupa iposting ifoto ipada iakun iinstagram iyang ibersifat itidak 

imengenal ibatasan ijumlah ipostingannya isetiap ihari idilakukan i 

iuntuk ipromosi iyang idi ilakukan iterus imenerus idan iberulang-

ulang iakan ilebih iberpengaruh idalam imenarik iminat icalon ijamaah  

idibandingkan idengan ipromosi iyang ikurang iberulang. iDengan 

idemikian itentu iakan imembuat iseseorang isangat ipenasaran idan 

itertarik iuntuk imendaftarkan idiri idalam imelaksanakan iibadah 

iumrah ipada iperusahaan.
53

 

Dalam imempromosikan ipaket iibadah iumrah idengan imelakukan 

ifosting ifoto ipaket iibadah iumrah idengan icara iseorang ifollower, 

idengan imenyampaikan isebuah iimformasi ikebeberapa iteman 

idekatnya iatau ibahkan ikeluarganya, iini isalah isatu ipeluang ibesar 

iuntuk imembujuk ibahkan imengajak iorang-orang ididekatnya iagar 

itertarik iuntuk imendaftarkan idiri idalam imenunaikan iibadah 

                                                           
52

 iHasil iHasil iWawancara iKepada iGesinta iYurischa iStaff iKeuangan 

iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel, iPada i23 iNovember i2022, iPukul i10:20 iWIB 

 
53

Hasil iWawancara iKepada iGesinta iYurischa iStaff iKeuangan 

iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel, iPada i23 iNovember i2022, iPukul i10:09 iWIB 



 

59 
 

iumrah ipada iPT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel. iKarena idengan  

iFollower iyang ibanyak iotomatis iakan ibanyak ijuga iyang imelihat 

iberbagai imacam ipaket iibadah iumrah ipada iperusahaan ikami, 

ikarena idengan iinilah ikemungkinan ipenambahan idaya itarik icara 

imemikat ipara ijamaah. iPaket iibadah iumrah iyang isering 

idipromosikan iyaitu:
54

 

 

a. iHaji ikhusus: i i 

1. iPaket iSilver : iUsd. i24.000 

2. iPaket iVIP : iUsd. i50.000 

3.Paket iGold : iUsd i27.000 

b. iUmrah i12 iHari: 

 1. iBintang i4, i Rp. i32.500.000 

 2. iBintang i5, Rp. i36.500.000 

c. iUmrah iPlus iTurki i: Rp. i36.000.000 

 

Dampak ipositif idari imenggunakan iakun iinstagram isebagai 

imedia idalam imemasarkan ipaket idan iproduk iumrah iadalah, 

iInstagram iitu isimpel ibanget iini isalah isatu itermasuk idampak 

iposifnya i, isoalnya iakan imempermudah iperusahaan iuntuk 

imempromosikan iproduknya. iTerus iorang-orang iakan ibanyak 

imengunakan iinstagram idan imelihat iberbagai iproduk iyang 

iditawarkan idan idi iinstagram ijuga iada itestimoni idari ipara ijamaah  

iyang isudah imengunakan ijasa itravel iPerusahaan 
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Tujuan idari ipromosi iyang idilakukan idengan imelalui imedia 

isosial iadalah iagar idapat idikenal ioleh ikonsumen/para ijamaah idan 

itargetnya idapat imeningkatn ijumlah ijamaah idengan 

imemanfaatkan imedia isosial iseperti iInstagram. iSelain iitu 

imeskipun itidak isecara ifrontal ipemilik iakun iPT. iBahana iSukses 

iSejahtera iTravel ijuga iberharap ikomunikasi ipemasaran iini idapat 

imempengaruhi iperilaku ikonsumen idengan iberupa itindakan 

imencoba/mendaftarkan idiri ipada iperusahaan itravel iPT. iBahana 

iSukses iSejahtera iTravel. 

 

b). iYouTobe 

PT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel ipromosi imengunakan 

imedia isosial iYoutobe. iYouTobe imerupakan isitus iuntuk iberbagi 

ivideo idimana ipara ipenggunanya ibisa imenonton, imengunggah 

idan imengunduh ivideo itanpa iberbayar idan imembagikan ivideo 

isecara ipublik. iYoutube imenjadi itempat/ isarana iterbaik iuntuk  

iberbagi ivideo idari iseluruh idunia imulai idari ivideo ipendek, 

itutorial, ivlog idan iberagam iinfo imenarik ilainnya. iBahwa 

isebagian ibesar isetiap iperusahaan imelakukan ikegiatan idalam 

imemasarkan/mempromosikan iproduknya imelalui iYoutube 

idengan icara imemajangkan imengupload ivideo ipaket iumrah 

idengan imemberikan iketerangan iserta iharganya idari isetiap ipaket 

iumrah iserta idengan i imenambahkan ialamat itempat iPT. iBahana 

iSukses iSejahtera iTravel. iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel 
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imenerapkan ibeberapa icara idalam imengunakan imedia isosial 

iYouTobe iyaitu: 

a). i iMenunjukkan iproduk iyang ilebih iimformatif 

PT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel idalam imengunakan 

iyoutobe ipada ibisnis idengan imemberikan ilebih ibanyak 

iimformasi ikepada ipelanggan idalam ibentuk ivideo. iImformasi iini 

idapat iberupa ipresentasi iharga ipaket iibadah iumrah idan iimformasi 

imasalah ipara ijamaah iyang isudah iberangkat iketanah isuci 

isemuannya idi iupload idi iyoutobe. iDengan imemberikan iberbagai 

icara iuntuk imenampilkan iproduk iyang idisediakan ioleh 

iperusahaan, iagar ipelanggan idapat imemahami iproduk itersebut
55

. 

Setiap iperusahaan iperlu imelakukan isuatu iprogram 

ipromosi iatau ikomunikasi iguna imenciptakan ikesadaran idan 

iketertarikan ikonsumen ikepada iproduk ibersangkutan. iMichael 

iRay, imendifinisikan ipromosi isebagai ikoordinasi idari iseluruh 

iupaya iyang idimulai ipihak ipenjual iuntuk imembangun iberbagai 

isaluran iimformasi idan ipersuasi iuntuk imenjual ibarang idan ijasa 

iatau imemperkenalkan isuatu igagasan. 

PT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel ipromosi iProduk ipaket 

iibadah iumrah idengan imedia isosial iseperti iyoutobe. i iYoutobe,  

idengan imengupload ivideo idi iyoutobe imerupakan isalah isatu iyang 

isangat imudah idapat idipahami ioleh imasyarakat ikarena idari ivideo 

iyang isudah idiupload ipara imasyarakat idapat imelihat ilebih idetail i 

ibagaimana iproses ipendaftaran iserta ipelayanan i iyang idiberikan 
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ioleh ipihak itravel iketika imau ikeberangkatan idan ipelayanan  

iwaktu itiba iditanah isuci. iBaik iitu idari isegi iproses isarapan imakan 

ipagi imaupun idari iproses ipelayanan iketika ididalam ihotel idan ijuga 

ipelayanan ipara itourleader idan imuthawif ikepada isetiap ibus idab  

ikloter iyang ibertujuan imemudahkan ipara ijamaah idalam iproses 

imelaksanakan iibadah iumrah ipas itiba iditanah isuci. iTujuan ipihak 

itravel iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel iselalu imengupload 

ivideo ididalam iakun iyoutobe iyaitu iuntuk imempromosikan ipaket 

iyang iada ipada iperusahaannya idan ijuga iuntuk imempertahankan  

idaya isaing ipada ibisnisnya iuntuk imendapatkan ijamaah
56

. 

 

b). iMembuat iDeskripsi iyang ijelas i 

Dengan ideskripsi iyang ijelas iketika imengupload ivideo 

ipada iyoutobe iseseorang ipasti iakan itertarik iuntuk 

imenonton/melihat ivideo imaupun ikonten. iDeskripsi iyang ijelas 

idengan imemaparkan idari isetiap iharga ipaket iibadah iumrah iakan 

imembuat isuatu ipromosi ilebih iefektif. iKarena idengan imeng-

hastag idapat imenarik ibanyak iaudiens idan iserta idengan 

imendeskripsikan isetiap iharga idapat imembantu imasyarakat 

iuntuk imemahami isebuah ikonten iyang idibuat. iDengan 

imemanfaatkan iaplikasi iyoutobe iPT.Bahana iSukses iSejahtera 
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iTravel idapat imembuat ivideo ilebih imenarikdan iunik idengan 

imengubah itema idan ibacground ipada iyoutobe.
57

 
 i i i i i i i i i i i i i i i 
c). iFacebook  

PT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel imelakukan ipromosi 

ipaket iibadah iumrah imelakukan ipromosi imelalui imedia isosial 

ifacebook. i 

Facebook iadalah isalah isatu ifasilitas iteknologi iyang 

ipenggunanya idapat ibersosialisasi iatau iberinteraksi idalam idunia 

imaya. iDengan iadanya imedia isosial iini ikita ibisa imencari iteman, 

imengirimi ipesan, imenyimpan idan imengirim ifoto imaupun ivideo. 

iHanya idengan iduduk isantai iatau imelakukan iaktifitas iapapun 

imereka ibisa imembuka ifacebook idengan imengunakan 

ihandphone. iSaat iseseorang imengunggah ifoto iatau ivideo idapat 

idilihat ioleh isiapa isaja iyang imengunakan ifacebook, ilalu imereka 

iakan imendapatkan ilike idan ikomentar. iLike idan ikomentar iini 

isangat iberpengaruh ipada ibisnis, iapalagi ikomentar iyang ipositif 

itentang iproduk iataupun ipelayanannya. 

Caftion ipada iFacebook iadalah iketerangan ipada itiap-tiap 

ifoto iatau ivideo iyang idiunggah. iJika ipengguna imenulis 

iketerangan iyang imenarik idan ibagus ibertujuan iagar ipengikut 

idapat imemahami iapa iyang isudah idiupload idi iakun 

i(bstumrohhaji). iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel imelakukan 

iposting ifoto ibrosur ipaket iibadah iumrah iserta idengan  
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imemaparkan iharganya idari isetiap ipaket iibadah iumrah idengan 

iMeng-Hashtag iteman-teman iyang iberteman ipada iakun 

ifacebook idan ijuga ihastag itempat ialamat ipada iPT.Bahana iSukses 

iSejahtera iTravel iyang ibertujuan iuntuk imenyebar iluaskan 

ifostingan
58

. 

 Dengan imelalui ikonten idan ifitur iyang idimiliki ioleh 

ifacebook i ilebih imudah idapat imelakukan iberbagai ikegiatan iusaha 

ibisnis iuntuk ikepada ikonsumen idengan imemasarkan iproduk iyang 

iada ipada iperusahaan i idengan imemposting ijamaah iyang isudah 

imendaftrakan idiri ipada itravel iserta imengupload ivideo idari 

ikegiatan ijamaah iyang isudah iberangkat. 

 Promosi imelalui imedia ifacebook isangat imembantu ipihak 

iperusahaan itravel idalam iproses ipemasaran ibahwa idengan 

imemanfaatkan imedia isosial ikhususnya ifacebook idisektor isegi 

ipemasaran isangat ipenting iuntuk imengkaji ipenggunaan ifacebook 

isebagai imedia ipromosi ipada iperusahaan itravel iproduk ipaket  

iibadah iumrah. iPada isaat iini ibisnis iyang itelah idiupload ipada 

ifacebook isangat imembantu i idalam imemasarkan isuatu iproduk 

idan ikepada ikonsumen iagar ibisa imendapatkan ijamaah
59

. 
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d). iWhatsApp 

WhatsApp iadalah isalah isatu iaplikasi imedia iuntuk 

imengirim ipesan itanpa ibiaya iseperti isms itetapi iWhatsApp 

imengunakan ipaket idata iinternet. iWhatsApp imemiliki ifungsi 

iyaitu: 

a. iSebagai imedia ipendidikan iatau ikomunitas iyang ilain, i i i ibisa 

idigunakan iuntuk imembuat igrup iuntuk imembahas ipelajaran 

iataupun ihal ilainnya. 

b. iUntuk iberbagai iimformasi ihanya idengan imengirim ipesan 

iimformasi isudah idiketahui ioleh iorang ilainnya. 

 PT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel imelakukan ipromosi 

imelalui iwhatsapp. iZaman isekarang iyang iserba imodern iyang 

imana isemua imasyarakat iakan iberfokus ikepada isosial imedia 

ikarena imasyarakat idapat imelihat iproduk iapa isaja iyang idijual idan  

idengan ikomunikasi isatu isama ilain imeskipun iitu ijaraknya isangat 

ijauh. iDengan iadanya iMedia iSosial iseperti iWhatsApp imaka 

ikecangihan iteknologi iini isalah isatu iaktifitas imenjual/ 

imemprosikan iproduk isangat imudah. iPromosi imelalui imedia 

isosial iWhatsApp i ibisa ilangsung idengan imembuat istory iatau 

ipesan, imengirim ifoto, iserta ivideo idan ijuga itulisan iyang idapat 

idibagikan ikesemua ikontak iWhatsApp iyang iada ipada 

ihandphone. iDengan iadanya iaplikasi iWhatsApp iakan imembuat 

ilebih imudah iuntuk imerekam isetiap ikegiatan idengan imengupload 
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ivideo iseperti ijamaah imengambil ikoper, imengambil ibaju, idan  

iperlengkapan ilain iuntuk imelaksanakan iibadah iumrah
60

. 

Pemanfaatan ipromosi imelalui iWhatsApp imerupakan 

isebuah ikegiatan ipromosi iyang idapat imenarik iperhatian 

ikonsumen idengan imengupload ivideo idan imemasang istory idi 

iWhatsApp itentunya iakan imempengaruhi ipara ikonsumen idan 

iakan imembuatnya ipenasaran idengan isuatu iproduk iyang 

idiposting. iPada iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel iDalam 

imelakukan ikegiatan ipromosi imelalui imedia isosial isudah iterbukti 

iampuh iuntuk imenjangkau ibanyak ikonsumen idan ijuga idapat 

imeningkatkan isuatu iperusahaan idari iwaktu ikewaktu. 

Dengan iberbagai imacam ibentuk ipromosi itersebut ihal iyang 

ipaling ipenting idipertahankan iPT.Bahana iSukses iSejahtera 

iTravel ikepada imasyarakat ikualitas iproduk iserta ipelayanan iyang 

ibaik ikarena isetiap ipromosi iyang ipaling ibaik idilakukan 

iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel idengan imembuktikan 

ipelayanan iatau irespon iterhadap ijamaah iyang imendaftar ipada 

iperusahaan. i 

Dari ipemaparan idi iatas idapat idi ianalisa ibahwa iPT.Bahana 

iSukses iSejahtera iTravel idalam istrategi ipromosi isuatu iproduk 

iperusahaan idengan imengunakan ielemen-elemen idari imedia 

isosial i ikarena idalam ipemasaran isuatu ipaket iyang ipersonal iyang 

imemungkinkan iterjadi iumpan ibalik isecara ilangsung idan ilebih 

                                                           
60

Hasil iWawancara iKepada iMuh iAwaludin iM.ag, iPada i28 iNovember 

i2022, iPukul i15:00 iWIB 



 

67 
 

icepat ikarena idampak idari ipromosi iyang idilakukan i imelalui isosial 

imedia. i 

 

2. iKonteks 

PT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel imelakukan ipromosi 

iproduk idengan i ikonteks. iKonteks iyaitu icara idalam imenawarkan 

iapa iyang iditawarkan ikepada ipelanggan. iPerusahaan 

imembedakan idiri idari ipesaing iberdasarkan ipada ibagaimana icara 

iperusahaan imenawarkan iproduk itersebut ikepada ipelanggan. 

iPada iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel ikonteks iyang 

idigunakannya iyaitu idengan ipenjualan isecara ilangsung/terjun 

ikemasyarat. 

 

a). iPenjualan iSecara iLangsung/ iTerjun ilangsung ikemasyarakat 

Dalam ihal iini ipenjualan imerupakan isuatu ikegiatan iyang 

iberupaya iuntuk imembantu icalon ipembeli iuntuk imembeli iproduk 

iyang iditawarkan. iPerusahaan iTravel iPT. iBahana iSukses 

iSejahtera iDalam imerekrut ijamaah iyaitu imelakukan isosialisasi. 

iSasiosialisasi iyaitu isuatu iproses iinteraksi idan ipelajaran iyang 

ilangsung iterjun ikedunia imasyarakat. iDengan iadanya iproses 

isosialisasi imaka iseseorang ibisa ilebih imengetahui idan  

imemahami isekaligus ipengenalan iproduk ipada iPT. iBahana 

iSukses iSejahtera itravel iyang ibertujuan iuntuk imeningkatkan idan 

imempertahankan idaya isaingnnya. iPada iPT. iBahana iSukses 

iSejahtera itravel ipihak iperusahaan imelakukan isosialisasi 



 

68 
 

ibiasannya iditempat-tempat ipengajian, iditempat-tempat 

iperkumpulan, iyang ibertujuan iuntuk imenarik ijamaah
61

. 

Travel ihaji idan iumrah iPT. iBahana iSukses iSejahtera itravel isudah 

imelakukan iberbagai imacam ikegiatan iguna iuntuk imendapatkan 

ijamaah iyaitu idengan imelakukan ipemasaran isecara ibaik iyang 

isosialisasi/langsung iterjun ikelapangan iuntuk ilangsung 

imendatangi imasyarakat iperindividu, idengan imelalui ipengajian, 

idengan itujuan iuntuk imemasarkan iproduk ipaket iibadah iumrah 

iagar imasyarakat iingin imengunakan ijasa ilayanan ipada iPT. 

iBahana iSukses iSejahtera iTravel. iDengan imelakukan iberbagai 

imacam isebuah ikegiatan idalam imemesarkan isuatu iproduk  

itentunya iakan imemiliki isebuah itim iatau iorang iyang ibekerja ikeras 

idalam imembuat isuatu istrategi iyang igunanya iuntuk 

imempertahankan idaya isaing
62

. i 

Tujuan idari ipemasaran idengan ibicara ilangsung idari imulut 

ikemulut iyaitu iagar iproses ikomunikasi iyang iberupa irekomendasi 

ibaik isecara iindividu imaupun ikelompok iterhadap isuatu iproduk 

iatau ijasa iyang ibertujuan iuntuk imemberikan iimformasi isecara 

ipersonal. iPemasaran idengan ibicara idari imulut ike imulut 

imerupakan isalah isatu isebuah itips iyang isering idilakukan ipihak 

itravel iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel idalam 

imempromosikan iproduk ipaket iibadah iumrah iyang idinilai isangat 
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iefektif idalam imemperlancar iproses ipemasaran ipada isuatu 

iproduk
63

. 

Peran idari ipromosi ilangsung iterjun ikemasyarakt iternyata 

isangatlah iefektif ibagi iperusahaan itravel ikarena imayoritas ipara 

ikonsumen iakan imendapatkan iimformasi ilebih idetail itentang icara 

ipendaftaran iuntuk imelaksanakan imenunaikan iibadah iumrah idan 

ikami itravel ijuga imenjelaskan imacam-macam ipaket iyang iada 

ipada iperusahaanya. 

Sistem idalam ikonteks iperusahaan imemasarkan iproduk 

isering ilangsung iterjun ikemasyarakat idengan idatang ilangsung 

ikedesa-desa, idan idatang iditempat-tempat ipengajian, iditempat-

tempat iperkumpulan iseperti iperusahaan,perkantoran idan 

iinstansi, iinilah isalah isatu iperusahaan ilakukan idengan ilangsung 

imemberikan ibrosur iyang imana ibrosur iini iakan idisebarkan 

ikepada imasyarakat. i 

Dari ipemaparan idi iatas idapat idianalisa ibahwa i i ipemasaran 

idengan iterjun ilangsung ikemasyarakat isangat ikuat ipengaruhnya  

iterhadap iminat ijamaah iuntuk imengunakan ijasa ilayanan  

iperusahaan, idibandingkan idengan imelalui imedia isosial. 

iPemasaran ilangsung iterjun ikemasyarakat iseseorang idapat ilebih 

ipaham/detail itentang iproduk iyang iditawarkan ioleh iperusahaan. 
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2. iKonsep iStrategi iKeunggulan iBersaing 

Setiap iperusahaan iyang ibersaing idalam isuatu ilingkungan 

iindustri itertentu ipada idasarnya imemiliki ikeinginan iuntuk idapat 

ilebih iunggul idibandingkan ipesaingnya. iUntuk imencapai 

ikeunggulan itersebut, iumumnya iperusahaan imenerapkan 

istrategi-strategi imengenai ikebijakan iapa isaja iyang iakan 

idigunakan iperusahaan iuntuk imenciptakan iatau imemberi inilai 

ilebih ikepada ikonsumennya idibandingkan idengan ipesaing 

ilainnya. iDalam imengunakan ikonsep istrategi ikeunggulan 

ibersaing iPT.Bahana iSukses iSejahtera itravel iharus imelakukan 

iyaitu: i 

 

a. iMengenali ipesaing 

Menurut ikepala icabang iPT.Bahana iSukses iSejahtera 

iTravel, imengenali ipesaingnya idari isudut ipandang iindustry idan 

ijuga iharus imemahami ipola ipersaingan idalam imemasarkan  

iproduk ipaket iibadah iumrah idan ijuga iberharap idapat ipemain 

iefektif idalam isuatu ipemasaran itersebut
64

. 

 

b. iMenilai ikekuatan idan ikelemahan ipesaing 

Para ikonsumen ilebih imemilih imengunakan iproduk iyang 

imemiliki inilai ilebih iyang idiharapakan. iAkan itetapi ijuga inilai 

itersebut iakan idibandingkan idengan iharga iyang iditawarkan. i iPara 

ikonsumen iyang itelah imembeli ipaket iibadah iumrah ipada 
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iperusahan ikami iakan imenganggap iharga iproduk isesuai idengan 

iyang iditawarkan. 

Mempertahankan ikeunggulan ibersaing iyang ibaik ipada 

isetiap iperusahaan itergantung ipada isumber idaya idan ijuga 

ikemampuan idalam imengelolah iperusahaan. iFungsi iutama idalam 

imempertahankan ikeunggulan ibersaing iyaitu isumber idaya idan  

ikemampuan iagar ibertahan idalam ikinerja ibisnis ijangka ipanjang. 

iDalam ikeunggulan ibersaing ipihak iPT. iBahana iSukses iSejahtera 

iTravel imelakukan ipersaingan iyang iada idalam ilingkungan iusaha 

idan ijuga itidak isemua iyang idianggap idalam ibidang itersebut 

idianggap isebagai ipesaing, imelainkan ipesaing iyang ipotensial 

iserta imereka iyang ibaru imasuk idalam iusaha. iPerusahaan iakan 

isenang iapabila imemiliki ikeunggulan ibersaing iyang iterus-

menerus idan itidak idapat irangsangan iuntuk imeninjau iulang 

ikeunggulan idari ipesaing.
65

 

 

B.  iFaktor iYang iPendukung idan iPenghambat iPada iPT. 

               i i iBahana iSukses iSejahtera iTravel iDalam iMempertahankan 

Daya iSaing 

 

PT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel idalam 

imempertahankan ipersaingan iadalah idengan imelakukan  

iperbaikan idalam imasalah ipromosi iproduk iyang iuntuk 

imempertahankan idaya isaing, idiantarannya imelayani ipara 
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ijamaah idengan isabar,ramah idan icepat isehingga ijamaah imerasa 

isenang idan idihormati. i 

Berdasarkan ihasil ipengamatan idan iwawancara idengan 

ipara iinforman ididapatkan iimformasi itentang ifaktor ipendukung 

iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel idalam imenghadapi 

ipesaingnya iyaitu: 

1. iFaktor i ipendukung 

a. i iLokasi/Tempat 

 Kantor iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel iberalamat idi 

iJL.Danau iKec iSinggaran iPati iKota iBengkulu. iTempat iini isangat 

istrategis ikarena ilokasinya imudah idiakses ioleh imasyarakat iatau 

icalon ijamaah ibaik iyang imemiliki ikendaraan ipribadi iatau iyang 

imenggunakan iangkutan iumum isehingga imasyarakat iatau icalon 

ijamaah imudah iuntuk iberkunjung ike ikantor iPT.Bahana iSukses 

iSejahtera iTravel. 

Dengan imemilih itempat iyang istrategis idalam imenjalankan 

isebuah ibisnis iadalah iide iyang isangat ibaik, isalah isatunya iyaitu 

iwilayahnya iramai, imudah idiakses, iaman, itidak ibanjir, ihal iini 

imerupakan istrategi iyang idilakukan ioleh iPT.Bahana iSukses 

iSejahtera iTravel idalam imengembangkan ibisnisnya. iTentunya 

idengan itempat iyang istrategis iini idapat imembantu iproses 

ipemasaran iperusahaan idalama imengenalkan iproduk iyang 

idimiliki idan iingin idijual.
66
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b. iPelayanan 

Pelayanan imerupakan isebuah iproses ipemenuhan 

ikebutuhan imelalui iaktivitas iorang iyang imenyangkut isegala 

iusaha iyang idilakukan ioleh iorang ilain idalam irangka imencapai 

isuatu itujuannya. iSetiap ijamaah itentunya imenginginkan  

ipelayanan iyang ibaik ioleh ipihak iperusahaan. iMulai idari 

ipendaftran ihingga isampai ike iproses ipemberangkatan idan isampai 

ike iproses ikepulangan. iSemakin isempurna ipelayanan iyang 

idiberikan ikepada ijamaah imaka isemakin ibesar ipula ipeluang iyang 

ididapatkan ikarena iotomatis ijamaah iyang isudah iberangkat iakan 

imemberikan itestimoni idari ipelayanan iyang idiberikan ioleh ipihak 

itravel iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel. iKarena ihal iini isudah 

iditerapkan ioleh ipihak iperusahaan ikarena idengan ipelayanan iyang 

ibaik, isabar, idan ijujur imerupakan isalah isatu ikunci iutama idalam 

imenjualkan isuatu ipaket iibadah iumrah, isehingga ipara ikonsumen  

ijamaah idapat imerasakan iserta idapat imenjadi ipelanggan isetia 

idengan imembawa ikeluarga, isaudaranya idan itetangganya 

ikekantor iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel iyang ibertujuan 

iuntuk imendaftar imenunaikan iibadah iumrah.
67

 

 Kualitas ipelayanan isangat idiutamakan idalam ihal imelayani 

ikepada ipara ijamaah idengan iselalu imengutamakan ikemudahan-

kemudahan ipara imasyarakat isupaya ijamaah ibisa itertarik idengan 

iproduk iyang iditawarkan ioleh iperusahaan, iminimal iperusahaan 

imampu imempertahankan ikualitas iyang idiberikan ikepada 
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ijamaah idan ijuga iharus ibisa iditingkatkan ilagi isupaya imasyarakat 

ilebih iyakin idan ipercaya ikepada iperusahaan iPT.Bahana iSukses  

iSejahtera iTravel. iDan iomzet iyang ididapatkan idari ihari ike ihari 

isemakin imeningkat iserta imemberikan ikepuasan iterhadap 

ijamaah iyang isudah imendaftar. 

2. iFaktor iPenghambat 

a). iKurangnya ipengetahuan ijamaah itentang imelaksanakan i 

iibadah iumrah iCalon ijamaah iyaitu iseseorang iyang 

imempunyai iniat imenunaikan iibadah ihaji imaupun iibadah 

iumrahdan ijuga imiliki ikemampuan iuntuk imelakukan 

ipembiayaan. iSecara iindividual iseorang icalon ijamaah iadalah 

iseseorang iyang imemiliki iniat imenunaikan iibadah ihaji 

imaupun iibadah iumrah idan imemiliki ikemampuan iuntuk  

imelakukan ipembiayaan ipersyaratanyang iharus idipenuhi ioleh 

icalon ijamaah,yang isecara iindividual iadalah itentang 

ipengetahuan imanasik ihaji imaupun imanasik iumrah idan ijuga 

imempunyai ibiaya iyang icukup iketika iperjalanan ipulang idan 

ipergi iselama idi iarab isaudi.
68

 

                  PT.Bahana iSukses iSejahtera imengatasi idari 

ikurangnya ipengetahuan itentang imelaksanakan iibadah iumrah  

iyaitu isebelum iberangkat iperusahaan iakan imelakukan 

imanasik iumrah iyang iakan idilakukan i2x ilatihan imanasik, iyang 

imana itujuannnya iuntuk iagar icalon ijamaah imemiliki iilmu 

iyang ibanyak itentang iper-umrahan isehingga imudah 
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imelaksanakan itugas idan iamanah iyang idiberikan idan ijuga 

imudah imencapai itarget iyang iditujuhkan ipas itiba iketanah isuci 

inanti. 

 I     Pada iwaktu ilatihan imanasik ipara ijamaah iumrah iakan 

idibekali idengan ipengetahuan imengenai ihukum, irukun idan 

isunnah iyang ibertujuan iuntuk iagar ikelak iibadahnya ipas 

iditanah isuci idapat iberjalan idengan ilancar. iSelanjutnya 

iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel iwaktu ilatihan imanasik 

iumrah iakan imengajari ipara ijamaah icara imengenakan ipakaian 

iihrom ibagi iumrah ilaki-laki, idan ijuga icara imelakukan ithawaf 

idan isa’i iyang imana ibertujuan iuntuk iagar ijamaah ipas itiba 

iditanah isuci idapat imelaksanakan iibadah iumrah idengan 

ikhusuk.
69

 

    Tujuan iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel imelakukan 

iproses ilatihan imanasik iumrah isangatlah imemberi ipengaruh 

ikepada ijamaah, ikarena isalah isatunya iyaitu iketika 

imemberikan ilatihan imanasik iumrah ipihak iPT.Bahana iSukses 

iSejahtera iTravel ijuga imenempatkan iorang-orang iyang 

iditugaskan isebagai ipembimbing imanasik iumrah isesuai 

idengan imereka imiliki iyang iakan imembimbing ipara ijamaah 

iketika ilatihan imanasik. iBegitu ijuga idengan ikepuasan iyang 

idiharapkan ijamaah, ijamaah iakan imerasa ipuas iapabila 

ipelayanan ipelatihan imanasik isesuai idengan iyang idiinginkan. 
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b). iJamaah ijatuh isakit iketika ikeberangkatan 

 i i iSebelum iberangkat ike itanah isuci ipihak itravel iPT.Bahana 

iSukses iSejahtera iTravel imelakukan ipelayanan ikesehatan, i 

iseperti ipemeriksaan ikesehatan ijamaah iumrah. iKarena 

iperbedaan icuaca iantara iindonesia idengan iarab isaudi  

imengakibatkan ibanyak ijamaah iyang ijatuh isakit. iArab isaudi idi 

ikenal imemiliki isuhu iyang isangat idingin ipada imalam ihari idan 

ipanas ipada isiang ihari. iApabila ihal itersebut itidak idiantisipasi 

ioleh iperusahaan imaka ibanyak ijamaah iumrah iterkena ipenyakit 

iseperti, iflu, ibatuk, idemam idan ilain isebagainya. 

 i i iTujuan iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel ilakukan 

idengan imemperhatikan ikesehatan ijamaahnya idengan icara 

imemberikan ipemeriksaan idan imemberi ivaksin imeningitis 

idengan iharapan iagar ipara ijamaah idapat imeningkatkan idaya 

itahan itubuh idan iterantisipasi ioleh ipenyakit ipada isaat iditanah 

isuci isehingga imereka ipun ilebih imaksimal idalam imenjalankan 

iibadahnya. iSelanjutnya iPerusahaan imeminta ijamaah iuntuk 

imelakukan iScreening ikesehatan isecara imenyeluruh idan ijuga 

imemastikan ikondisi ifisiknya iyang ipaling isaat iini. iTujuan idari 

ikami imeminta ipara ijamaah imengirimnya iuntuk imengetahui 

itingkat iresiko iyang idimiliki ioleh imasing-masing iindividu 

idengan idari ihasil ikesehatan itersebut imaka ijamaah ibisa 
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imelakukan iperawatan idan imeningkatkan ikondisi ifisik 

isebelum iberangkat.
70

 

c). iJamaah iumrah ibanyak ilanjut iusia isehingga ikurang 

 imemahami iproses ibimbingan iibadah iumrah ikarena ifaktor 

ilanjut iusia, isehingga imempengaruhi itingkat ipemahaman 

itentang imateri ibimbingan iibadah iumrah iyang idiberikan. 

d). iJamaah itidak imemiliki idokumen iinti iatau ipendukung iseperti 

ikartu itanda ipenduduk, ikartu ikeluarga, iakte ikelahiran, iijazah 

idan ibuku inikah. iSelain iitu iketidaksamaan idokumen iinti iatau 

ipendududk ijamaah iumrah ijuga imenjadi ifaktor ipenghambat 

idalam isuatu iperusahaan itravel. 

e). iBerpindahnya idomisili ijamaah iumrah isetelah imendaftar 

isedangkan ikontak iperson itidak iaktif ilagi isehingga isusah 

iuntuk idihubungi. 

f). iPada ijamaah iumrah iterdapat ibeberapa ikoper iyang ilabel inama 

ihilang,lepas iatau icopot idan iini imerupakan isalah isatu istatus 

ikoper idan iidentitas ikepemilikan ijamaah idalam ipendistribusian 

ikoper iketempat imenginap ijamaah iakan itertukar idan isering 

 ibeberapa ijamaah iyang iid icard inya iputus idan ihilang ipada icalon 

 jamaah iibadah iumrah. iIni imerupakan isalah isatu ifaktor i 

 penghambat ipada iperusahaan itersebut. 
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Hasil iWawancara iKepada iAdhi iStiawan iS.pi iKepala iCabang 

iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel, iPada i4 iDesember i2022, iPukul i11:00 iWIB 
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BAB iV 

PENUTUP 

A. iKesimpulan  

Berdasarkan ihasil iPenelitian iyang idilakukan i(PT. iBahana 

iSukses iSejahtera iTravel), imaka ipenulis idapat imenyimpulkan 

ikesimpulan isebagai iberikut: 

     1. Strategi iBisnis iyang idigunakan iuntuk imempertahanakan idaya 

isaing ipada iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel 

iyaitumenggunakan ikonsep istrategi idiferensiasi i iDan ikonsep 

Keunggulan ibersaing. iKonsep iStrategi idiferensiasi, ipada 

ikonsep iini ipemasarannya imelalui ikonten, iyang imana ikonten 

iyang idigunakan iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel iMereka 

iMemasarkan iProduknya imelalui isosial imedia iseperti 

iFacebook,WhatsApp, iYoutobe, idan iInstagram. iSedangkan 

ipada ikonteks ipihak iPT.Bahana iSukses iSejahtera iTravel 

imemasarkan iproduknya ilangsung iterjun ikemasyarakat 

idengan imengunakan ibicara ilangsung idari imulut-kemulut. 

    2. Faktor iPendukung idan iPenghambat iPT.Bahana iSukses 

iSejahtera iTravel. iFaktor ipendukung iLokasi iyang istrategis idan 

ipelayanan iyang idiberikan ipihak itravel iterhadap ijamaah 

isangat ibaik isehingga ijamaah imerasa
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ipuas iterhadap iyang idiberikan. iSedangkan ifaktor ipenghambat 

ikurangnya ipengetahuan ijamaah itentang imelaksanakan 

iibadah iumrah, ijamaah ijatuh isakit ipada iwaktu imau 

ikeberangkatan, iJamaah iumrah ibanyak ilanjut iusia isehingga 

ikurang imemahami iproses ibimbingan iibadah iumrah, idan 

iBerpindahnya idomisisli ijamaah iumrah isetelah imendaftar 

isedangkan ikontak iperson itidak iaktif ilagi isehingga isusah 

iuntuk idihubungi. 

 

B. iSaran  

Dari ipenelitian idiatas ipenulis ilakukan ipada iPT. iBahana 

iSukses iSejahtera iTravel, imaka idapat idisampaikan ibeberapa 

isaran iyang ikiranya idapat imemberikan imanfaat, iantara ilain: 

      1. iDalam istrategi ipromosi iPT. iBahana iSukses iSejahter itravel 

isudah icukup ibaik iseperti idengan imengunakan ibeberapa 

ielemen i imedia imassa, idan idengan imengunakan iterjun 

ilangsung ikemasyara. iAkan itetapi iPT. iBahana iSukses 

iSejahtera iTravel itidak ihanya imemfokuskan ikepada isistem 

ipromosi ipenjualan isaja iakan itetapi ilebih ibaiknya iberusaha 

iagar iterus idapat imempertahankansistem ipromosi ilainnya 

iseperti iiklan itelevisi idan ilain isebagainya. 

     2.  iPT. iBahana iSukses iSejahtera iTravel iyang isaat iini isudah isudah 

iberkembang idalam imemperjualkan iproduk idengan iberbagai 

imacam ivariasi isesuai idengan ikebutuhan ipelanggan. iUntuk iitu 
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ikualitas ipelayanan iharus iditingkatkan iagar ikonsumen iterus-

menerus imemakai ijasa itravel iperusahaan. 
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