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MOTTO

» Bukanlah Kesulitan yang membuat kita takut, tetapi
ketakutanlah yang membuat kita sulit, karena itu jangan
pernah mencoba untuk menyerah dan jangan pernah
menyerah untuk mencoba. Maka janganlah katakan
kepada Allah “aku punya masalah, namun katakan pada
masalah: aku punya Allah yang maha segalahnya”.

(Ali Bin Abi Thalib)

» Nasib saya ada ditangan saya sendiri, maju atau mundur

tergantung pada diri saya sendiri.

» Sekali kau kehilangan harapan, kau kehilangan seluruh
kekuatan untuk menghadapi dunia, jangan pernah berhenti
untuk bermimpi dan jangan pernah berhenti untuk
mewujudkannya.

~(Nopita Sari)~
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ABSTRAK

Analisis Strategi Bisnis Untuk Mempertahankan Daya Saing
Pada (PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel).

Oleh Nopita Sari (1911170006)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis strategi
bisnis dalam mempertahankan daya saing pada (PT.Bahana
Sukses Sejahtera Travel). Jenis penelitian yang dilakukan
merupakan jenis penelitian lapangan (Field research) dengan
pendekatan kualitatif. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan
bahwa analisis strategi bisnis dalam mempertahankan daya saing
pada (PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel) dengan mengunakan
konsep strategi diferensiasi yang mempertahankan daya saing
dengan mempromosikan produk paket ibadah umrah
menggunakan media sosial seperti akun facebook, instagram dan
youtobe. dan juga untuk mengetahui faktor pendukung dan
penghambat. Faktor pendukung pada PT. Bahana Sukses
Sejahtera Travel terdiri dari lokasi dan pelayanan, sedangkan
faktor penghambat Kkurangnya pengetahuan jamaah dalam
melaksanakan ibadah umrah.

Kata Kunci: Strategi Bisnis, Daya Saing

viii



ABSTRACT

Business Strategy Analysis To Maintain Competitiveness At (PT.
Bahana Sukses Sejahtera Travel).

By Nopita Sari, (1911170006)

This study aims to determine the analysis of business
strategy in maintaining competitiveness at (PT.Bahana Sukses
Sejahtera Travel). This type of research is a type of field research
(Field research) with a qualitative approach. The results of this
study can be concluded that the analysis of business strategy in
maintaining competitiveness at (PT. Bahana Sukses Sejahtera
Travel) uses the concept of a differentiation strategy that
maintains competitiveness by promoting Umrah worship
packages using social media such as Facebook, Instagram and
YouTube accounts. and also to know the supporting and
inhibiting factors. Supporting factors at PT. Bahana Sukses
Sejahtera Travel consists of location and service, while the
inhibiting factor is the lack of knowledge of pilgrims in carrying
out the Umrah pilgrimage.

Keywords: Business Strategy, Competitiveness
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia  merupakan  negara yang  mayoritas
penduduknya merupakan muslim yang mana persentasenya
mencapai 85% dari total semua penduduk yang ada. Islam
memiliki dasar-dasar atau landasan yang wajib dikerjakan
seluruh umat islam yaitu seperti rukun islam. Rukun islam ini
terdiri dari lima tindakan dasar yang harus dijalankan oleh
seluruh umat islam yang mana bagian puncaknya seperti
melaksanakan ibadah haji. Pelaksanaan ibadah haji merupakan
ibadah haji yang dilakukan oleh bagi yang mampu dalam hal
mampu dari segi fisik. Oleh karena itu jika seseorang sudah
kuasa atau mampu maka hukum bagi melaksanakan ibadah
haji ataupun ibadah umroh adalah wajib.

Biro perjalanan haji dan umrah berlombah-lombah
menarik pelanggan dengan berbagai promosi produknya.
Banyaknya berkemunculan biro perjalanan haji dan umrah
menyebabkan persaingan semakin ketat. Pemasaran sangat
berpengaruh dalam mendapatkan calon jamaah bagi

perusahaan biro tersebut. Biro perjalanan umrah juga dituntut



untuk memberikan pelayanan kepada calon jamaah haji dan
umrah dengan baik.! Di karenakan mahalnya biaya ibadah haji
dan umrah menyebabkan jamaah haji sangat kecewa apabila
pelayanan yang di berikan oleh biro perjalanan haji dan umrah
tidak sesuai dengan harapan mereka. Konsumen tentu sangat
mengaharapkan pelayanan yang memuaskan dan sesuai
dengan uang yang mereka keluarkan.

Kata haji secara bahasa berarti menuju ke sesuatu yang
di agungkan. Sedangkan secara istilah haji adalah pergi
menuju ke baitullah (Mekah) di peroleh dari jalan, cara atau
sumber yang haram. Jadi, perkataan uang haram tersebut
bersifat kiasan (majazi). Sedangkan benda, termasuk uang,
tidak dapat dikenai hukum. Sebab hukum hanyalah menjadi
sifat dari perbuatan.?

Al-Alusi dalam kitab tafsirnya ketika menafsirkan surat
Al-Bagarah ayat 173
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! Apris Siliya, “Persepsi Konsumen Haji Dan Umrah Dalam Memilih PT.
Al-Karima Tour Travel Kota Palangka Raya” (Istitut Agama Islam Negeri
Palangka Raya, 2020). H. 4.

% ldwal B, “ Penggunaan Uang Haram Untuk Ibadah Haji” Vol 2, No
(2016).



Artinya Sesungguhnya Allah hanya
mengharamkan bagimu bangkai, darah, daging babi, dan
binatang yang (ketika disembelih) disebut (nama) selain
Allah[108]. tetapi Barangsiapa dalam Keadaan terpaksa
(memakannya) sedang Dia tidak menginginkannya dan tidak
(pula) melampaui batas, Maka tidak ada dosa baginya.
Sesungguhnya Allah Maha Pengampun lagi Maha Penyayang.

menyatakan: “Maksudnya, Allah swt mengharamkan

makan bangkai dan memanfaatkannya. Allah  swt
menyandarkan hukum haram kepada benda, padahal haram
adalah hukum syara’ yang merupakan salah satu sifat
perbuatan mukallaf dan bukan merupakan sifat yang
berhubungan dengan benda, (ini) adalah sebagai isyarat
terhadap haramnya pemanfaatan (tassaruf) terhadap bangkai.”
Selanjutnya menurut al-Syarbini sesudah ia menjelaskan
sekitar masalah haram mengatakan: “sebab, benda itu tidak
dapat disifati dengan halal dan haram.”

Semakin banyaknya travel perjalanan haji dan umrah
yang ikut mengurusi pelaksanaan ibadah haji dan umrah,
menimbulkan persaingan antara satu dengan lainnya, sehingga
membuat para jamaah haji dan umrah bingung dalam mencari
lembaga mana yang baik dalam memberikan mereka
pelayanan di segala bidang sehingga pelaksanaan ibadah haji
dan umrah bisa memperoleh dengan hasil yang sangat
memuaskan. Pemberian pelayanan atau jasa yang baik pada

jamaah akan memberikan kepuasan untuk para jamaahnya

* Idwal B, “Penggunaan Uang Haram Untuk Ibadah Haji.” Vol 2, No 1
(2016)



yang mendaftar yang pada akhirnya akan menciptakan
loyalitas jamaah pada pengelola (travel) yang bersangkutan.
Sebaiknya bila pelayanan atau jasa yang diterima lebih rendah
yang diharapkan , maka kualitas di persepsikan buruk.”

Banyaknya persaingan usaha dari agent travel umrah haji
tentu membuat masing-masing travel menguras otak dan
keuangan agar bagaimana caranya bisa mendapatkan calon
jamaah untuk bisa di berangkatkan. Terkesan usaha yang telah
tmereka lakukan telah berorientasi pada uang, tentu hal ini
tidak bisa di salahkan karena usaha apapun bertujuan untuk
mendapatkan keuntungan. Tapi kekhwatirannya apakah
manajemen pelayanan, kejujuran, dan juga imformasi yang
jelas telah di berikan kepada calon jamaah agar tidak
terjadinnya  kesalahan ~ yang dapat  mengakibatkan
berpindahnya jamaah ke travel haji yang lainnya.”> Maka pihak
travel harus mampu membuat suatu strategi dalam
memasarkan produknya, dengan melihat potensi jamaah yang
semakin meningkat. Secara umum strategi ini sangat penting
bagi perusahaan untuk mencapai tujuannya.®

Setiap tahun jamaah haji semakin bertambah, sepanjang

sejarah pelaksanaan ibadah haji selalu mendapatkan perhatian

* Hanny Salsabila, “4nalisis Strategi Diferensiasi Produk Haji Dan Umrah
Dalam Menghadapi Persaingan Bisnis PT. Sahid Gema Wisata Jakarta Pusat”
(UIN SYARIF HIDAYATULLAH JAKARTA, 2021). H. 3

*Wawancara Langsung Dengan Ibu Gesinta , PT Bahana Sukses Sejahtera
Travel, Pada 26 Agustus 2022, Pukul 11:15 WIB.

® Observasi di Biro Perjalanan Haji dan Umrah , PT Bahana Sukses
Sejahtera Travel, Pada 26 Agustus 2022, Pukul 11:20 WIB.



khusus. Seiring bertambahnya pendaftaran haji mengakibatkan
kouta untuk menunaikan ibadah haji menjadi terbatas dan
apabila calon jamaah haji ingin segera berangkat menuju
ketanah suci maka alternatif lain untuk menunaikan ibadah
ditanah suci adalah ibadah umroh.” Umrah adalah berkunjung
kebaitullah untuk melakukan thawaf, sa’i dan bercukur demi
mengharap ridha allah swt. Ibadah umroh dari tahun ketahun
juga bertambah. Persaingan usaha dibidang travel haji dan
umrah ini semakin diminati oleh pengusaha. Hal ini di
perluhkan marketing yang komponen untuk menjaring jamaah,
dengan banyaknya minat orang untuk melakukan ibadah haji
dan umrah maka usaha ini menjadi ladang bisnis bagi mereka.
Penyelenggaraan ibadah haji bertujuan untuk memberikan
pembinaan, pelayanan, dan perlindungan kepada jamaah haji,
pelayanan dilakukan dengan menedepankan atas keadilan,
profesional, dan akuntabel.

Persaingan bisnis dalam era globalisasi dewasa ini
sangat ketat, dimana setiap perusahaan dituntut untuk dapat
memenuhi  kebutuhan konsumen serta berusaha untuk
menciptakan produk yang berbeda dengan pesaing. Dengan
demikian usaha tersebut dapat menjadi suatu strategi yang
efektif bagi perusahaan dalam memberikan berbagai macam

produk yang ada pada suatu travel sehingga tercapai suatu

"B A B Ii, “Pengaruh Strategi Bisnis Dan Budaya Terhadap Desain
Sistem Pengendalian Manajemen Pada Hotel Berbintang Di Jawa Tengah
Dan Yogyakarta,”(2013). H. 21-46.



kepuasan masing-masing pihak baik dari para jamaah karena
produk yang ditawarkan sesuai dengan kebutuhan dan selera
para jamaah.® Para pelaku bisnis berlomba mempertahankan
eksistennya dan menjaga kepercayaan konsumen. Kemampuan
untuk mempertahankan dan meningkatkan kemampuan
bersaing dapat diterapkan antara lain dengan menerapkan
strategi bisnis yang tepat. Strategi bisnis yang tepat dapat
dilihat dari stabilitas tingkat penjualan akan lebih baik bila
dapat meningkat dari tahun ketahun sesuai dengan kuantitas
produk yang ada pada perusahaan travel.

Berkaitan dengan ini, peneliti mengambil salah satu
obyek penelitian yaitu pada PT Bahana Sukses Sejahtera
travel, yang berdiri sejak tahun 2014 yang mengkhususkan
dalam bidang usaha tour dan travel yang berkantor di Jl.
Danau Jemb. Kecil, kec. Singaran pati kota bengkulu. Travel
ini memberikan tujuan untuk memberi layanan terbaik untuk
perjalanan umrah bagi kaum muslimin dan muslimat seluruh
indonesia dengan berbagai pilihan paket umrah dan tentunnya
dengan selalu mengedepankan kenyamanan dalam beribadah
serta dapat memberikan solusi yang dihadapi para jamaah baik
yang ditanah air maupun ditanah suci. Berdasarkan dari latar
belakang masalah diatas peneliti bermaksud melakukan

penelitian dengan judul

® Observasi di biro perjalanan Haji dan Umrah, PT. Bahana Sukses
Sejahtera Travel, Pada 26 Agustus 2022, Pukul 11:45 WIB.



Analisis Strategi Bisnis Untuk Mempertahankan Daya

Saing Pada (PT Bahana Sukses Sejahtera Travel).

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti
ungkapkan diatas maka perlu untuk mengungkapkan rumusan
masalah yang berkaitan dengan penelitian ini adapun rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana Strategi Bisnis PT Bahana Sukses Sejahtera
Travel
dalam mempertahankan daya saing di kalangan beberapa
travel biro haji yang lainnya?

2. Bagaimana Faktor pendukung dan penghambat = Yang
dihadapi PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel Dalam
Mempertahankan Daya Saing?

. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dan manfaat penelitian ini dengan
pembatasan masalah dan rumusan masalah diatas adalah:

Untuk mengetahui bagaimana kekuatan dan kelemahan pada

PT Bahana Sukses Sejahtera Travel dalam mengatasi

persaingan bisnis di era globaisasi yang ketat.

. Kegunaan Penelitian
Berdasarkan pada tujuan penelitian diatas, maka manfaat
dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:

a. Manfaat Akademis



Secara akademis penelitian ini bermanfaat sebagai
acuan referensi dan pijakan untuk penelitian selanjutnya
serta dapat menambahkan khazanah ilmu pengetahuan
khususnya pada jurusan manajemen haji dan umrah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

b. Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian ini berguna untuk mengkaji
dan menerapkan teori-teori yang relevan serta untuk
menemukan teori baru sebagai alat pemecahan masalah
selanjutnya.

c. Manfaat Praktis

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat
memberikan sumbangan pemikiran dalam meningkatkan
kualitas tentang strategi bisnis yang ada pada PT. Bahana
Sukses Sejahtera Travel.

E. Penelitian Terdahulu
Untuk mendukung pembahasan yang lebih mendalam
maka penulis melakukan kajian pustaka yang berhubungan
dengan permasalahan yang akan di kaji, adapun hal ini yang
terkait dalam hal ini adalah:

1. Skripsi Hany Salsabila dalam penelitian yang berjudul
“Analisis Strategi Diferensiasi Produk Haji dan Umrah
Dalam Menghadapi Persaingan Bisnis Pada PT. Sahid
Gema Wisata Jakarta Pusat”. Hasil dari penelitian ini

menjelaskan cara mendeskripsikan seluruh kegiatan dan



istitusi untuk menghasilkan barang dan jasa dikehidupan
sehari-hari, dalam mencari laba melalui penyedian produk
yang dibutuhkan oleh konsumen dan persaingan bisnis
sangat menjelaskan tentang aspek hukum dalam persaingan
bisnis yang mana di lakukan antara para bisnis dan
pengusaha satu dengan yang lainnya untuk mencari pangsa
pasar dan mencari keuntungan untuk menawarkan produk,
barang dan jasa.® Dalam penelitian instrumen pengumpulan
datanya menggunakan teknik obersvasi dan teknik
wawancara.

Perbedaan pada penelitian terdahulu dan
penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah terletak pada
objek penelitian dimana peneliti terdahulu melakukan
penelitian pada PT Sahid Gema Wisata Jakarta Pusat
sedangkan penulis melakukan penelitian pada di PT Bahana
Sukses Sejahtera. Tujuan penelitian terdahulu untuk
mengetahui tahapan strategi diferensiasi serta faktor
pendukung dan penghambat pada PT. Sahid Gema Wisata
Dalam persaingan bisnis, Sedangkan penulis bertujuan
untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat apa
saja yang terjadi dalam analisis strategi bisnis dalam
mempertahankan daya saing pada biro perjalanan haji dan

umrah.

® Hanny Salsabila, “Analisis Strategi Diferensiasi Produk Haji Dan
Umrah Dalam Menghadapi Persaingan Bisnis PT. Sahid Gema Wisata
Jakarta Pusat.”(Uin Syarif Hidayatullah Jakarta, 2021). H. 30



2. Skripsi Indah Dwi Pratiwi dalam penelitian yang berjudul
“Strategi Peningkatan Daya Saing Usaha Mikro Melalui
Marketing Online Dalam Perspektif Ekonomi Islam”. Hasil
dari penelitian ini menjelaskan dalam kontek bisnis
pemasaran mencakup menciptakan hubungan pertukaran
muatan nilai
dengan pelanggan yang menguntungkan, karena itu
pemasaran sering disebut dengan proses yang dilakukan
perusahaan dalam menciptakan nilai bagi pelanggan dan
membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan untuk
mencapai tujuan menangkap nilai dari pelanggan sebagai
imbalannya. Dalam penelitian ini instrumen pengumpulan
datanya dengan menggunakan observasi dan wawancara.*
Dalam penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan
kualitatif. Menurut sugiyono kualitatif adalah metode
penelitian yang berlandaskan pada fisafat postpositivisme,
digunakan untuk meneliti objek yang alamiah, dimana
peneliti adalah sebagai instrumen kunci. Metode kualitatif
digunakan untuk mendapatkan data yang mendalam yang
mengandung makna, makna adalah data yang sebenarnya
dilapangan.

Perbedaan penelitian terdahulu dan penelitian yang

dilakukan oleh penulis adalah terletak pada objek penelitian

9 Indah Dwi Pratiwi, "Strategi Peningkatan Daya Saing Usaha Mikro
Melalui Marketing Online Dalam Persfektif Ekonomi Islam” (Universitas
Islam Negeri Raden Intan Lampung, 2019).H. 29
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dimana peneliti terdahulu melakukan penelitian dalam
usaha mikro melalui marketing online dalam perspektif
ekonomi islam sedangkan penulis melakukan penelitian di
PT Bahana Sukses Sejahtera. Tujuan penelitian terdahulu
untuk mengetahui strategi marketing online pusat layanan
usaha terpadu way halim bandar lampung dalam upaya
meningkatkan daya saing usaha mikro dikota bandar
lampung, Sedangkan penulis bertujuan untuk mengetahui
faktor pendukung dan penghambat apa saja yang terjadi
dalam analisis strategi bisnis dalam mempertahankan daya
saing pada biro perjalanan haji dan umrah.

3. Skripsi Muh Rijal dalam penelitian yang berjudul “Analisis
Strategi Bisnis Dalam Meningkatkan Daya Saing Pada UD.
Humaerah Motor Kabupaten Bone”. Hasil dari penelitian
ini menjelaskan salah satu upaya yang di lakukan oleh
perusahaan agar dapat unggul dalam persaingan adalah
perusahaan di tuntut untuk selalu melakukan inovasi dalam
strategi bersaing. Karena strategi bersaing merupakan
upaya mencari posisi bersaing yang menguntungkan dalam
suatu industri atau karena fundamental dimana persaingan
berlangsungan. Suatu perusahaan dapat mengembangkan
strategi bersaing dengan cara mencari kesesuain antara
kekuatan-kekuatan internal perusahaan dan kekuatan-
kekuatan eksternal tersebut. Dalam penelitian ini instrumen

pengumpulan datanya dengan menggunakan observasi,
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wawancara, dokumentasi. Pada penelitian ini mengunakan
analisis SWOT, analisis ini mengambarkan setiap kekuatan,
kelemahan, peluang serta ancaman UD. Humairah motor
dalam melakukan aktivitasnya berdasarkan observasi yang
di lakukan penulis ada suatu gambaran lingkungan yang
mereka hadapi baik itu dari luar lingkungan perusahaan
maupun dalam lingkungan perusahaan.!

Perbedaan penelitian terdahulu dan penelitian
dilakukan oleh penulis adalah terletak pada objek penelitian
dimana peneliti terdahulu melakukan penelitian pada UD.
Humaerah Motor Kabupaten Bone sedangkan penulis
melakukan penelitian di PT Bahana Sukses Sejahtera.
Tujuan penelitian terdahulu untuk mengetahui strategi apa
saja yang diterapkan oleh UD. Humaerah Motor Dalam
Meningkatkan Daya Saing, Sedangkan penulis bertujuan
untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat apa
saja yang terjadi dalam analisis strategi bisnis dalam
mempertahankan daya saing pada biro perjalanan haji dan
umrah.

4. Deny Karindap,dkk dalam jurnal internasional yang
berjudul “ Analisis Strategi Bisnis Dalam Upaya
Meningkatkan Volume Penjualan Pada UMKM (Studi

Kasus Bakso Super Rasa Dijalan Gayungan Surabaya ”.

' Muh Rijal, "Analisis Strategi Bisnis Dalam Meningkatkan Daya
Saing Pada UD. Humaerah Motor Kabupatan Bone” (Universitas
Muhamadiyah Makassar, 2018).H. 35
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Jurnal ini bertujuan untuk mengetahui memberi pelayanan
yang terbaik kepada konsumen untuk mempertahankan
pelanggan tetap, berinovasi dan kreatif memproduksi
berbagai macam bakso dengan mempertahankan kualitas
dan kebersihan produk supaya dapat terus berkembang dan
menguasai pangsa pasar dan juga memanfaatkan aplikasi
makanan online agar dapat memudahkan konsumen saat
melakukan pembelian. **Pada jurnal ini metode yang
digunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik
yang digunakan pada analisis penelitian ini adalah berupa
deskriptif kuantitatif dengan tujuan untuk mendeskripsikan
atau memberi gambaran terhadap objek yang diteliti
difokuskan pada strategi bisnis usaha bakso super rasa.

5. Cinthya Elika Putri Gunawan, dkk dalam jurnal nasional yang
berjudul “ Analisis Strategi Bisnis Pada PT. Omega Internusa
Sidoarjo” jurnal ini bertujuan untuk mengetahui strategi ini
bisa di terapkan pada PT. Omega Internusa untuk
meningkatkan kekuatan bersaing perusahaan dalam
menanggapi peluang yang ada yaitu dengan melakukan
pengembangan pasar dengan memperluas pasar dengan
membuka cabang baru baik di dalam kota maupun di luar kota

di karenakan perusahaan di anggap mampu untuk membuka

'2 Deny Karidap, "Analisis Strategi Bisnis Dalam Upaya Meningkatkan
Volume Penjualan Pada UMKM( Studi Kasus Bakso Super Rasa Dijalan
Gayungan Surabaya)” 06 (2021): 12.
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tempat baru baik itu untuk gudang ataupun kantor.'®
Perusahaan dapat menggunakan kekuatan perusahaan seperti
memberikan harga yang lebih murah di bandingkan dengan
pesaing lainnya memberikan kualitas yang baik, pelayanan
yang memuaskan serta adanya hubungan yang baik dengan
pemasok dan konsumen sehingga akan memudahkan
perusahaan mengambil peluang dengan memperluas
jangkauan pasar. Pada jurnal ini metode yang di gunakan
adalah ~ wawancara  semiterstruktur  yaitu  dimana
pelaksanaannya lebih bebas bila di bandingkan dengan
wawancara terstruktur. Tujuan dengan wawancara jenis ini
adalah untuk menemukan permasalahan secara lebih terbuka,
di mana pihak yang diajak wawancara di minta pendapat dan
ide-idenya. Teknik yang di gunakan pada analisis penelitian
ini adalah berupa kualitatif deskriptif, penelitian ini di
tunjukkan untuk mengetahui sebab seperti yang terkait
dengan membandingkan hasil wawancara yang berasal dari
narasumber PT. Omega Internusa.

F. Metode Penelitian

1.Jenisdan Pendekatan Penelitian

13 Cinthya Elika Putri Gunawan, “Analisis Strategi Bisnis Pada PT.
Omega Internusa Sidoarjo” vol.5. No. (2017): 7.
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Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (Field
research) dengan pendekatan kualitatif, yaitu suatu proses
penelitian yang menghasilkan data deskriptif baik berupa
tulisan atau ungkapan yang di peroleh langsung dari lapangan
atau  wilayah penelitian. Dalam penelitian ini
mendeskripsikan adapun yang dimaksud dengan penelitian
kualitatif adalah prosedur penelitian yang menghasilkan data
dimana peneliti adalah sebagai instrument kuci, teknik
pengumpulan data.

Adapun yang dimaksud dengan penelitian kualitatif adalah
prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa
kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku
yang diamati. Jadi dalam penelitian ini penulis berusaha
semaksimal mungkin mendeskripsikan suatu gejala

peristiwa.

2. Waktu dan Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di kantor PT Bahana Sukses
Sejahtera Travel, JI. Danau Jemb. Kecil, Kec. Singaran Pati Kota
Bengkulu. Adapun waktu penelitian yang dilakukan dimulai
pada Juli-November 2022 dan penelitian akan dilakukan setelah

seminar proposal.

3. Imforman Penelitian

1 Lexi J. Moleong, Metodelogi Penelitian Kualitatif (Bandung: PT
Remaja Rosda Karya, 2007). H. 3

15



Imforman penelitian merupakan subjek yang mengetahui
objek penelitian sebagai pelaku penelitian maupun orang yang
memahami objek penelitian. Teknik imforman yang digunakan
dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Purposive
sampling adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan
tertentu. Pertimbangan tertentu misalnya orang tersebut
dianggap paling tahu tentang apa yang kita harapkan atau
mungkin dia sebagai pengusaha sehingga akan memudahkan
peneliti menjelajahi objek atau situasi sosial yang akan diteliti.
Imforman dalam penelitian ini sebanyak 7 orang yaitu,(3 Orang)
Marketing PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel, dan (4 orang )
jamaah yang sudah mendaftar pada PT.Bahana Sukses Sejahtera
Travel.

4.Sumber Datadan Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling
utama dari penelitian adalah mendapatkan data. Tanpa
mengetahui teknik pengumpulan data maka peneliti tidak akan
mendapatkan data yang memenuhi standard data yang di
tetapkan. Adapun teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
adalah:

a. Observasi
Observasi adalah cara penghimpunan bahan-bahan
keterangan yang di lakukan dengan mengadakan

pengamatan dan pencatatan secara sistematis terhadap
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fenomena-fenomena yang dijadikan objek pengamatan.™
Lebih jelasnya, observasi di sebut juga pengamatan dan
pencatatan yang sistematis terhadap gejala-gejala yang di
teliti. Dalam hal ini peneliti melakukan penelitian dengan
mengamati secara langsung mengenai analis strategi bisnis
untuk mempertahankan daya saing pada PT Bahana Sukses
Sejahtera Travel.
b. Wawancara
Interview adalah pengumpulan datadengan proses
tanya jawab secara lisan antara dua orang atau lebih yang
berhadapan secara fisik, yang satu dapat melihat yang lain dan
mendengar dengan telinga sendiri dengan suarannya.
Pada wawancara ini penulis mengadakan komunikasi
langsung dan mengajukan beberapa pertanyaan ke beberapa
pihak yang bersangkutan baik secara lisan dan mendengarkan
secaralangsung.
c. Dokumentasi
Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data
dengan menggunakan bukti yang akurat dari pencatatan
sumber-sumber imformasi. Lebih lanjut, dokumentasi
merupakan laporan tertulis dari suatu peristiwa yang isinya

terdiri dari penjelasan pemikiran terhadap peristiwa oleh

> Djalali H. Dan Pudji Muljono, Pengukuran Dalam Bidang
Pendidikan (Yogyakarta: Grasindo, 2008). H 16.
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peneliti dengan sengaja untuk di simpan atau meneruskan
keterangan mengenai peristiwa tersebut.'®
5.Sumber Data

Sumber data ini merupakan sesuatu yang sangat penting
untuk di gunakan dalam penelitian guna menjelaskan valid atau
tidaknya suatu penelitian. Dalam hal ini penulis menggunakan:

a. DataPrimer
Data primer yaitu sumber data utama yang di peroleh
melalui kata-kata atau tindakan orang yang di amati dan di
wawancarai yang menjadi subyek penelitian. Yang menjadi
subyek penelitian wawancara langsung kepada kepala cabang
Bapak Adhi Stiawan S.pi, bapak Ilham Rahmatun Putra M.ag,
yang menjabat sebagai pembimbing ibadah dan Gesinta
Yurischa yang selaku staf administrasi, dan Bapak Muh
Awaluddin, M.ag yang menjabat sebagai tecnical service. Serta
wawancara dengan para jamaah haji dan umrah yang sudah
pernah menggunakan jasa travel PT. Bahana Sukses Sejahtera
Travel.
b. Data Sekunder

Data sekunder vyaitu data yang diperoleh dari
dokumen,publikasi yang sudah dalam bentuk jadi. Data hasil
sensus adalah contoh data sekunder. Data sekunder adalah data

yang diperoleh melalui bahan kepustakaan.

®\Winanto Surahmad, Metode Riset (Bandung: Tarsito, 1989). H. 134
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Penelitian ini mengambil data dari berbagai sumber, seperti
sumber secara langsung, dokumen, maupun karya tulis yang
relevan dengan penelitian yaitu yang berkaitan dengan analisis
strategi bisnis dalam mempertahankan daya saing pada PT.

Bahana Sukses Sejahtera Travel.

6. Teknik Analisis Data
Proses pengumpulan data yang akan dilakukan dalam
penelitian ini meliputi tahap-tahap sebagai berikut:
a. Proses memasuki lokasi penelitian
Sebelum  memasuki lokasi penelitian  untuk
memperoleh data, pada tahap ini terlebih dahulu
peneliti mengenalkab diri dan meminta izin kepada
pemilik perusahaan dan juga kepada pihak imforman
yang terlibatat dalam penelitian ini. Setelah itu peneliti
mengutamakan maksud dan tujuan penelitian untuk
menciptakan kepercayaan kepada pihak dan kemudian
menentukan waktu untuk melakukan wawancara.
b. Ketika berada di lokasi penelitian (getting along)
Dalam hal ini peneliti berusaha melakukan
hubungan secara pribadi dan akrab dengan subjek
penelitian, mencari imformasi dan berbagai sumber
data yang lengkap serta berusaha menangkap makna
dari berbagai imformasi yang diterima serta fenomena

yang diamati. Oleh karena itu peneliti berusaha sebijak

19



mungkin sehingga tidak menyinggung imforman secara
formal maupun imformal.
c. Pengumpulan data (logging data)

Pada tahap ini peneliti melakukan proses
pengumpulan data yang telah ditetapkan berdasarkan
fokus penelitian. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah: Observasi,

Wawancara dan Dokumentasi.

G. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan proposal skripsi ini terdiri dari V
BAB yang di sususn secara sistematis, secara garis besar, isi dari
setiap bab adalah sebagai berikut:

BAB 1 Pendahuluan dalam Bab ini secara garis besar
membahas tentang Latar Belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, kegunaan penelitian, penelitian terdahulu,
metode penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il Landasan teoritis dalam Bab ini akan membahas
mengenai teori-teori yang akan digunakan sebagai dasar
penelitian dan dasar untuk mengelola data sertaasumsi.

BAB Il deskripsi wilayah penelitian yang meliputi sejarah
PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel, letak geografis PT. Bahana
Sukses Sejahtera travel, visi dan misi dan serta Struktur

PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel.
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BAB IV  merupakan bagian penelitian dan
pembahasan,Bab ini berisikan tentang hasil penelitian dan
pembahasan mengenai  Analisis strategi bisnis untuk
mempertahankan daya saing pada (PT. Bahana Sukses Sejahtera
Travel).

BAB V merupakan bagian penutup yaitu akhir dalam
penelitian skripsi, bagian ini memuat kesimpulan dan saran yang

dapat diberikan dalam penelitianini.
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BABII
LANDASANTEORI

A. Strategi Bisnis
1. Pengertian Strategi Bisnis

Strategi bisnis didasarkan kepada prinsip agama seperti
dalam pembahasan ekonomi syariah, berkaitan dengan norma-
norma yang terkait dengan perekonomian dalam sistem islam.
karena aktivitas perekonomian berbasis syariah merupakan
praktik ekonomi yang syarat dan nilai kepedomanan harus
dipedomi oleh pelaku dalam berkonsumsi, berproduksi, dan
berbisnis."’

Strategi bisnis merupakan langkah-langkah yang harus
dijalankan oleh suatu perusahaan untuk mencapai sebuah
tujuan.® Strategi bisnis memiliki sifat sebagai berikut;

a. Strategi meliputi sasaran terpenting yang akan dicapai,
kebijakan yang mengarahkan pelaksanaan untuk
mewujudkan sasaran.

b. Mewujudkan beberapa konsep yang memberikan
hubungan, keseimbangan dan fokus.

c. Strategi mengutarahkan sesuatu yang tidak dapat
diduga atau sesuatu yang tidak dapat diketahui.™

Y Murwatiningsih ~ “Pengaruh  Kemampuan —Manajemen  dan

Karakteristik Usaha Terhadap Kinerja Usaha UKM Olahan Salak
Dikabupaten Banjarnegara. Journal 5, No 2(2016). H. 124

'8 Kasmir, “Kewirausahaan” (Jakarta:Rajawali Press, 2011). H. 168

' Panji Annagara, Era Globalisasi” (Jakarta:Rineka Cipta, 2011). H. 15
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Strategi bisnis berfokus pada bisnis khusunya pada
perusahaan atau unit operasi khusus dalam perusahaan. Ada
tiga bentuk dasar dari strategi bisnis yaitu:

a. Diferensial yaitu berusaha untuk membangun dan
mempertahankan citra bahwa barang atau jasa pada
dasarnya unik dibandingkan dengan barang atau jasa
lain disegmen pasar yang sama.

b. Kepemimpinan biaya penuh vyaitu perusahaan
berfokus pada pencapaian prosedur operasi yang
sangat efesien sehingga biayanya lebih rendah
dibandingkan dengan biaya para pesaingya.

c. Fokus yaitu perusahaan membuat target atas tipe
produk tertentu untuk kelompok pelanggan atau
wilayah tertentu. Kelompok pelanggan ini dapat
dibagi berdasrkan wilayah geografis, etnis, daya beli,
selera atau faktor lain yang mempengaruhi pola
pembelian.?

Strategi tingkat bisnis diterapkan oleh masing-
masing unit bisnis strategi. Strategi bisnis biasanya
diformulasikan oleh manajer tingkat bisnis melalui
negosiasasi manajer korporasi dan memasarkan pada cara
bersaing dalam dunia bisnis. Strategi bisnis harus melalui
dan diperoleh serta didukung oleh strategi komporasi.

Strategi-strategi yang dikembangkan pada level unit bisnis

2 Djoko Mudjon, “Buku Pintar Koperasi Simpan Pinjam”
(Yogyakarta: 2012). H. 17
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berfokus pada produk, jasa, dan bagaimana produk atau jasa
yang dimiliki masing-masing unit bisnis bersaing dalam
suatu industri. Strategi bisnis memiliki arti yang sangat
penting bagi perusahaan karena dengan adanya strategi dapat
membantu bisnis dalam memperoleh keunggulan kompetitif
dan profitabilitas didalam industri tertentu. Pencapaian
keunggulan kompetitif dan profitabilitas oleh bisnis yang
akan memberikan kontribusi bagi pencapaian tujuan secara
keseluruhan.?!

Seorang pengusaha harus mempunyai karakter,
prinsip kemampuan dan strategi untuk membangun bisnisnya
hingga mencapai suatu kesuksesan. Ada beberapa strategi

bisnis yang djalankan oleh rasulullah diantaranya:

1). Strategi operasi Yyaitu strategi untuk mengubah
masukan (bahan baku, bahan pendukung) yang
menjadi keluaran yang bernilai. Strategi operasi
berkait dengan fasilitas, peralatan,sumber daya dan

perencanaan dan serta pengendalian operasi.

2). Strategi pemasaran yaitu strategi yang meliputi
segmentasi pasar dan pembidikan pasar, strategi
produk, strategi pasar, strategi harga, strategi tempat

dan strategi promosi.

2! Tsmail Solihin, “Manajemen Strategi” (Bandung:PT. Glora Aksara
Pratama, 2012). H. 21
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Setiap kegiatan membutuhkan perencanaan atau
strategi yang efektif untuk mencapai tujuan yang diinginkan.
Oleh sebab itu perlu dipikirkan tentang apa yang dapat
dilakukan dengan baik sehingga dapat mencapai sasaran yang
dituju. Strategi merupakan suatu aspek yang penting untuk
diterapkan dalam penjualan atau berbisnis.?? Analisis situasi
strategi meliputi memenangan pasar melalui perencanaan
strategi berorientasi pasar, mengumpulkan imformasi dan
mengukur tentang minat jamaah serta mencari peluang di
lingkungan masyarakat. Perencanaan strategi pemasaran suatu
produk paket ibadah umrah harus mencakup dan menentukan
posisi dan mendefinisasi pasar, strategi hubungan pemasaran
dan perencanaan produk. Pengembangan program pemasaran
suatu produk mencakup menetapkan strategi produk, strategi
harga, strategi distribusi, dan juga strategi promosi.
Implementasi dan pengelolahan strategi mencakup merancang
suatu organisasi pemasaran suatu produk yang efektif dan
pengendalian strategi bisnis.

Didalam ekonomi islam dibolehkan mengunakan
berbagai strategi untuk memasarkan atau menjual suatu
produk, sepanjang strategi tersebut tidak menghalalkan segala
cara, tidak melakukan cara-cara batil, tidak melakukan

penipuan, dan tidak melakukan kebohongan dan menzalimi

> Adwiani Sinasri, “ Analisis Pengaruh Orientasi Kewirausahaan
Terhadap Strategi Bisnis Dalam Meningkatkan Kinerja Perusahaan”
(Semarang: 2018). H. 56
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pihak lain. Maka tipu daya, dalam strategi pemasaran suatu itu
dilarang dalam islam karena tipu daya mengandung penipuan,
kecurangan, kedzaliman. Sementara tiga hal ini dilarang oleh
allah, karena itu dalam strategi pemasaran haruslah senantiasa
terbebas dari tipu daya.?®

Rasulullah ~ dalam perjalanan ~ dakwahnya

mengimplementasikan strategi bisnis dengan prinsip yang
universal serta tidak terbatas oleh ruang dan waktu. Hal ini
merupakan suatu keniscayaan bagi para pembisnis muslim
untuk menerapkan prinsip-prinsip yang telah dicontohkan
Rasulullah SAW, jika ingin mendapatkan keuntungan dan
berkah secara bersamaan, namun tetap diperluhkan
kesungguhan kedesiplinan dan keyakinan untuk terus
mengaplikasikannya karena pasti akan banyak godaan dan
tantangan.

Dalam kehidupan bisnis dan transaksi dunia islam
mempunyai sistem perekonomian yang berbasiskan nilai dan
prinsip styariah yang bersumber Al-Quran dan sunnah serta
dilengkapi ijma dan giyas. Sistem perekonomian islam saat ini
lebih dikenal dengan istilah figqih mu’amalah. Figih mua’malah
adalah aturan-aturan hukum allah yang ditunjukkan untuk
mengatur kehidupan manusia dalam urusan kehdupan atau
urusan yang berkaitan dengan urusan duniawi dan sosial

kemasyarakatan.

2 Muhammad Syakir, “ Asuransi Syariah Life And General”
(Jakarta:Gema Insani: 2017) H. 42
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Kegiatan pemasaran suatu produk paket ibadah umrah
dalam pandangan islam merupakan aspek kehidupan yang
dikelompokkan kedalam bidang mu’amalah yaitu bidang yang
berkenan dengan hubungan yang bersifat horizontal dalam
kehidupan manusia. Meskipun demikian aspek ini mendapatkan
penekanan khusus dalam ekonomi islam karena dengan
keterkaitannya secara langsung. Pemasaran sebenarnya tidak
hanya untuk perusahaan besar saja , perusahaan kecil juga
harus memiliki strategi. Kebanyakan strategi yang dipakai
dalam memasarkan produknya yaitu produk, harga, tempat,
promo yang dipandukan agar menghasilkan respon yang di
inginkan.?* Dalam strategi pemasaran produk paket ibadah haji
dan umrah hal yang harus dilakukan oleh perusahaan harus
melihat peluang terlebih dahulu dalam merekrut jamaah.
Dalam memasrkan produk menentukan harga sangat
berpengaruh terhadap penjualan atau pemasaran suatu produk.
Selanjutnya untuk memilih lokasi atau tempat dalam kegiatan
pemasaran yang mana harus memilih lokasi yang strategis
yang banyak dilalui oleh seseorang sehingga konsumen mudah
dalam menemukan produk yang dijualkan atau di pasarkan

kepada masyarakat.

* David “Manajemen Strategi” H. 17
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2. Prinsip-Prinsp Bisnis Dalam Islam
Prinsip bisnis yang sesuai dengan ajaran islam yang
dicontohkan oleh rasulullah yaitu:*
a. Costumer Oriented
Yaitu prinsip yang selalu menjaga kepuasan pelanggan.
Untuk menerapkan prinsip tersebut rasulullah menerapkan sikap
kejujuran, keadilan, dan amanah dalam melaksanakan suatu
kontrak pada bisnis, untuk memuaskan pelanggan ada beberapa
yang dilakukan oleh Nabi seperti adil dalam menimbang,
menunjukkan cacat barang yang dijual belikan, dan
mengemukakan keunggulan barang padahal mutunya tidak
sebaik yang dipromosikan. Selain itu prinsip ini juga
membolehkan kepada konsumen atas hak khiyar yaitu
meneruskan atau membatalkan transaksi jika ada penipuan atau
merasa dirugikan.?®
b. Transparansi
Harus transparansi kepada konsumen adalah ketika
seorang produsen terbuka mengenai kualitas, kuantitas,
komposisi, dan lain-lain agar tidak membahayakan atau

merugikan konsumen.

% Puspita Saputri, “Manajemen Strategi Dalam” (PT. Gema Wisata,
2013). ( Tangerang: Lentera Hati, 2008). H. 10
“® puspita Saputri, “Manajemen Strategi Dalam.” (Tangerang:Lentera
Hati, 2008). H. 18
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c. Persaingan yang sehat

Islam memerintahkan untuk berlombah-lombah dalam hal
kebaikan, yang berarti islam melarang untuk mematikan usaha
orang lain/pesaingnya.?’

d. Fainers

Setiap bentuk ketidak adilan harus lenyap dari muka bumi,
termasuk ketidak adilan dalam berbisnis. Keadilan kepada
konsumen dengan tidak melakukan penipuan yang

mengakibatkan kerugian bagi konsumen.

3. Konsep- Konsep Strategi Bisnis

a. Konsep Strategi Keunggulan bersaing
Konsep Strategi keunggulan bersaing disebabkan oleh
perusahaan untuk merebut pangsa pasar. Jika sebuah perusahaan
ingin meningkatkan usahanya dalam persaingan yang semakin
ketat perusahaan harus memiliki para kepemimpinan yang hebat.
pada diverifikasi yang melibatkan faktor ekonomi , bisnis,
teknologi, dan keuangan.dalam hal ini keuntungan dari strategi
yang terkait dengan spesifikasi konsumen, biaya rendah dan
kombinasi keduannya melalui tahapan diagonastik, posisi citra

dan perumusan strategi.

Setiap perusahaan memiliki potensi sumber daya
yang berbeda dengan perusahaan lain. Potensi sumber daya ini

meliputi keahlian yang dimiliki oleh para manajer, karyawan,

2" puspita Saputri, “Manajemen Strategi Dalam.”( Universitas Islam
Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta, 2016). H. 12
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kemampuan pengelola perusahaan, fasilitas yang dimiliki, dan
sebagainya. Semakin tinggi kualitas potensi yang dimiliki
perusahaan, semakin mudah perusahaan itu memilih dan
mengimplementasikan rencana-rencana strateginya. Rencana
tersebut misalnya jaringan distribusi yang kuat, kemampuan
produksi yang tinggi, kemampuan pemasaran dengan
ditunjang tim penjualan yang kuat, kemampuan menguasai
teknologi. Selain potensi keahlian dan sumber daya,
perusahaan juga perlu memiliki pengendalian yang sangat
baik.

b. Konsep strategi Diferensisi
Strategi diferensiasi yaitu semua upaya yang di lakukan
perusahaan untuk menciptakan perbedaan diantarra pesaing
dengan tujuan memberikan nilai yang terbaik untuk konsumen.
Diferensiasi adalah cara merancang perbedaan yang berarti
untuk membedakan penawaran perusahaan dari penawaran
pesaingnya. Strategi diferensiasi bertujuan untuk memelihara
loyalitas pelanggan dimana dengan menggunakan strategi
diferensiasi pelanggan dapat nilai lebih dibandingkan dengan
produk lainnya.
Adapun macam-macam strategi diferensiasi yaitu:
a). Diferensiasi Pelayanan
Pengertian pelayanan menurut Kotler adalah setiap

tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu
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pihak kepada pihak lain yang pada dasar nya tidak berwujud
dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun. Jika produk
fisik tidak mudah diferensiasi, kunci keberhasilan dalam
persaingan sering terletak pada penambahan pelayanan yang
menambah nilai serta meningkatkan kualitasnya. Diferensiasi
pelayanan adalah suatu bentuk peningkatan pelayanan dan
mutu dimana di dalamnya terkandung nilai yang berbeda
dalam memberikan penawaran pelayanannya kepada
pelanggan. Perusahaan yang mampu memberikan kualitas
pelayanan yang lebih baik dari pesaingnya akan mampu
memenangkan persaingan sehingga mempunyai
pertumbuhan pangsa pasar yang lebih tinggi. Dalam dunia
bisnis

Kualitas pelayanan merupakan kegiatan secara
konsisten dan efisien untuk memberi pelanggan apa yang
dinginkan dan diharapkan oleh pelanggan. Persepsi
pelanggan terhadap kualitas pelayanan merupakan penilaian
menyeluruh atau keunggulan suatu pelayanan. Kualitas

pelayanan dapat menjadi suatu instrument.

b). Diferensiasi Saluran
Hal yang sangat penting dalam penelitian saluran

adalah mengenai apa yang bisa dan tidak bisa dilakukan
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saluran. Pesanan dari saluran penjualan adalah untuk
menghubungkan produk, dengan demikian membuka jalan
bagi penjual dan pembeli untuk dapat berbisnis. (Perusahan
dapat mencapai diferensiasi dengan cara mereka membentuk
saluran distribusi, terutama jangkauan, keahlian dan kinerja
saluran-saluran tersebut. Tidak dapat dipungkiri bahwa saluran
distribusi yang baik merupakan modal perusahaan dalam
meningkatkan Citra perusahaan.

Diferensiasi saluran mempunyai tujuan utama yaitu
untuk mengembangkan lebih jauh produk-produk paket ibadah
yang dimiliki. Diferensiasi saluran yang baik memungkinkan
bagaimana informasi dalam merekrut jamaah dapat

tersampaikan ke pelanggan dengan baik.

4. Karakteristik ekonomiislam Pada Bisnis

Ada beberapa hal yang mendorong perluhnya mempelajari

karakteristik ekonomiislam:

a. Meluruskan kekeliruan pandangan yang menilai
ekonomi kapitalis memberikan penghargaan terhadap
prinsip hak milik dan sosialis (memberikan
penghargaan terhadap persamaan dan keadilan) tidak
bertentangan dengan metode ekonomi islam.

b. Membantu ekonomi muslim yangtelah
berkesinampung dalam teori ekonomi konvesional

dalam memahami ekonomiislam.
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¢. Membantu para peminat studi figih muamalah dalam
melakukan studi perbandingan antara ekonomi islam

dengan ekonomi konvesional.

B. DayaSaing
1.Pengertian Daya Saing

Daya saing adalah suatu konsep yang umum di
gunakan di dalam ekonomi yang biasanya menunjuk
kepada komitmen terhadap persaingan pasar dalam kasus
perusahaan-perusahaan dan keberhasilan dalam persaingan.
Seiring dengan semakin mengglobalnya perekonomian
dunia dan persaingan bebas, daya saing telah menjadi satu
dari konsep bagi perusahaan, negara, dan wilayah-wilayah
untuk bisa berhasil dalam partisipasinya didalam globalisasi
dan perdagangan bebas dunia.?® Istilah daya saing berasal
dari kata daya artinya kemampuan untuk melakukan sesuatu
atau bertindak dan kata saing yang berarti berlombah untuk
saling atau mengatasi dandahulu- mendahului. Artinya daya
saing dapat bermakna kekuatan untuk berusaha menjadi
unggul dalam hal tertentu yang dilakukan oleh kelompok atau
institusi tertentu.

Daya saing merupakan kemampuan dari individu,
wilayah maupun suatu barang untuk menjadi lebih unggul

dari yang lainnya. Dalam konsep ekonomi wilayah atau

%8 Tulus, “Perekonomian Indonesia”, (Bogor: Ghalia Indonesia, 2011).
H. 236
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ekonomi yang dimaksud dengan daya saing adalah
kemampuan suatu wilayah untuk menghasilkan produksi
yang lebih tinggi dibanding wilayah lainnya. Daya saing
didefinisikan sebagai sebuah set dari industri, kebijakan dan
faktor yang mempengaruhi tingkat produktivitas sebuah
negara.”

Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan
bahwa daya saing adalah suatu konsep yang digunakan
dalam menilai kemampuan suatu wilayah atau negara
dalam memproduksi barang atau produk yang lebih unggul
dari wilayah atau negara yang lain.

Konsep daya saing berpijak dari konsep
keunggulan kompratif yang pertama kali dikenal dengan
model Ricardo. Hukum keunggulan kompratif dari ricardo
menyatakan bahwa sekalipun suatu negara tidak memiliki
keunggulan absolut dalam memproduksi dua jenis komoditas
jika dibandingkan negara lain, namun perdagangan yang
salin menguntungkan masih bisa berlangsung selama rasio
harga antar negara masih berbeda jika dibandingkan. Suatu
keberhasilan tenaga kerja bahwa hanya satu faktor produksi
yang penting suatu tenaga kerja yaitu memiliki nilai suatu
komoditas proporsional dengan jumlah tenaga kerja yang
diperluhkan untuk menghasilkan. Menurut sudaryanto dan

simatupang konsep keunggulan kompratatif merupakan

% Yunika, “ Daya Saing Ekspor Industri Alas Kaki Antara Indonesia
dan Cina Dipasar Amerika” (Jakarta: Graha Pustaka, 2011). H. 40
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ukuran daya saing (keunggulan) potensial dalam artian daya
saing yang akan dicapai apabila perekonomian tidak
mengalami distorsi sama sekali. Komoditas yang dimiliki
keunggulan kompratatif dikatakan juga memiliki efisiensi
secara ekonomi.*

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi daya saing yaitu:

1. Pengaruh kualitas produk terhadap daya saing

Menurut kotler dan keller keunggulan produk
merupakan cara perusahaan untuk  memenangkan
persaingan melalui sumber daya pembeda atau keunikan
atribut sehingga dipersepsikan sebagai produk yang
memiliki nilai lebih oleh konsumen. Kualitas produk
merupakan senjata strategi yang potensial  untuk
mengalahkan pesaingnya. Hanya perusahaan yang meiliki
kualitas produk yang baik yang dapat tumbuh pesat dalam
jangka panjang perusahaan akan dapat lebih berhasil dari
perusahaan yang lainnya.*!

2. Pengaruh inovasi produk terhadap daya saing

Pengaruh inovasi yaitu tuntunan agar suatu
perusahaan tetap bertahan dan bersaing sehingga
perusahaan harus melakukan strategi inovasi yang tepat.

Strategi inovasi berpengaruh signifikan pada daya saing

*® Saptana “ Analisis Keunggulan Kompetitif* (Bandung:Erlangga,
2020). H. 12

31 Kotrler, “ Keunggulan Produk Pada Suatu Perusahaan” ( Jakarta:
2018). H. 17
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perusahaan, hal ini karena lingkunagan bisnis yang dinamis
sehingga mengharuskan perusahaan melakukan inivasi.
Keunggulan bersaing harus bertahan dalam menghadapi
persaingan di era globalisasi, dengan inovasi landasan
untuk mencapai tingkatan daya saing kompetitif. Inovasi
yang dilakukan sangat berpengaruh terhadap daya saing
baik bagi usaha yang dijalani maupun yang tidak dijalani
sehingga dapat meningkatkan daya saing terhadap usaha
mereka. *

Menurut hurly dan hult menjelaskan bahwa
inovasi produk merupakan salah satu dampak dari teknologi
yang cepat dan  variasi produk yang tinggi akan
menentukan keunggulan = bersaing dengan kemajuan
teknologi yang cepat dan variasi produk yang tinggi akan
meningkatkan keunggulan bersaing pada perusahaan.

3. Pengaruh sumber daya manusia (SDM) terhadap daya saing

SDM merupakan aset utama bagi suatu organisasi

atau perusahaan, karena sebagai penggerak organisasi, oleh
karena itu dibutuhkan sumber daya manusia yang kompeten,
berpengetahuan, berkualitas serta memiliki daya saing tinggi
mampu mengembangkan organisasi atau perusahaan dalam
suatu persaing. Persaingan adalah inti dari kesuksesan atau
keunggulan perusahaan dengan demikian terdapat dua sisi yang

ditimbulkan oleh persaingan yaitu yaitu sisi kesuksesan karena

%2 Jesika “ Faktor yang mempengaruhi daya saing “(Ekonomi
Manajemen Universitas Gunadarma, 2017). H. 60
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mendorong perusahaan untuk lebih dinamis dan juga bersaing
dalam menghasilkan produk serta memberikan layanan terbaik
bagi pasarnya, sehingga persaingan dianggapnya sebagai
peluang yang memotivasi.

Tumar Sumihardjo memberikan penjelasan tentang
istilah daya saing bahwa kata daya pada kalimat daya saing
bermakna kekuatan dan kata saing berarti mencapai lebih dari
yang lain atau beda dari yang lain, dari segi mutu atau memiliki
keunggulan tertentu. Yang artinya daya saing dapat bermakna
kekuatan untuk berusaha menjadi lebih dari yang lain atau
unggul dalam hal tertentu baik yang dilakukan seseorang ,
kelompok, maupun instansi tertentu.®* Sumihardjo juga
mengemukakan bahwa daya saing meliputi, kemampuan
memperkokoh posisi pasarnya, kemampuan menghubungkan
dengan lingkungannya, kemampuan meningkatkan Kinerja
tanpa henti dan juga kemampuan menegakkan posisi yang
menguntungkan. Sebab daya saing diantarannya perusahaan
berjumlah banyak ketiadaan pemimpin pasar yang dapat
dipercaya. Pendatang baru dan keuntungan penggerak pertama.
Daya saing menyangkut arti elemen produktivitas efesiensi dan
profitabilitas, tetapi daya saing juga bukan suatu akhir atau

sasaran melainkan suatu cara untuk mencapai peningkatan

* Muhardi, “ Strategi Operasi Keunggulan Bersaing “( Jakarta: Graha
pustaka, 2010). H. 20
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standard hidup dan meningkatkan kesejahteraan sosial suatu alat
untuk mencapai sasaran.

Suatu  perusahaan  dikatakan =~ mempunyai
keunggulan bersaing bila memiliki seseuatu yang lebih dari
persaingannya dalam menarik konsumen dan mempertahankan
diri atas kekuatan persaingan yang mencoba menekankan
perusahaan. Sumber keunggulan bersaing dapat berupa produk
terbaik dipasar, memberikan pelayanan yang hebat, memberikan
harga jual yang paling murah, lokasi yang paling strategis, dan
memberikan nilai barang yang lebih besar dari pada uang yang
dikeluarkan konsumen.*

3. Strategi Peningkatan Daya Saing
Ada tiga macam nilai utama yang harus di penuhi oleh
produsen atau penyedia jasa untuk dapat meningkatkan daya

saingnya, antaralain.

a. Operational Excellence
Operational excellence merupakan suatu nilai dimana
produsen harus selalu menjaga efisiensi dan meningkatkan
kualitas dari sistem/proses produk maupun sistem pelayanan
yang di berikan untuk senantiasa dapat memuaskan konsumen.
Kepuasan para jamaah akan kualitas serta layanan yang
diberikan oleh pihak travel akan membuat sulitnya konsumen

beralih ke travel lain.

* Hardjo “ Daya Saing Berbasis Potensi Daerah” ( Bandung:

Poskomedia, 2012). H. 25
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b. Costomer Intimacy
Costomer Intimacy merupakan suatu nilai dimana produk
atau penyedia jasa harus dapat memenuhi kebutuhan dan sekedar
dapat memenuhi apa yang menjadi kebutuhan dasar dari
konsumen tapi sebaiknya juga dapat memenuhi apa yang
menjadi kebutuhan yang mendalam dari konsumen yaitu

kebutuhan yang dapat dilakukan oleh para jamaah.

C.BisnisDalam Islam

1. Pengertian Bisnis Dalam Islam

Bisnis islam ialah serangkaian aktivitas bisnis dalam
berbagai  bentuknya yang tidak dibatasi  jumlah
kepemilikan(barang/jasa)  termasuk  profitnya, = namun
dibatasi dalam cara memperolehnya dan pendayahgunaan
hartanya karena aturan-aturan islami (halal dan haram).*®
Islam tidak memisahkan bisnis dengan etika sebagaimana
islam tidak memisahkan ilmu dengan etika , politik
dengan etika, islam juga tidak memisahkan agama
dengan negara dan materi dengan spritual. Etika
membantu manusia bertindak secara bebas tetapi dapat
dipertanggung  jawabkan.  Sedangkan  bisnis  suatu
organisasi yang dijalankan aktivitas produksi dan
penjualan barang dan jasa yang diinginkan oleh

konsumen untuk memperoleh profit. Bisnis tidak dapat

* Faisal badroen, Etika Bisnis Islam Dalam Islam (Jakarta: Media
group, 2006). H. 30
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dipisahkan dari persaingan, islam menganjurkan umatnya
untuk berlomba-lomba dalam mencari kebaikan.

Bisnis adalah pertukaran barang, jasa atau uang
yang saling menguntung atau memberi manfaat. Bisnis
berlangsung karena adanya keberuntungan antar individu,
adanya peluang international. Bisnis dilakukan dengan
tujuan  untuk  mendapatkan keuntungan (profit),
mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan,
pertumbuhan sosial dan tanggung jawab sosial. Dari
sekian banyak tujuan yang ada dalam bisnis, profit
memegang peranan yang sangat berarti dan banyak
dijadikan alasan tunggal didalam melalui bisnis.

Dalam melakukan bisnis atau usaha tentulah
seseorang perlu bekerja. Bekerja adalah sebuah aktivitas
yang menggunakan daya Yyang dimiliki oleh manusia
yang merupakan pemberian allah. Sikap islam terhadap
kerja dapat dilihat dari banyaknya ayat-ayat Al-Qur’an
yang memerintah untuk bekerja.

2. Bisnis Yang Diperbolehkan dan Dilarang Oleh Islam
a. Praktik bisnis yang diperbolehkan
Bisnis islami adalah bisnis yang dalam praktiknya
terdapat persaingan sehat yang dibingkai dengan nilai
dan moralitas islam. Islam mengajarkan bahwa tidak

semua barang dan jasa dapat diproduksi dan dikonsumsi.

40



Seorang muslim hanya diperkenankan mengkonsumsi dan
memproduksi barang yang baik dan halal.

Selain itu islam juga sangat memperhatikan norma
yang bersifat umum berlaku dalam masyarakat umum
dan berlaku secara universal, seperti persaingan sehat,
kejujuran, keterbukaan dan keadilan. Keterkaitan seorang
muslim norma-norma ini akan menjadi sistem pengendali
yang bersifat otomatis bagi pelakunya dalam aktivitas
bisnis. Adapun bisnis yang diperbolehkan diantaranya
yaitu:

1. Bahwa prinsip esensial dalam bisnis adalah
kejujuran.  Dalam  doktrin islam, Kkejujuran
merupakan salh satu syarat fundamental dalam
kegiatan bisnis.

2. Kesadaran tentang signifikansi sosial kegiatan
bisnis. Pelaku bisnis menurut islam tidak hanya
sekedar mengejar keuntungan sebanyak-
banyaknya.

3. Ramah-tamah. Seorang pelaku bisnis harus
bersikap ramah dalam melakukan bisnis.

4. Tidak melakukan ikhtikar.

b. Praktik bisnis yang dilarang

Adapun bisnis yang dilarang dalam islam vyaitu:

1. Kecurangan dalam takaran dan timbangan
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2. Rekayasa harga
3. Praktik riba
4. Penimbunan komuditas(ikhtikar)®
. Tujuan Bisnis Dalam Islam

Tujuan bisnis merupakan hasil akhir yang ingin
dicapai oleh para pelaku bisnis dari bisnis yang mereka
lakukan, dan merupakan cerminan dari hasil yang
diharapkan bisa dilakukan oleh bagian dari perusahaan
(produksi, pemasaran, personalia dan lain-lain) yang akan
melakukan kinerja dalam jangka panjang.*’

Sumber daya ekonomi yang dikelola secara efektif

dan efisisen dengan berbagai aktivitas bisnis bertujuan,

yaitu:

1. Menciptakan dan pengadaan barang atau jasa
yang dibutuhkan oleh manusia baik individu,
komunitas, maupun masyarakat.

2. Mendapatkan pendapatan yang diinginkan lebih
besar dari pada biaya atau ongkos yang telah
dikeluarkan oleh pengelola bisnis.

3. Menciptakan nilai tambah bagi pengelola bisnis
dan masyarakat

4. Menciptakan lapangan kerja

% Faisal badroen, Etika Bisnis Islam Dalam Islam.( Jakarta:Insani

Publishing, 2006) .H. 23.

*” Faisal badroen, Etika Bisnis Islam Dalam Islam.(Jakarta:Kencana

Prenada Media Group, 2006), H. 18
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5. Meningkatkan kesejahteraan bagi seluruh pihak-

pihak yang terlibat.

Secara umum tujuan dari bisnis yang disebut diatas
adalah menyediakan produk untuk memenuhi kebutuhan
konsumen, dan para jamaah.

D.Biro Perjalanan Haji dan Umrah Travel Agent
1. Pengertian biro perjalanan haji danumrah

Biro perjalanan haji dan umrah adalah suatu badan usaha
penyedia di layanan yang memberikan pelayanan tentang segala
sesuatu yang berkaitan dengan dunia perjalanan ibadah haji dan
umrah. Banyaknya travel yang melaksanakan pemberangkatan
haji dan umrah membuat jamaah harus lebih selektif untuk
memilih biro perjalanan ibadah haji yang terpercaya. Oleh
karena itu perusahaan bersaing ketat untuk mendapatkan
kepercayaan serta loyalitas jamaah. Banyaknya kasus penipuan
yang terjadi pada industri biro perjalanan haji dan umrah
belakangan ini membuat turunya tingkat kepercayaan jamaah
kepada biro-biro penyedia layanan perjalanan haji dan umrah.*®
2.Pengertian Travel Agent

Agent perjalanan wisata memiliki tugas yaitu, menjadi
perantara pemesanan tiket pengurus dokumen perjalanan.
Menjadi perantara pemesanan akomondasi, restaurant, sarana

wisatadan lainnya.

* Dinda dwi armenia, “Faktor-Faktor Yang Mermpengaruhi Jamaah
Memilih Travel Andalan Penjuru Wisata Kota Bengkulu” (Institut agama islam
negeri Bengkulu, 2021). H. 56
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Biro perjalanan haji dan umrah memiliki fungsi yaitu:
a. Fungsi Umum
Dalam satu hal ini biro perjalanan merupakan suatu badan
usaha yang dapat memberikan penerangan atau imformasi
tentang segala sesuatu yang berhubungan dengan dunia
perjalanan pada umunya dan perjalanan wisata pada
Khususnya.
b. Fungsi Khusus
Biro perjalanan wisata sebagai perantara dalam kegiatan
bertindak atas nama perusahaan lain yang menjual jasa-jasa
perusahaan yang mewakilinya. Karena itu ia bertindak di
antara wisatawan dan industri wisata. Biro perjalanan wisata
sebagai badan usaha yang merencanakan dan
menyelenggarakan tour dengan tanggung jawab sendiri.
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BABIII
GAMBARANOBJEK PENELITIAN
A.Sejarah PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel
PT Bahana Sukses Sejahtera Travel berdiri sejak tahun
2014 yang mengkhususkan dalam bidang usaha tour dan travel
yang berkantor di JI. Danau Kec Singgaran Pati, Kota Bengkulu
dan kami terus melakukan espansi bisnis cakupan nasioal dan
internasional melalui jaringan tour dan travel baik dosmetik dan

internasional >

Melihat animo paket perjalanan ibadah umrah
yang sangat tinggi dan sekaligus berinovasi memberikan layanan
terbaik untuk perjalanan ibadah umrah dan haji bagi kaum
muslimin dan muslimat seluruh indonesia dengan berbagai
pilihan paket umrah dan tentunya dengan selalu mengedepankan
kenyamanan jamaah dalam beribadah.

Dalam dunia organisasi atau perusahaan pastinya ada
tujuan dalam organisasi atau perusahaan tersebut. Oleh karena
itu tujuan didirikannya PT.Bahana Sukses Sejahtera travel untuk
mensyiarkan agama islam diseluruh kalangan masyarakat
khususnya di indonesia, mewujudkan impian masyarakat untuk
ketanah suci atau baitullah, dan memberikan kepuasan terhadap
buat para jamaah dengan menerapkan sistem kejujuran, amanah

sesuai dengan janji yang diucapkan.

¥ Wawancara langsung Kepada Adhi Stiawan S.pi, Kepala Cabang
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel, Pada 23 November 2022, Pukul 08:00 WIB
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Pada PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel menyediakan
beberapa sarana untuk menunjang kelengkapan para jamaah
umrah yang dimana setiap jamaah akan membutuhkan
kelengkapan tersebut sebagai identitas bahwa jamaah berangkat
umrah melalui PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel memiliki
perlengkapan yang disediakan untuk calon jamaah seperti
“koper, ransel, tas paspor, kain seragam batik, syal, bantal leher,
buku panduan umrah, kain ihram(laki-laki), jilbab(Perempuan)
dan mukena.®

Sarana dan prasarana pada Kantor PT. Bahana Sukses
Sejahtera Travel terdiri dari komputer sebanyak 4 buah yang
digunakan untuk pengimputan data, pemesanan tiket hotel dan
pesawat, pendaftaran pembuatan paspor, pendaftaran vaksin dan
lainnya. Adapun prasarana yang lainnya seperti sofa, jam

dinding, tempat rapat, dan lain sebagainya.

B. Letak Geografis PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel
PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel terletak di jalan
panorama Singgaran pati, kota bengkulu. Adapun batas-batas
wilayah PT.** Bahana Sukses Sejahtera Travel adalah sebagai
berikut:
a. Sebelah timur berbatasan dengan pasar tradisional

b. Sebelah barat berbatasan dengan jalan raya

“O\Wawancara Kepada Adhi Stiawan, Kepala Cabang PT.Bahana
Sukses Sejahtera Travel, Pada 23 November 2022, Pukul 08:30 WIB

*'Wawancara Kepada Adhi Stiawan, Kepala Cabang PT. Bahana
Sukses Sejahtera Travel, Pada 23 November 2022, Pukul 09:00 WIB
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c. Sebelah utaraberbatasan dengan rumah penduduk
d. Sebelah selatan berbatasan dengan pasar tradisional

C. Visi dan Misi PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel
Untuk menjadikan PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel
sebagai perusahaan tour dan travel yang memiliki standard dan
mutu internasional dan berperan aktif dalam meningkatkan
mobilitas masyarakat indonesiadan dunia internasional.
1. Visi PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel:

a. Perusahaan yang memiliki standar pelayanan prima
tetap mementingkan episiensi dan efektivitas dalam
kegiatan operasional.

b. Berperan aktif dalam menghadapi masyarakat ekonomi
ASEAN dan Asia dan memberikan konstribusi
terhadap mobilitas transfortasi, akomondasi dan
telekomunikasi sebagai kesatuan utuh.

c. Menjadikan perusahaan yang dapat memberikan
konstribusi nyata terhadap kesejahteraan masyarakat
melalui program pembedayaan lingkungan (CSR) dan
kegiatan lain yang mengedepankan pemberdayaan

sumber daya manusia.*?

*>\Wawancara Kepada Adhi Stiawan S.pi PT.Bahana Sukses Sejahtera
Travel, Pada 23 November 2022, Pukul 09:30 WIB
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2. Misi PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel:

a. Membangun sistem imformasi pendaftaran yang cepat

b. Memberikan imformasi kemudahan kepada setiap
jamaah serta aman, terpecaya dan nyaman.

c. Membantu proses setiap administrasi yang dilakukan
oleh jamaah

d. Bekerja sama dengan berbagai pihak/mitra
pembiayaan untuk terciptanya kemudahan

pendaftaran dan keberangkatan jamaah.

D. Struktur PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel

Struktur organisasi sangat penting dan sangat berperan
demi suksesnya kegiatan-kegiatan pada suatu perusahaan. Hal
ini agar satu kegiatan dengan kegiatan lainnya lebih terarah dan
tidak saling berbenturan. Struktur mempunyai arti cara
bagaimana sesuatu disusun atau dibangun, dan struktur
dirancang untuk alokasi dan koordinasi yang efisien dari semua
kegiatan-kegiatan, posisi dan tugas-tugas dalam organisasi atau
lembaga. Sebagaimana telah kita ketahui bahwa organisasi
merupakan suatu susunan atau aturan dari berbagai bagian
sehingga merupakan suatu kesatuan yang teratur. Susunan

Organisasi PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel:
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Bagan 1.1

PEMBINA
DR. H. SUARDI ABBAS, SH, MH

-

KEPALA CABANG
ADHI STIAWAN, S.PI

PEMBIMBING IBADAH

ILHAM RAHMATUN PUTRA, M. AG

STAFF TEHNICAL SERVICE

ADMINISTRASI SALES

GESINTA YURISCHA MUH. AWALUDIN, M. AG

Keterangan:

1. Pembina ibadah haji dan umrah DR. H. Suardi Abbas, SH,MH

2. Kepala Cabang PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel Adhi
Stiawan, S.PI

3. Pembina ibadah PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel Ilham
Rahmatun Putra, M.AG

4. Staff Administrasi PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel Gesinta
Yurischa

5. Tehnical Service Sales PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel
Muh Awalludin, M.AG
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E.Persyaratan Umrah di PT. Bahana Sukses SejahteraTravel
1. Mengisi formulir pendaftaran dan membayarDp 3 (tiga)
juta/ jamaah
2. Menyerahkan paspor asli tiga suku kata
3. Poto berwarna4x6=6 lembar dan 3x4=6 lembar
4. KK dan Buku Nikahasli( Bagi suamiistri)
5. Akte lahir bagi anak dibawah 17 tahun
6. Dokumen asli dikumpulkan satu bulan sebelum
Keberangkatan
7. Pelunasan paling lambat dua bulan sebelum keberangkatan.*?
F.PaketUmrah PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel
Pada PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel terdiri beberapa
produk paket ibadh haji dan umrah yaitu:
1.Umral2hari:
a.Bintang 4: Rp. 32.500.000
b. Bintang 5 : Rp. 36.500.000
2.Umrah Plus Turki: Rp. 36.000.000

**Wawancara Kepada Gesinta Y urischa Staff Keuangan PT. Bahana
Sukses Sejahtera Travel, Pada 23 November 2022, Pukul 09:55 WIB
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BABIV
HASIL PENELITIAN DANPEMBAHASAN
A. Strategi Bisnis Pada PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel
Dalam Mempertahankan Daya Saingnya Beberapa Biro
Travel Haji Lainnya

Strategi bisnis menjelaskan bagaimana bisnis atau usaha
harus bersaing. Perusahaan lingkungan yang terjadi setiap waktu
menuntuk perusahaan untuk selalu melakukan penyesuaian
strategi. Lingkungan bisnis baik internal dan eksternal yang
sangat dinamis dan kompleks membutuhkan strategi bisnis yang
tepat untuk mempertahankan eksistensi perusahaan.** Strategi
tingkat bisnis adalah serangkaian komitmen dan tindakan yang
terkoordinasi yang dirancang untuk menyediakan nilai kepada
para pelanggan/konsumen dengan kompetensi dari produk yang
spesifik.

Menurut Kartike Hadi Yang Dikutip Oleh Sukirno Agoes
Menjelaskan strategi bisnis adalah serangkaian komitmen dan
tindakan yang terintegrasi dan terkoordinasi yang dirancang
untuk menyediakan nilai kepada pelanggan dan mendapatkan
keunggulan kompetitif dengan mengeksploitasi kompetensi-
kompetensi inti dari pasar yang spesifik. Berkaitan dengan
lingkungan persaingan perusahaan dan interaksi yang dimiliki

perusahaan dengan lingkungannya merupakan suatu keharusan

* Yosal, “Modul Komunikasi Bisnis Dalam Islam Universitas
Terbuka Tangerang Selatan” (Universitas Terbuka Tangerang Selatan, 2015).
H.24
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bahwa semua pegawai memahami apa yang menjadi keunggulan
perusahaan yang bersifat relatif dengan yang dimiliki lawan-
lawannya.

Berkaitan dengan lingkungan persaingan perusahaan dan
interaksi yang dimiliki perusahaan dengan lingkungannya
adalah suatu keharusan bahwa semua pegawai memahami apa
yang menjadi keunggulan perusahaan bersifat relatif dengan
dimiliki lawan-lawannya. Para pelanggan adalah dasar dari
keberhasilan strategi-strategi tingkat bisnis. Perusahaan-
perusahaan terus-menerus menekan pentingnya hubungan antara
membangun relasi dan membangun jasa kepelanggan dan
kinerja keuangan perusahaan.*

Setiap kegiatan bisnis baik bisnis yang menjual barang
maupun jasa pada dasarnya adalah menyediakan jasa kepada
konsumen. Sepintas lalu ungkapan tersebut terkesan berlebihan
mengingat bisnis yang tidak bisnis saja yang memang benar
mengandalkan pelayanan terbaik. Akan tetapi jika dicermati,
semua bisnis baik yang bergerak dalam bidang manufaktur
dengan berupa barang/produk yang hasilnya jelas-jelas berupa
pelayanan dalam aktivitas sehari-hari tidak akan lepas dari aspek
strategi.

Demikian juga dalam bisnis PT. Bahana Sukses Sejahtera
Travel, secara umum strategi mau tidak mau harus dilakukan

untuk perkembangan dan kemajuan dalam memenangkan

* Kotler, Pengantar Strategi Bisnis Konsep Diferensiasi (Jakarta:
Erlangga, 2014).H.34
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persaingan usaha. Sebagaimana yang ada pada PT.Bahana
Sukses Sejahtera Travel memang benar-benar telah melakukan
strategi dalam mempertahankan daya saingnya.

Melihat dari beberapa wawancara yang telah dilakukan
oleh peneliti secara langsung dengan responden dapat dilihat
bahwa strategi yang dilakukan yaitu strategi diferensiasi dan
strategi keunggulan bersaing dalam analisis strategi bisnis untuk
mempertahankan daya saing pada PT.Bahana Sukses Sejahtera
travel.

1. Konsep Strategi Diferensiasi

Strategi merupakan arahan umum yang hendak ditempuh
oleh suatu organisasi untuk mencapai tujuannya. Starategi ini
merupakan rencana besar dan rencana panjang. Perusahaan akan
menggunakan strategi deferensiasi bila ingin bersaing dengan
pesaiingnya dalam hal keunikan produk dan jasa yang
ditawarkan. Keunikan tersebut dapat dilihat dari ciri produk yang
menawarkan nilai-nilai yang dicari konsumen sehingga
menjadikan produk tersebut unik dan berbeda dimata
konsumen.*® Para perusahaan diferensiasi bekerja keras untuk
bisa menciptakan loyalitas pada konsumenya yaitu suatu
keadaan dimana konsumen secara konsisten mencari, memakai
dan menggunakan produk tersebut.

Diferensiasi adalah tindakan merancang serangkaian

perbedaan yang berarti untuk membedakan tawaran perusahaan

4 Kotler, Pengantar Strategi Bisnis Konsep
Diferensiasi.(Erlangga:Jakarta, 2014), H. 12
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dengan tawaran pesaing. Jumlah peluang diferensiasi berbeda-
bedauntuk tiap jenis perusahaan.

Tujuan PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel mengunakan
konsef strategi diferensiasi yaitu mengembangkan pisitioning
yang tepat sesuai keinginan konsumen potensial yang ingin
dituju. Jika pada pemasaran produk untuk melihat perbedaan
produk perusahaan dibanding produk pesaing maka akan lebih
mudah mengembangkan marketing mix untuk produk tersebut.*’

Pada PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel mengunakan
strategi diferensiasi dalam Pemasaran suatu produk yang
merupakan suatu kegiatan yang sangat penting didalam usaha.
Pada posisi usaha saat sekarang pemasaran suatu produk
merupakan suatu pendorong untuk meningkatkan suatu bisnis,
sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai dalam pemasaran
suatu produk bertujuan untuk meningkatkan suatu persaingan.
Rekrutmen PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel berbeda dengan
merekrut karyawan/pegawai, yang dimaksud disini adalah cara
merekrut calon jamaah umrah agar bisa masuk ataupun
mendaftar pada PT. Bahana Sukses Sejahtera travel dan ikut
bimbingan dan mana calon jamaah tersebut bisa dikatakan
konsumen.

Pada konsep strategi diferensiasi PT.Bahana Sukses

Sejahtera Travel mengunakan dua cara yaitu konten dan konteks.

*” Hasil wawancara Kepada Adhi Stiawan kepala cabang PT. Bahana
Sukses Sejahtera Travel, Pada 23 November 2022, Pukul 08:00 WIB
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a. Konten
PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel memasarkan
produknya dengan mengunakan konten. Konten adalah

1.*8 Media sosial

imformasi yang tersedia melalui media sosia
merupakan suatu alat untuk bertukar imformasi dengan penguna
lain. Dengan perubahan zaman dan teknologi yang semakin
cangih dapat membuat media sosial sebagai salah satu alat
promosi yang efektif. PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel
memiliki media sosial sebagai alat pemasaran/penjualan suatu
produk yang berupa instagram, facebook dan youtube. Media
sosial tersebut digunakan untuk berbagai imformasi seputar
ibadah haji dan umrah, dengan mengabdikan foto dan video
perjalanan ibadah umrah. Adapun nama akun media sosial pada
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel yaitu:
Instagram(bstumrohaji), Youtobe (Awaludin sjr), Facebook(
Umrah Bengkulu Bst).
a). Instagram

Instagram merupakan salah satu media sosial yang dapat
digunakan sebagai promosi produk atau jasa. Menurt salamoon
(2013), media sosial instagram diciptakan sehingga para pemilik
smartphone akan merasa bahwa kamera yang terpasang tidak
sia-sia.  Instagram adalah sebuah filter digital dan

membagikannya diberbagai layanan jejaringan sosial termasuk

*® Yosal, “Modul Komunikasi Bisnis Dalam Islam Universitas
Terbuka Tangerang Selatan.” (Universitas Terbuka Tangerang Selatan, 2015) H.
19
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milik instagram sendiri. Salah satu faktor unik yang dimiliki
instagram adalah memotong foto jadi bentuk persegi, sehingga
tampak seperti kamera kodak instamatic dan polanoid. Selain itu
instagram juga bisa langsung terkoneksi dengan aplikasi media
sosial yang lain seperti facebook dan twiter. Instagram juga
mampu melakukan proses edit foto sebelum di unggah ke
jejaringan. Foto-foto yang diunggah juga tidak terbatas atas
jumlahtertentu.*®

Instagram adalah salah satu media sosial yang paling
popular yang digunakan digital native. Media sosial ini seakan
telah mengambil sebagian kehidupan digital native sepanjang
hari. Kelebihan fitur instagram digunakan termasuk oleh surat
kabar islam (seperti Republika) dan oleh organisasi zakat. Kata
sifat sosial ketika diterapkan keadilan mendukung penerimaan
istilah filantropi.*

Dengan pemanfaatan promosi PT. Bahana Sukses
Sejahtera  Travel yang dilakukan diakun instagram
@bstumrohhaji bukan hanya dirasakan oleh pengikutnya atau
Followersnya ,karena akun @bstumrohhaji menggunakan

Hastag untuk menjangkau jangkauan yang luas jadi manfaat

* Herlina Yustati , “Evektivitas Instagram Sebagai Media Persuasi
Filantropi Islam Bagi Mahasiswa,” Vol 05, No.1, 2019, H. 83-101

*® Herlina Yustati, “Evektivitas Instagram Sebagai Media Persuasi
Filantropi Islam Bagi Mahasiswa” Vol 05, No. 1,2019, H. 83-101
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dari promosi tidak hanya dilakukan secara pribadi juga dapat
membagikan imformasi kepada keluarga dan teman dekat.™*

Alasan PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel mengunakan
media sosial Instagram sebagai sarana promosi oleh pengelolah
akun @bstumrohaji, yaitu dikarenakan instagram dilengkapi
fitur-fitur yang sangat mendukung untuk promosi paket ibadah
umrah, karena instagram lebih populer dibandingkan dengan
media sosial yang lainnya, dengan adanya tampilan yang
menarik dan banyak juga masyarakat yang menggunakan
instagram dalam bersosial media. Pelaksanaan promosi akun
@bstumrohhaji tidak akan berhasil dan berkembanga jika tidak
adanya sumber daya manusia yang berkompeten sebagai
penunjang kegiatan promosi. Sumber daya manusia tersebut
merupakan yang ditugaskan dalam mengelola akun instagram
akun @bstumrohhaji yang memang telah memiliki tugas dan
tanggung  jawab  masing-masing.  Akun instagram
@bstumrohhaji  memberikan berbagai macam imformasi
tentang produk paket ibadah umrah, cara pendaftaran ibadah
umrah dan serta hargadari setiap paket ibadah umrah.

Dengan melalui akun @bstumrohhaji akan memberikan
update imformasi berupa postingan yang bertujuan memberikan
sebanyak 2-3 kali setiap hari melakukan posting di instagram yag
bertujuan untuk meningkatkan suatu perusahaan. Adapun

promosi yang dilakukan oleh @bstumrohhaji dalam setiap

*'Hasil Wawancara dengan Kepala Cabang PT.Bahana Sukses
Sejahtera Travel, Pada 23 November 2022, Pukul 11:15WIB
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postingan secara umum yaitu. Dengan pemanfaatan promosi
melalui instagram, suatu kegiatan promosi pada PT. Bahana
Sukses Sejahtera travel dapat efektif dilakukan. Dengan ini kami
pemilik travel dapat mamanfaatkan berbagai macam fitur-fitur
instagram yang ada untuk mendesign gambar-gambar pada
produk paket umrah kami yang akan kami posting diakun
instagram akun PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel®?.
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel mengunakan fitur
berupa posting foto pada akun instagram yang bersifat tidak
mengenal batasan jumlah postingannya setiap hari dilakukan
untuk promosi yang di lakukan terus menerus dan berulang-
ulang akan lebih berpengaruh dalam menarik minat calon jamaah
dibandingkan dengan promosi yang kurang berulang. Dengan
demikian tentu akan membuat seseorang sangat penasaran dan
tertarik untuk mendaftarkan diri dalam melaksanakan ibadah
umrah pada perusahaan.®®
Dalam mempromosikan paket ibadah umrah dengan melakukan
fosting foto paket ibadah umrah dengan cara seorang follower,
dengan menyampaikan sebuah imformasi kebeberapa teman
dekatnya atau bahkan keluarganya, ini salah satu peluang besar
untuk membujuk bahkan mengajak orang-orang didekatnya agar
tertarik untuk mendaftarkan diri dalam menunaikan ibadah

%2 Hasil Hasil Wawancara Kepada Gesinta Yurischa Staff Keuangan
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel, Pada 23 November 2022, Pukul 10:20 WIB

*Hasil Wawancara Kepada Gesinta Yurischa Staff Keuangan
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel, Pada 23 November 2022, Pukul 10:09 WIB
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umrah pada PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel. Karena dengan
Follower yang banyak otomatis akan banyak juga yang melihat
berbagai macam paket ibadah umrah pada perusahaan kami,
karena dengan inilah kemungkinan penambahan daya tarik cara
memikat para jamaah. Paket ibadah umrah yang sering
dipromosikan yaitu:>*

a. Haji khusus:

1. Paket Silver :Usd. 24.000

2.PaketVIP :Usd. 50.000

3.Paket Gold :Usd 27.000
b.Umrah 12 Hari:

1.Bintang4, Rp.32.500.000

2.Bintang5, Rp. 36.500.000

c.UmrahPlusTurki:  Rp.36.000.000

Dampak positif dari menggunakan akun instagram sebagai
media dalam memasarkan paket dan produk umrah adalah,
Instagram itu simpel banget ini salah satu termasuk dampak
posifnya , soalnya akan mempermudah perusahaan untuk
mempromosikan produknya. Terus orang-orang akan banyak
mengunakan instagram dan melihat berbagai produk yang
ditawarkan dan di instagram juga ada testimoni dari para jamaah

yang sudah mengunakan jasatravel Perusahaan

*Hasil Wawancara Kepada Adhi Stiawan S.pi Kepala Cabang
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel Pada 23 November 2022, Pukul 11:12 WIB
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Tujuan dari promosi yang dilakukan dengan melalui media
sosial adalah agar dapat dikenal oleh konsumen/para jamaah dan
targetnya dapat meningkatn jumlah jamaah dengan
memanfaatkan media sosial seperti Instagram. Selain itu
meskipun tidak secara frontal pemilik akun PT. Bahana Sukses
Sejahtera Travel juga berharap komunikasi pemasaran ini dapat
mempengaruhi perilaku konsumen dengan berupa tindakan
mencoba/mendaftarkan diri pada perusahaan travel PT. Bahana

Sukses Sejahtera Travel.

b). YouTobe

PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel promosi mengunakan
media sosial Youtobe. YouTobe merupakan situs untuk berbagi
video dimana para penggunanya bisa menonton, mengunggah
dan mengunduh video tanpa berbayar dan membagikan video
secara publik. Youtube menjadi tempat/ sarana terbaik untuk
berbagi video dari seluruh dunia mulai dari video pendek,
tutorial, vlog dan beragam info menarik lainnya. Bahwa
sebagian besar setiap perusahaan melakukan kegiatan dalam
memasarkan/mempromosikan produknya melalui Youtube
dengan cara memajangkan mengupload video paket umrah
dengan memberikan keterangan serta harganya dari setiap paket
umrah serta dengan menambahkan alamat tempat PT. Bahana

Sukses Sejahtera Travel. PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel
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menerapkan beberapa cara dalam mengunakan media sosial
YouTobe yaitu:
a). Menunjukkan produk yang lebih imformatif

PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel dalam mengunakan
youtobe pada bisnis dengan memberikan lebih banyak
imformasi kepada pelanggan dalam bentuk video. Imformasi ini
dapat berupa presentasi harga paket ibadah umrah dan imformasi
masalah para jamaah yang sudah berangkat ketanah suci
semuannya di upload di youtobe. Dengan memberikan berbagai
cara untuk menampilkan produk yang disediakan oleh
perusahaan, agar pelanggan dapat memahami produk tersebut™.

Setiap perusahaan perlu melakukan suatu program
promosi atau komunikasi guna menciptakan kesadaran dan
ketertarikan konsumen kepada produk bersangkutan. Michael
Ray, mendifinisikan promosi sebagai koordinasi dari seluruh
upaya yang dimulai pihak penjual untuk membangun berbagai
saluran imformasi dan persuasi untuk menjual barang dan jasa
atau memperkenalkan suatu gagasan.

PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel promosi Produk paket
ibadah umrah dengan media sosial seperti youtobe. Youtobe,
dengan mengupload video di youtobe merupakan salah satu yang
sangat mudah dapat dipahami oleh masyarakat karena dari video
yang sudah diupload para masyarakat dapat melihat lebih detail

bagaimana proses pendaftaran serta pelayanan yang diberikan

*®Hasil Wawancara kepada Adhi Stiawan S.pi Kepala Cabang
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel, Pada 24 November 2022, Pukul 09:00 WIB
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oleh pihak travel ketika mau keberangkatan dan pelayanan
waktu tiba ditanah suci. Baik itu dari segi proses sarapan makan
pagi maupun dari proses pelayanan ketika didalam hotel dan juga
pelayanan para tourleader dan muthawif kepada setiap bus dab
kloter yang bertujuan memudahkan para jamaah dalam proses
melaksanakan ibadah umrah pas tiba ditanah suci. Tujuan pihak
travel PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel selalu mengupload
video didalam akun youtobe yaitu untuk mempromosikan paket
yang ada pada perusahaannya dan juga untuk mempertahankan
daya saing pada bisnisnya untuk mendapatkan jamaah°.

b). Membuat Deskripsi yang jelas

Dengan deskripsi yang jelas ketika mengupload video
pada youtobe seseorang pasti akan tertarik untuk
menonton/melihat video maupun konten. Deskripsi yang jelas
dengan memaparkan dari setiap harga paket ibadah umrah akan
membuat suatu promosi lebih efektif. Karena dengan meng-
hastag dapat menarik banyak audiens dan serta dengan
mendeskripsikan setiap harga dapat membantu masyarakat
untuk memahami sebuah konten yang dibuat. Dengan

memanfaatkan aplikasi youtobe PT.Bahana Sukses Sejahtera

*® Hasil Wawancara Kepada Muh Awaluddin M.ag, Pada 24
November 2022, Pukul 10:02 WIB
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Travel dapat membuat video lebih menarikdan unik dengan
mengubah tema dan bacground pada youtobe.>”

c). Facebook

PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel melakukan promosi
paket ibadah umrah melakukan promosi melalui media sosial
facebook.

Facebook adalah salah satu fasilitas teknologi yang
penggunanya dapat bersosialisasi atau berinteraksi dalam dunia
maya. Dengan adanya media sosial ini Kita bisa mencari teman,
mengirimi pesan, menyimpan dan mengirim foto maupun video.
Hanya dengan duduk santai atau melakukan aktifitas apapun
mereka bisa membuka facebook dengan mengunakan
handphone. Saat seseorang mengunggah foto atau video dapat
dilihat oleh siapa saja yang mengunakan facebook, lalu mereka
akan mendapatkan like dan komentar. Like dan komentar ini
sangat berpengaruh pada bisnis, apalagi komentar yang positif
tentang produk ataupun pelayanannya.

Caftion pada Facebook adalah keterangan pada tiap-tiap
foto atau video yang diunggah. Jika pengguna menulis
keterangan yang menarik dan bagus bertujuan agar pengikut
dapat memahami apa yang sudah diupload di akun
(bstumrohhaji). PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel melakukan

posting foto brosur paket ibadah umrah serta dengan

>"Hasil Wawancara Kepada Gesinta Yurischa Staff Keuangan
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel, Pada 24 November 2022, Pukul 13:08 WIB
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memaparkan harganya dari setiap paket ibadah umrah dengan
Meng-Hashtag teman-teman yang berteman pada akun
facebook dan juga hastag tempat alamat pada PT.Bahana Sukses
Sejahtera Travel yang bertujuan untuk menyebar luaskan
fostingan®.

Dengan melalui konten dan fitur yang dimiliki oleh
facebook lebih mudah dapat melakukan berbagai kegiatan usaha
bisnis untuk kepada konsumen dengan memasarkan produk yang
ada pada perusahaan dengan memposting jamaah yang sudah
mendaftrakan diri pada travel serta mengupload video dari
kegiatan jamaah yang sudah berangkat.

Promosi melalui media facebook sangat membantu pihak
perusahaan travel dalam proses pemasaran bahwa dengan
memanfaatkan media sosial khususnya facebook disektor segi
pemasaran sangat penting untuk mengkaji penggunaan facebook
sebagai media promosi pada perusahaan travel produk paket
ibadah umrah. Pada saat ini bisnis yang telah diupload pada
facebook sangat membantu dalam memasarkan suatu produk

dan kepada konsumen agar bisa mendapatkan jamaah®®.

*®Hasil Wawancara Kepada Adhi Stiawan S.pi Kepala Cabang
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel, Pada 28 November 2022, Pukul 14:05WIB
*Hasil Wawancara kepada Muh Awaaluddin M.ag yang bertugas
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel, Pada 28 November 2022, Pukul 14:30 WIB

64



d). WhatsApp

WhatsApp adalah salah satu aplikasi media untuk
mengirim pesan tanpa biaya seperti sms tetapi WhatsApp
mengunakan paket data internet. WhatsApp memiliki fungsi
yaitu:

a. Sebagai media pendidikan atau komunitas yang lain, bisa
digunakan untuk membuat grup untuk membahas pelajaran
ataupun hal lainnya.

b. Untuk berbagai imformasi hanya dengan mengirim pesan
imformasi sudah diketahui oleh orang lainnya.

PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel melakukan promosi
melalui whatsapp. Zaman sekarang yang serba modern yang
mana semua masyarakat akan berfokus kepada sosial media
karena masyarakat dapat melihat produk apa saja yang dijual dan
dengan komunikasi satu sama lain meskKipun itu jaraknya sangat
jauh. Dengan adanya Media Sosial seperti WhatsApp maka
kecangihan teknologi ini salah satu aktifitas menjual/
memprosikan produk sangat mudah. Promosi melalui media
sosial WhatsApp bisa langsung dengan membuat story atau
pesan, mengirim foto, serta video dan juga tulisan yang dapat
dibagikan kesemua kontak WhatsApp yang ada pada
handphone. Dengan adanya aplikasi WhatsApp akan membuat

lebih mudah untuk merekam setiap kegiatan dengan mengupload
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video seperti jamaah mengambil koper, mengambil baju, dan
perlengkapan lain untuk melaksanakan ibadah umrah®.

Pemanfaatan promosi melalui WhatsApp merupakan
sebuah kegiatan promosi yang dapat menarik perhatian
konsumen dengan mengupload video dan memasang story di
WhatsApp tentunya akan mempengaruhi para konsumen dan
akan membuatnya penasaran dengan suatu produk yang
diposting. Pada PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel Dalam
melakukan kegiatan promosi melalui mediasosial sudah terbukti
ampuh untuk menjangkau banyak konsumen dan juga dapat
meningkatkan suatu perusahaan dari waktu kewaktu.

Dengan berbagai macam bentuk promosi tersebut hal yang
paling penting dipertahankan PT.Bahana Sukses Sejahtera
Travel kepada masyarakat kualitas produk serta pelayanan yang
baik karena setiap promosi yang paling baik dilakukan
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel dengan membuktikan
pelayanan atau respon terhadap jamaah yang mendaftar pada
perusahaan.

Dari pemaparan di atas dapat di analisa bahwa PT.Bahana
Sukses Sejahtera Travel dalam strategi promosi suatu produk
perusahaan dengan mengunakan elemen-elemen dari media
sosial karena dalam pemasaran suatu paket yang personal yang

memungkinkan terjadi umpan balik secara langsung dan lebih

®Hasil Wawancara Kepada Muh Awaludin M.ag, Pada 28 November
2022, Pukul 15:00 WIB
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cepat karena dampak dari promosi yang dilakukan melalui sosial

media.

2. Konteks

PT. Bahana Sukses Sejahtera Travel melakukan promosi
produk dengan konteks. Konteks yaitu cara dalam menawarkan
apa yang ditawarkan kepada pelanggan. Perusahaan
membedakan diri dari pesaing berdasarkan pada bagaimana cara
perusahaan menawarkan produk tersebut kepada pelanggan.
Pada PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel konteks yang
digunakannya yaitu dengan penjualan secara langsung/terjun

kemasyarat.

a). Penjualan Secara Langsung/ Terjun langsung kemasyarakat
Dalam hal ini penjualan merupakan suatu kegiatan yang
berupaya untuk membantu calon pembeli untuk membeli produk
yang ditawarkan. Perusahaan Travel PT. Bahana Sukses
Sejahtera Dalam merekrut jamaah yaitu melakukan sosialisasi.
Sasiosialisasi yaitu suatu proses interaksi dan pelajaran yang
langsung terjun kedunia masyarakat. Dengan adanya proses
sosialisasi maka seseorang bisa lebih mengetahui dan
memahami sekaligus pengenalan produk pada PT. Bahana
Sukses Sejahtera travel yang bertujuan untuk meningkatkan dan
mempertahankan daya saingnnya. Pada PT. Bahana Sukses

Sejahtera travel pihak perusahaan melakukan sosialisasi
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biasannya ditempat-tempat pengajian, ditempat-tempat
perkumpulan, yang bertujuan untuk menarik jamaah®".

Travel haji dan umrah PT. Bahana Sukses Sejahtera travel sudah
melakukan berbagai macam kegiatan guna untuk mendapatkan
jamaah yaitu dengan melakukan pemasaran secara baik yang
sosialisasi/langsung terjun kelapangan untuk langsung
mendatangi masyarakat perindividu, dengan melalui pengajian,
dengan tujuan untuk memasarkan produk paket ibadah umrah
agar masyarakat ingin mengunakan jasa layanan pada PT.
Bahana Sukses Sejahtera Travel. Dengan melakukan berbagai
macam sebuah kegiatan dalam memesarkan suatu produk
tentunya akan memiliki sebuah tim atau orang yang bekerja keras
dalam membuat suatu strategi yang gunanya untuk
mempertahankan daya saing®.

Tujuan dari pemasaran dengan bicara langsung dari mulut
kemulut yaitu agar proses komunikasi yang berupa rekomendasi
baik secara individu maupun kelompok terhadap suatu produk
atau jasa yang bertujuan untuk memberikan imformasi secara
personal. Pemasaran dengan bicara dari mulut ke mulut
merupakan salah satu sebuah tips yang sering dilakukan pihak
travel PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel dalam
mempromosikan produk paket ibadah umrah yang dinilai sangat

®'Hasil Wawancara Kepada Muh Awaluddin M.ag Yang Bertugas
Pada PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel,Pada 28 November 2022, Pukul 15:30
WIB

®2Hasil Wawancara Kepada Gesinta Yurischa Staff Keuangan
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel, Pada 1 Desember 2022, Pukul 09:20 WIB
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efektif dalam memperlancar proses pemasaran pada suatu
produk®.

Peran dari promosi langsung terjun kemasyarakt ternyata
sangatlah efektif bagi perusahaan travel karena mayoritas para
konsumen akan mendapatkan imformasi lebih detail tentang cara
pendaftaran untuk melaksanakan menunaikan ibadah umrah dan
kami travel juga menjelaskan macam-macam paket yang ada
padaperusahaanya.

Sistem dalam konteks perusahaan memasarkan produk
sering langsung terjun kemasyarakat dengan datang langsung
kedesa-desa, dan datang ditempat-tempat pengajian, ditempat-
tempat perkumpulan seperti perusahaan,perkantoran dan
instansi, inilah salah satu perusahaan lakukan dengan langsung
memberikan brosur yang mana brosur ini akan disebarkan
kepadamasyarakat.

Dari pemaparan di atas dapat dianalisa bahwa pemasaran
dengan terjun langsung kemasyarakat sangat kuat pengaruhnya
terhadap minat jamaah untuk mengunakan jasa layanan
perusahaan, dibandingkan dengan melalui media sosial.
Pemasaran langsung terjun kemasyarakat seseorang dapat lebih

paham/detail tentang produk yang ditawarkan oleh perusahaan.

®Hasil Wawancara Kepada Adhi Stiawan S.pi Kepala Cabang
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel, Pada 1 Desember 2022, Pukul 10:00 WIB
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2. Konsep Strategi Keunggulan Bersaing

Setiap perusahaan yang bersaing dalam suatu lingkungan
industri tertentu pada dasarnya memiliki keinginan untuk dapat
lebih unggul dibandingkan pesaingnya. Untuk mencapai
keunggulan tersebut, umumnya perusahaan menerapkan
strategi-strategi mengenai kebijakan apa saja yang akan
digunakan perusahaan untuk menciptakan atau memberi nilai
lebih kepada konsumennya dibandingkan dengan pesaing
lainnya. Dalam mengunakan konsep strategi keunggulan
bersaing PT.Bahana Sukses Sejahtera travel harus melakukan

yaitu:

a. Mengenali pesaing

Menurut kepala cabang PT.Bahana Sukses Sejahtera
Travel, mengenali pesaingnya dari sudut pandang industry dan
juga harus memahami pola persaingan dalam memasarkan
produk paket ibadah umrah dan juga berharap dapat pemain

efektif dalam suatu pemasaran tersebut®.

b. Menilai kekuatan dan kelemahan pesaing

Para konsumen lebih memilih mengunakan produk yang
memiliki nilai lebih yang diharapakan. Akan tetapi juga nilai
tersebut akan dibandingkan dengan harga yang ditawarkan. Para

konsumen yang telah membeli paket ibadah umrah pada

#Wawancara Kepada Kepala Cabang Adhi Stiawan S.pi PT.Bahana
Sukses Sejahtera Travel, Pada 2 Desember 2022, Pukul 08:20 WIB
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perusahan kami akan menganggap harga produk sesuai dengan
yang ditawarkan.

Mempertahankan keunggulan bersaing yang baik pada
setiap perusahaan tergantung pada sumber daya dan juga
kemampuan dalam mengelolah perusahaan. Fungsi utamadalam
mempertahankan keunggulan bersaing yaitu sumber daya dan
kemampuan agar bertahan dalam kinerja bisnis jangka panjang.
Dalam keunggulan bersaing pihak PT. Bahana Sukses Sejahtera
Travel melakukan persaingan yang ada dalam lingkungan usaha
dan juga tidak semua yang dianggap dalam bidang tersebut
dianggap sebagai pesaing, melainkan pesaing yang potensial
serta mereka yang baru masuk dalam usaha. Perusahaan akan
senang apabila memiliki keunggulan bersaing yang terus-
menerus dan tidak dapat rangsangan untuk meninjau ulang

keunggulan dari pesaing.®®

B. Faktor Yang Pendukung dan Penghambat Pada PT.
Bahana Sukses Sejahtera Travel Dalam Mempertahankan
Daya Saing
PT.Bahana  Sukses  Sejahtera  Travel  dalam
mempertahankan persaingan adalah dengan melakukan
perbaikan dalam masalah promosi produk yang untuk

mempertahankan daya saing, diantarannya melayani para

®Wawancara Kepada Adhi Stiawan S.pi, Kepala Cabang PT.Bahana
Sukses Sejahtera Travel, Pada 2 Desember, Pukul 09:45WIB
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jamaah dengan sabar,ramah dan cepat sehingga jamaah merasa
senang dandihormati.

Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara dengan
para informan didapatkan imformasi tentang faktor pendukung
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel dalam menghadapi
pesaingnya yaitu:

1. Faktor pendukung
a. Lokasi/Tempat

Kantor PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel beralamat di
JL.Danau Kec Singgaran Pati Kota Bengkulu. Tempat ini sangat
strategis karena lokasinya mudah diakses oleh masyarakat atau
calon jamaah baik yang memiliki kendaraan pribadi atau yang
menggunakan angkutan umum sehingga masyarakat atau calon
jamaah mudah untuk berkunjung ke kantor PT.Bahana Sukses
Sejahtera Travel.

Dengan memilih tempat yang strategis dalam menjalankan
sebuah bisnis adalah ide yang sangat baik, salah satunya yaitu
wilayahnya ramai, mudah diakses, aman, tidak banjir, hal ini
merupakan strategi yang dilakukan oleh PT.Bahana Sukses
Sejahtera Travel dalam mengembangkan bisnisnya. Tentunya
dengan tempat yang strategis ini dapat membantu proses
pemasaran perusahaan dalama mengenalkan produk yang

dimiliki dan ingin dijual.®

®*Hasil Wawancara Kepada Adhi Stiawan S.pi Kepala Cabang
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel, Pada 2 Desember 2022, Pukul 11:08 WIB
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b.Pelayanan

Pelayanan merupakan sebuah proses pemenuhan
kebutuhan melalui aktivitas orang yang menyangkut segala
usaha yang dilakukan oleh orang lain dalam rangka mencapai
suatu tujuannya. Setiap jamaah tentunya menginginkan
pelayanan yang baik oleh pihak perusahaan. Mulai dari
pendaftran hingga sampai ke proses pemberangkatan dan sampai
ke proses kepulangan. Semakin sempurna pelayanan yang
diberikan kepada jamaah maka semakin besar pula peluang yang
didapatkan karena otomatis jamaah yang sudah berangkat akan
memberikan testimoni dari pelayanan yang diberikan oleh pihak
travel PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel. Karena hal ini sudah
diterapkan oleh pihak perusahaan karena dengan pelayanan yang
baik, sabar, dan jujur merupakan salah satu kunci utama dalam
menjualkan suatu paket ibadah umrah, sehingga para konsumen
jamaah dapat merasakan serta dapat menjadi pelanggan setia
dengan membawa keluarga, saudaranya dan tetangganya
kekantor PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel yang bertujuan
untuk mendaftar menunaikan ibadah umrah.®’

Kualitas pelayanan sangat diutamakan dalam hal melayani
kepada para jamaah dengan selalu mengutamakan kemudahan-
kemudahan para masyarakat supaya jamaah bisa tertarik dengan
produk yang ditawarkan oleh perusahaan, minimal perusahaan

mampu mempertahankan kualitas yang diberikan kepada

®"Hasil Wawancara Kepada Gesinta Yurischa Staff Keuangan
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel, Pada 2 Desember 2022, Pukul 11:45WIB
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jamaah dan juga harus bisa ditingkatkan lagi supaya masyarakat
lebih yakin dan percaya kepada perusahaan PT.Bahana Sukses
Sejahtera Travel. Dan omzet yang didapatkan dari hari ke hari
semakin meningkat serta memberikan kepuasan terhadap
jamaah yang sudah mendaftar.
2. Faktor Penghambat
a). Kurangnya pengetahuan jamaah tentang melaksanakan
ibadah  umrah Calon jamaah vyaitu seseorang Yyang
mempunyai niat menunaikan ibadah haji maupun ibadah
umrahdan juga miliki kemampuan untuk melakukan
pembiayaan. Secara individual seorang calon jamaah adalah
seseorang yang memiliki niat menunaikan ibadah haji
maupun ibadah umrah dan memiliki kemampuan untuk
melakukan pembiayaan persyaratanyang harus dipenuhioleh
calon jamaah,yang secara individual adalah tentang
pengetahuan manasik haji maupun manasik umrah dan juga
mempunyai biaya yang cukup ketika perjalanan pulang dan
pergi selama di arab saudi.®®
PT.Bahana Sukses Sejahtera mengatasi dari
kurangnya pengetahuan tentang melaksanakan ibadah umrah
yaitu sebelum berangkat perusahaan akan melakukan
manasik umrah yang akan dilakukan 2x latihan manasik, yang
mana tujuannnya untuk agar calon jamaah memiliki ilmu

yang banyak tentang per-umrahan sehingga mudah

®Hasil Wawancara Kepada Adhi Stiawan S.pi Kepala Cabang
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel, Pada 3 Desember 2022, Pukul 09:09 WIB
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melaksanakan tugas dan amanah yang diberikan dan juga
mudah mencapai target yang ditujuhkan pas tiba ketanah suci
nanti.

Pada waktu latihan manasik para jamaah umrah akan
dibekali dengan pengetahuan mengenai hukum, rukun dan
sunnah yang bertujuan untuk agar kelak ibadahnya pas
ditanah suci dapat berjalan dengan lancar. Selanjutnya
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel waktu latihan manasik
umrah akan mengajari para jamaah cara mengenakan pakaian
ihrom bagi umrah laki-laki, dan juga cara melakukan thawaf
dan sa’i yang mana bertujuan untuk agar jamaah pas tiba
ditanah suci dapat melaksanakan ibadah umrah dengan
khusuk.®®

Tujuan PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel melakukan
proses latihan manasik umrah sangatlah memberi pengaruh
kepada jamaah, karena salah satunya yaitu ketika
memberikan latihan manasik umrah pihak PT.Bahana Sukses
Sejahtera Travel juga menempatkan orang-orang yang
ditugaskan sebagai pembimbing manasik umrah sesuai
dengan mereka miliki yang akan membimbing para jamaah
ketika latihan manasik. Begitu juga dengan kepuasan yang
diharapkan jamaah, jamaah akan merasa puas apabila

pelayanan pelatihan manasik sesuai dengan yang diinginkan.

®Hasil Wawancara kepada Muh Awaluddin M.ag, Pada 3 Desember
2022, Pukul 08:30 WIB
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b). Jamaah jatuh sakit ketika keberangkatan

Sebelum berangkat ke tanah suci pihak travel PT.Bahana
Sukses Sejahtera Travel melakukan pelayanan kesehatan,
seperti pemeriksaan kesehatan jamaah umrah. Karena
perbedaan cuaca antara indonesia dengan arab saudi
mengakibatkan banyak jamaah yang jatuh sakit. Arab saudi di
kenal memiliki suhu yang sangat dingin pada malam hari dan
panas pada siang hari. Apabila hal tersebut tidak diantisipasi
oleh perusahaan makabanyak jamaah umrah terkena penyakit
seperti, flu, batuk, demam dan lain sebagainya.

Tujuan PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel lakukan
dengan memperhatikan kesehatan jamaahnya dengan cara
memberikan pemeriksaan dan memberi vaksin meningitis
dengan harapan agar para jamaah dapat meningkatkan daya
tahan tubuh dan terantisipasi oleh penyakit pada saat ditanah
suci sehinggamereka pun lebih maksimal dalam menjalankan
ibadahnya. Selanjutnya Perusahaan meminta jamaah untuk
melakukan Screening kesehatan secara menyeluruh dan juga
memastikan kondisi fisiknya yang paling saat ini. Tujuan dari
kami meminta para jamaah mengirimnya untuk mengetahui
tingkat resiko yang dimiliki oleh masing-masing individu
dengan dari hasil kesehatan tersebut maka jamaah bisa
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melakukan perawatan dan meningkatkan kondisi fisik
sebelum berangkat.”

¢). Jamaah umrah banyak lanjut usia sehingga kurang
memahami proses bimbingan ibadah umrah karena faktor
lanjut usia, sehingga mempengaruhi tingkat pemahaman
tentang materi bimbingan ibadah umrah yang diberikan.

d). Jamaah tidak memiliki dokumen inti atau pendukung seperti
kartu tanda penduduk, kartu keluarga, akte kelahiran, ijazah
dan buku nikah. Selain itu ketidaksamaan dokumen inti atau
pendududk jamaah umrah juga menjadi faktor penghambat
dalam suatu perusahaantravel.

e). Berpindahnya domisili jamaah umrah setelah mendaftar
sedangkan kontak person tidak aktif lagi sehingga susah
untuk dihubungi.

f). Pada jamaah umrah terdapat beberapa koper yang label nama
hilang,lepas atau copot dan ini merupakan salah satu status
koper dan identitas kepemilikan jamaah dalam pendistribusian
koper ketempat menginap jamaah akan tertukar dan sering

beberapajamaah yang id card nya putus dan hilang padacalon

jamaah ibadah umrah. Ini merupakan salah satu faktor

penghambat pada perusahaan tersebut.

Hasil Wawancara Kepada Adhi Stiawan S.pi Kepala Cabang
PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel, Pada 4 Desember 2022, Pukul 11:00 WIB
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BABV
PENUTUP
A.Kesimpulan
Berdasarkan hasil Penelitian yang dilakukan (PT. Bahana

Sukses Sejahtera Travel), maka penulis dapat menyimpulkan

kesimpulan sebagai berikut:

1. Strategi Bisnis yang digunakan untuk mempertahanakan daya
saing pada PT.Bahana Sukses Sejahtera  Travel
yaitumenggunakan konsep strategi diferensiasi Dan konsep
Keunggulan bersaing. Konsep Strategi diferensiasi, pada
konsep ini pemasarannya melalui konten, yang mana konten
yang digunakan PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel Mereka
Memasarkan Produknya melalui sosial media seperti
Facebook,WhatsApp, Youtobe, dan Instagram. Sedangkan
pada konteks pihak PT.Bahana Sukses Sejahtera Travel
memasarkan produknya langsung terjun kemasyarakat
dengan mengunakan bicara langsung dari mulut-kemulut.

2. Faktor Pendukung dan Penghambat PT.Bahana Sukses
Sejahtera Travel. Faktor pendukung Lokasi yang strategis dan
pelayanan yang diberikan pihak travel terhadap jamaah

sangat baik sehingga jamaah merasa
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puas terhadap yang diberikan. Sedangkan faktor penghambat
kurangnya pengetahuan jamaah tentang melaksanakan
ibadah umrah, jamaah jatuh sakit pada waktu mau
keberangkatan, Jamaah umrah banyak lanjut usia sehingga
kurang memahami proses bimbingan ibadah umrah, dan
Berpindahnya domisisli jamaah umrah setelah mendaftar
sedangkan kontak person tidak aktif lagi sehingga susah

untuk dihubungi.

B.Saran
Dari penelitian diatas penulis lakukan pada PT. Bahana

Sukses Sejahtera Travel, maka dapat disampaikan beberapa

saran yang kiranya dapat memberikan manfaat, antara lain:

1. Dalam strategi promosi PT. Bahana Sukses Sejahter travel
sudah cukup baik seperti dengan mengunakan beberapa
elemen media massa, dan dengan mengunakan terjun
langsung kemasyara. Akan tetapi PT. Bahana Sukses
Sejahtera Travel tidak hanya memfokuskan kepada sistem
promosi penjualan saja akan tetapi lebih baiknya berusaha
agar terus dapat mempertahankansistem promosi lainnya
seperti iklantelevisi dan lain sebagainya.

2. PT.BahanaSukses Sejahtera Travel yang saat ini sudah sudah
berkembang dalam memperjualkan produk dengan berbagai

macam variasi sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Untuk itu
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kualitas pelayanan harus ditingkatkan agar konsumen terus-

menerus memakai jasatravel perusahaan.
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