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ABSTRAK

ANALISIS KYC (KNOW YOUR CUSTOMER) DALAM
MEMINIMALISIR RISIKO PADA PRODUK TABUNGAN
iB HIJRAH (Studi Bank Muamalat Kantor Cabang Kota
Bengkulu)

oleh Hepni Aliyah Putri, NIM 2111140153

Industri perbankan syariah menghadapi tantangan kompleks
dalam pengelolaan risiko operasional, khususnya terkait
pencucian uang, pendanaan ferorisme, dan fraud yang dapat
menggoyahkan integritas institusi keuangan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis proses penerapan Know Your
Customer (KYC) dalam produk tabungan iB Hijrah di Bank
Muamalat KC Bengkulu serta mengidentifikasi peran KYC
dalam meminimalisir risiko operasional, reputasi, dan kepatuhan.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif melalui wawancara mendalam, observasi langsung, dan
dokumentasi yang melibatkan dua customer service dan dua
nasabah pengguna produk tabungan iB Hijrah, dengan analisis
data menggunakan model Miles dan Huberman. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penerapan KYC telah dilaksanakan secara
sistematis sejak awal pembukaan rekening dengan menggunakan
pendekatan berbasis risiko melalui klasifikasi nasabah ke dalam
tiga kategori risiko (rendah, sedang, tinggi), sistem screening
otomatis seperti TAPS dan PEP screening, serta monitoring
berkelanjutan yang terbukti efektif dalam mencegah aktivitas
keuangan mencurigakan dan menjaga compliance terhadap
regulasi OJK. Implementasi KYC secara komprehensif tidak
hanya memenuhi kewajiban regulasi tetapi juga berfungsi sebagai
sistem deteksi dini yang memungkinkan bank mencegah kerugian
finansial, menjaga reputasi sebagai lembaga keuangan syariah
terpercaya, serta memberikan rasa aman kepada nasabah melalui
verifikasi identitas yang ketat sesuai prinsip syariah.

Kata kunci: Know Your Customer, manajemen risiko, Bank



ABSTRACT

KYC (KNOW YOUR CUSTOMER) ANALYSIS IN
MINIMIZED RISK IN iB HIJRAH SAVINGS PRODUCTS
(Study of Bank Muamalat Bengkulu City Branch Office)

By Hepni Aliyah Putri, NIM 2111140153

The Islamic banking industry faces complex challenges in
operational risk management, particularly related to money
laundering, terrorism financing, and fraud that can undermine
financial institutions' integrity. This research aims to analyze the
Know Your Customer (KYC) implementation process in iB Hijrah
savings products at Bank Muamalat KC Bengkulu and identify
KYC's role in minimizing operational, reputational, and
compliance risks. This study employs a qualitative method with a
descriptive  approach  through in-depth interviews, direct
observation, and documentation involving two customer service
representatives and two customers using iB Hijrah savings
products, with data analysis using the Miles and Huberman
model. The research findings indicate that KYC implementation
has been systematically executed from initial account opening
using a risk-based approach through customer classification into
three risk categories (low, medium, high), automated screening
systems such as TAPS and PEP screening, and continuous
monitoring that has proven effective in preventing suspicious
financial activities and maintaining compliance with OJK
regulations. Comprehensive KYC implementation not only fulfills
regulatory obligations but also functions as an early warning
system enabling banks to prevent financial losses, maintain
reputation as a trusted Islamic financial institution, and provide
security —assurance to customers through strict identity
verification in accordance with sharia principles.

Keywords: Know Your Customer, risk management, banking
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MOTTO

“Sesungguhnya berserta kesulitan ada kemudahan

(QS. Al-Insyirah 5-6)
“keberhasilan bukanlah milik orang pintar, keberhasilan adalaah
kepunyaan mereka yang senantiasa berusaha”

(-B.J Habibie)

“Hari pasti akan berlalu”

(-Hepni Aliyah p)
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