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ABSTRAK

Dwi Apriani Putri, Nim 2111320030, judul Skripsi “ Dukungan
sosial Lembaga Terhadap Penyesuaian Diri Santri Baru Tingkat SMP
diPondok Pesantren Al - Qur'an Madinatul ‘Tlmi Kepahiang.”

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk dukungan
sosial yang diberikan pihak lembaga serta bagaimana proses
penyesuaian diri santri baru di Pondok Pesantren Madinatul ‘[lmi
Kepahiang. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif
dengan pendekatan deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis dengan teknik
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa dukungan sosial lembaga mencakup
empat aspek utama, yaitu: (1) dukungan emosional berupa perhatian,
motivasi, dan kepedulian guru serta pengasuh (2) dukungan
penghargaan berupa pujian, afirmasi positif, dan pemberian reward
sederhana (3) dukungan instrumental berupa penyediaan fasilitas,
bantuan nyata, serta pemenuhan kebutuhan dasar santri dan (4)
dukungan informasi berupa arahan, bimbingan, serta penjelasan aturan
dan kegiatan pesantren. Dukungan sosial tersebut berperan penting
dalam mempermudah santri baru menyesuaikan diri, baik dari aspek
pribadi seperti kemandirian, pengendalian emosi, dan motivasi belajar
maupun aspek sosial, yaitu kemampuan berinteraksi, bekerja sama,
dan membangun hubungan positif dengan teman sebaya maupun guru.
Kesimpulannya, dukungan sosial lembaga memiliki kontribusi besar
dalam membantu santri baru melewati masa transisi dan membangun
penyesuaian diri yang positif di lingkungan pesantren.

Kata Kunci : Dukungan sosial, Penyesuaian diri, Santri baru,
Pesantren
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