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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi
branding dan efektivitas pemasaran yang diterapkan oleh PT
Alhijaz Indowisata Cabang Kota Bengkulu dalam menarik minat
jamaah milenial. Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan
analisis deskriptif dengan teknik purposive. Data dikumpulkan
melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa strategi branding yang digunakan
mencakup penggunaan identitas visual seperti logo, warna, dan
nama perusahaan yang mudah dikenali, serta pemanfaatan media
sosial secara aktif sebagai sarana promosi dan edukasi. Strategi
pemasaran mencakup penyediaan berbagai pilihan paket umrah,
penetapan harga yang kompetitif, promosi digital, dan pelayanan
yang berorientasi pada kenyamanan jamaah. Strategi tersebut
terbukti efektif dalam menjangkau jamaah milenial yang
cenderung lebih responsif terhadap media digital. Simpulan dari
penelitian ini menunjukkan bahwa kombinasi strategi branding
yang kuat dan pemasaran digital yang terarah mampu
membangun citra positif perusahaan serta meningkatkan minat
jamaah, khususnya dari kalangan generasi milenial.

Kata Kunci: Strategi Branding, Strategi Pemasaran,
Jamaah Milenial, Umrah, PT Alhijaz Indowisata.
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ABTRACT

This study aims to analyze the branding strategies and
marketing effectiveness implemented by PT Alhijaz Indowisata
Bengkulu City Branch, in attracting millennial pilgrims. A
qualitative method with descriptive analysis and purposive
sampling technique was used. Data were collected through in-
depth interviews, observations, and documentation. The findings
indicate that the branding strategy includes the use of visual
identity elements such as a recognizable logo, color scheme, and
company name, as well as the active use of social media as a tool
for promotion and education. The marketing strategy involves
offering a variety of Umrah packages, setting competitive prices,
conducting digital promotions, and focusing on services that
prioritize pilgrims’ comfort. These strategies have proven
effective in reaching millennial pilgrims, who tend to be more
responsive to digital media. The study concludes that a
combination of strong branding and targeted digital marketing
helps build a positive company image and increases interest
among pilgrims, particularly from the millennial generation.

Keywords: Branding Strategy, Marketing Strategy, Millennial
Pilgrims, Umrah, PT Alhijaz Indowisata.
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MOTTO

Man Jadda Wajada

“Barang Siapa Yang Bersungguh-Sungguh, Dia Pasti Berhasil”

"Pengetahuan Adalah Kunci Kesuksesan Yang Tak Ternilai.”

Albert Einstein

“Setiap Tujuan Ada Ujian Bertahanlah Dan Tak Ada Rahasia
Untuk Menggapai Kesuksessan. Sukses Itu Dapat Terjadi Karena

Persiapan, Kerja Keras Dan Mau Belajar Dari Kegagalan”

Chandra Putra Atmaja
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