BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian, yang telah dilakukan

penulis mengenai “Strategi Branding Dan Pemasaran
Untuk Menarik Jamaah Milenial (Studi Pada Pt
Alhijaz Indowisata Cabang Kota Bengkulu)” yang

telah penulis paparkan, dapat disimpulkan bahwa:

1. Strategi Branding PT Alhijaz Indowisata Cabang Kota
Bengkulu menerapkan strategi branding melalui brand
positioning, brand personality, dan brand identity.
Perusahaan menonjolkan keunggulan harga terjangkau,
variasi program umrah termasuk umrah plus Dubai dan
Turki, kemudahan pendaftaran online, serta promosi
aktif di media sosial (instagram, facebook, tiktok).
Identitas merek diperkuat dengan logo AIW (Alhijaz
Indowisata), perpaduan warna merah dan gold, serta
filosofi nama Alhijaz yang terinspirasi dari kota suci
Mekah.

2. Efektivitas Strategi Branding dan Pemasaran PT Alhijaz
Indowisata Cabang Kota Bengkulu. Strategi pemasaran
berbasis 7P (Product, Price, Place, Promotion, People,
Physical Evidence, Process) dinilai efektif dalam
menarik minat jamaah milenial. Promosi digital,

kolaborasi dengan ustaz dan tokoh masyarakat, serta
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kualitas fasilitas seperti hotel dekat Masjidil Haram, bus
nyaman, dan perlengkapan yang lengkap. Mampu
meningkatkan kepercayaan dan kepuasan jamaah.
Respon positif jamaah milenial menunjukkan bahwa
branding dan pemasaran yang dilakukan sudah relevan

dengan kebutuhan generasi milenial.

B. Saran
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Sesudah melakukan penelitian pada PT Alhijaz

Indowisata Cabang Kota Bengkulu mengenai Strategi

Branding dan Pemasaran, penulis mempunyai saran yang

membangun, sebagai berikut:

1.

PT  Alhijaz Indowisata Cabang Kota tetap
mempertahankan keunggulan dalam persaingan bisnis
serta terus memaksimalkan strategi branding dan
pemasarannya agar tetap unggul dalam persaingan bisnis

yang terus berkembang.

.- Terus menciptakan produk yang unik dan berbeda dari

pesaing supaya tetap unggul dalam persaingan.

. Terus meningkatkan kualitas pelayanan dengan evaluasi

rutin agar pelayanan kepada jamaah selalu professional

dan memuaskan.
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