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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

A. Latar Belakang 

Banyaknya pekerjaan yang harus diselesaikan seorang 

karyawan terkadang menyebabkan lalai meluangkan waktu untuk 

dirinya dan keluarganya. Tidak jarang karyawan menjalani 

kehidupan yang tidak sehat dan tertutup dalam menjalankan tugas 

sehari-harinya. Salah satu dari faktor yang perlu diperhatikan oleh 

dunia usaha adalah Work Life Balance, diantaranya perlu dilakukan 

perencanaan dalam pengambilan kebijakan agar produktivitas dan 

kinerja karyawan tetap terjaga pada tingkat maksimal. Hudson 

menyatakan bahwa keseimbangan waktu, partisipasi dan 

kepuasan merupakan tiga komponen keseimbangan yang terdapat 

dalam “keselarasan antara waktu serius dan bahagia”.1  

Menurut Grzywacz dan Carlson dalam Bintang dan Astiti 

bahwa Work-Life Balance dapat mengurangi kecenderungan untuk 

berhenti bekerja dan mengurangi ketidakhadiran2. Oleh karena itu, 

keseimbangan kehidupan kerja (Work Life Balance) perlu 

diperhatikan agar karyawan dapat bekerja secara maksimal. Hal ini 

dikarenakan karyawan yang puas memberikan dampak positif bagi 

 
1 Zian Rahma, Maria Magdalena, Leonardo Budi H. “Pengaruh Work-Life 

Balance, Lingkungan Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi 

Pada Karyawan Klinik Istimedika Karangjati)”. Journal Of Management, Vol 7. No 

91, (2021). 
2 Rene, R. & Wahyuni, S. “Pengaruh Work-Life Balance Terhadap Komitmen 

Organisasi, Kepuasan Kerja, Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Individu Pada 

Karyawan Perusahaan Asuransi Di Jakarta”. Jurnal Manajemen Dan Bisnis 

Sriwijaya,Vol 16. No 1, (2018). Hal  53-63. 
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perusahaan seperti peningkatan efisiensi dan produktivitas.3 

Menciptakan Work Life Balance dan kemampuan menyeimbangkan 

waktu antara pekerjaan dan kehidupan pribadi seseorang 

memungkinkan seseorang untuk merasa betah, nyaman dalam 

bekerja, dan bahagia, senang bisa membagi waktu secara wajar. 

Keseimbnagan kehidupan kerja yang baik akan memberikan 

seseorang perasaan puas terhadap pekerjaan yang dijalaninya. 

Semangat kerja yang tinggi mempengaruhi pelayanan yang 

diberikan karyawan. Hal ini selaras dengan pernyataan Vyas dan 

Shrivastavan dalam Muliawati bahwa Keseimbangan kehidupan 

kerja mengacu pada orang-orang yang memiliki cukup waktu 

untuk menyeimbangkan pekerjaan dan kehidupan pribadi yang 

menghabiskan waktu bersama keluarga, memiliki waktu bersantai, 

berkomunikasi dengan rekan kerja, dan bekerja dengan lebih 

efisien.4 Jadi Work Life Balance secara sederhana merupakan suatu 

kondisi di mana seorang karyawan dapat mengatur waktu secara 

baik atau dapat menyelaraskan antara pekerjaan di tempat kerja 

serta kebutuhan pribadi dan kehidupan dalam keluarga. Seseorang 

yang menjalankan Work Life Balance yang baik adalah karyawan yang 

memiliki produktifitas dan memiliki kinerja tinggi dan dalam 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan perusahaan harus 

 
3 Kanwar Dalam Rondonuwu, Rumawas, Asaloei, “Pengaruh Work Life 

Balance Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada Hotel Sintesa Peninsula Manado”. 

Jurnal Administrasi Bisnis , Vol 7. No.2 (2018). Hal 30-39 
4 Muliawati, & Frianto. “Peran Work-Life Balance Dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Milenial: Studi Literature”. Jurnal Ilmu Manajemen 

(JIM),Vol 8.No 2, (2020). Hal 606-619 
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melakukan berbagai cara salah satunya dengan adanya Work Life 

Balance atau keseimbangan kehidupan dan kerja.  

Terdapat penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Dina 

dengan judul “Pengaruh Work Life Balance Terhadap Kinerja 

Karyawan Di KUD Matani Brondong Lamongan.” Peneliti tersebut 

menyimpulkan bahwa Work Life Balance yang terdiri dari 

Keseimbangan Waktu, Keseimbangan Keterlibatan, dan 

Keseimbangan Kepuasan memberikan pengaruh 65,1% terhadap 

Kinerja Karyawan.5 Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh 

Lukmiati dengan hasil temuan menunjukan bahwa Work Life Balance 

Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap Kinerja Karyawan 

Staff Produksi PT. Muara Tunggal).6 Mardiani dan Widiyanto 

dengan judul “Pengaruh Work Life Balance, Lingkungan Kerja Dan 

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan PT Gunanusa Era 

mandiri.” menjelaskan Work Life Balance memberikan pengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Jika karyawan 

merasa puas dengan keseimbangan kehidupan kerja mereka, hal ini 

dapat mempengaruhi peningkatan kualitas  kinerja mereka dan 

Karyawan perlu merasa bahagia untuk mencapai kinerja yang 

maksimal.7 Sedangkan menurut penelitian Saifullah menjelaskan 

 
5 Dina. “Pengaruh Work-Life Balance Terhadap Kinerja Karyawan DI KUD 

Minatani Brondong Lamongan”. Jurnal Indonesia Membangun, Vol.17 No.2, 

(2018) Hal 1-16. 
6 Lukmiati, “Pengaruh Work Life Balance Terhadap Kinerja 

Karyawan”. Jurnal Ekobis Dewantara,Vol. 3 No.3,(2020) Hal 46-50. 
7 Mardiani,& Widiyanto. “Pengaruh Work-Life Pengaruh Work Life 

Balance, Lingkungan Kerja Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan PT 

Gunanusa Eramandiri.” Jesya (Jurnal Ekonomi Dan Ekonomi Syariah), VOL 4 NO 

2,( 2021) Hal 985-993 
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Pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan melalui Work Life 

Balance menunjukkan bahwa beban kerja tidak memberikan 

dampak yang signifikan terhadap kinerja karyawan. 8 Pengaruh 

beban kerja terhadap kinerja karyawan yang belum menikah dan 

karyawan yang sudah menikah adalah kecil. Artinya rendah atau 

tinggi beban kerja pada karyawan yang sudah bertanggung jawab 

tidak akan mempengaruhi kinerjanya. 

Kemudian Hasil Penelitian dari Maslichah dan Hidayat dengan 

judul Penelitian “Pengaruh Work Life Balance Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (Studi Pada Perawat RS 

Lavalette Malang Tahun 2016).” Menerangkan pengaruh yang 

signifikan antara Work Life Balance, lingkungan kerja fisik, 

lingkungan kerja non fisik terhadap kepuasan kerja secara simultan 

pada perawat RS Lavalette Malang. 9 Selanjutnya Penelitian dari 

Puspitasari dengan judul penelitian “Pengaruh Dimensi Work Life 

Balance Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Pada 

PT. Garam (Persero).” Menjelaskan bahwa Work Life Balance 

mempunyai dampak positif terhadap kepuasan kerja, yaitu 

semakin tinggi Work Life Balance maka semakin tinggi pula 

kepuasan kerja karyawan. Work Life Balance terhadap kepuasan 

kerja memiliki hubungan yang positif Hal ini 

memungkinkan karyawan untuk fokus pada pekerjaannya dan jug

 
8 Fadhila Saifullah. “ Pengaruh Work-Life Balance dan Flexible Work 

Arrangement Terhadap Kinerja Karyawati Muslimah Konveksi.” BISNIS: Jurnal 

Bisnis dan Manajemen Islam, Vol.8 No.1 (2020), Hal  29-36. 
9 Maslichah, Dan  Hidayat,  Pengaruh Work-Life Balance Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (Studi Pada Perawat RS Lavalette Malang 

Tahun 2016) (Doctoral Dissertation, Brawijaya University). (2017). 
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a mempengaruhi kepuasan kerja. 10 Berbeda dengan pendapat hasil 

penelitian Alianto dan Anindita menjelaskan bahwa Work Life 

Balance tidak mempengaruhi kepuasan kerja. Tingkat Work Life 

Balance yang tinggi tidak dapat meningkatkan kepuasan kerja, dan 

sebaliknya tingkat Work Life Balance yang rendah tidak dapat 

menurunkan kepuasan kerja. 11 Mencapai kinerja karyawan yang 

baik bukanlah hal yang mudah, hal ini dipengaruhi oleh beberapa 

faktor, antara lain ada tidaknya kehidupan kerja yang 

berkualitas.Dengan berupaya melibatkan karyawan dalam 

pengambilan keputusan, mereka merasa bertanggung jawab dan 

bertanggung jawab atas keputusan yang mereka ambil. Gagasan 

kinerja adalah kualitas dan kuantitas pekerjaan yang dilakukan 

oleh karyawan sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan dan 

standar perusahaan. Menurut Andriyani dan Surjanti mengatakan 

Kinerja karyawan memegang peranan penting dalam kelangsungan 

suatu organisasi. Sejalan dengan gagasan Armstrong bahwa kinerja 

adalah hasil kerja, berkaitan erat dengan tujuan strategis dan 

kepuasan organisasi, sehingga berkontribusi terhadap 

perekonomian. 12 Jadi kinerja karyawan merupakan kemampuan 

seorang karyawan untuk melakukan suatu pekerjaan dengan cara 

 
10 Puspitasari, “Pengaruh Dimensi Work Life Balance Terhadap Kinerja 

Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Pada PT. Garam (Persero)”. Jurnal Ilmu 

Manajemen (JIM), Vol 8 No.2 (2020) Hal 454-463 
11 Andi Alianto dan Rina Anindita. “Pengaruh kompensasi dan Work Life 

Balance terhadap kepuasan kerja dimediasi stres kerja.” Esa Unggul, Vol.1 No.1, 

(2018), Hal 1-18. 
12 Noor & Mulyon (2020). “Pengaruh Motivasi, Dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Sekretariat Dprd Di Kabupaten Lebak.” The Asia Pacific 

Journal Of Management Studies, Vol 7 No 1. 
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tertentu yang mengarahkan organisasi dan karyawan untuk 

mencapai tujuan bersama. 

Pentingnya kajian mengenai pengaruh Work Life Balance 

terhadap kepuasan dan kinerja karyawan dalam konteks organisasi 

jasa pembiayaan berbasis prinsip syariah. Operasional Adira 

Finance Syariah (AFS) yang tetap memberikan pelayanan kepada 

nasabah pada tanggal merah bahkan di hari libur perayaan  hari 

besar menunjukkan tingginya tuntutan kerja yang berpotensi 

memengaruhi keseimbangan antara kehidupan pribadi dan 

pekerjaan karyawan. Sebagai salah satu cabang dari Unit Usaha 

Syariah (UUS) ADMF yang telah beroperasi sejak Juni 2012, Adira 

finance Cabang Bengkulu didukung oleh 30 orang karyawan tetap 

yang memiliki peran strategis dalam menjalankan operasional 

berdasarkan prinsip keadilan, transparansi, dan kemaslahatan. 

Tantangan dalam menjaga Work Life Balance (WLB) perlu 

diperhatikan karena ketidakseimbangan peran kerja dan 

kehidupan pribadi dapat menurunkan kepuasan kerja dan 

berdampak negatif pada kinerja. Kepuasan kerja, yang mencakup 

rasa keadilan, penghargaan, dan keseimbangan hidup, merupakan 

faktor penting untuk menciptakan loyalitas, motivasi, serta 

produktivitas karyawan. Penelitian ini juga relevan dengan 

manajemen dakwah karena penerapan nilai-nilai syariah dalam 

pengelolaan sumber daya manusia mencerminkan praktik dakwah 

bil hal, yaitu menyampaikan ajaran Islam melalui teladan, 

pelayanan, dan manajemen yang adil serta maslahat bagi seluruh 

pihak. Dengan demikian, penelitian ini memiliki urgensi akademis 

dan praktis untuk mengidentifikasi peran Work Life Balance dalam 
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meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja karyawan sekaligus 

mendukung penerapan nilai dakwah dalam manajemen 

berbasis syariah. 

B. Rumusan Masalah  

Perulsalhalaln perlul memperhaltikaln kepulalsaln kerjal kalryalwaln, 

seperti kebultulhaln psikis yalitul Work Life Balance sertal kebultulhaln 

malteril, ulntulk meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. Hall ini 

dikalrenalkaln, kalryalwaln yalng pulals membalwal pengalrulh yalng positif 

balgi perulsalhalaln, seperti meningkaltkaln efisiensi daln produlktivitals. 

Dengaln demikialn, kinerjal kalryalwaln merulpalkaln sulaltul calpalialn 

yalng diralih seoralng kalryalwaln selalmal periode tertentul oleh kalrenal 

itul kinerjal julgal disebult dengaln prestalsi kerjal. Work Life Balance 

berpengalrulh signifikaln positif terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Salalt 

kalryalwaln memiliki kepulalsaln yalng tinggi terhaldalp keseimbalngaln 

kehidulpaln daln pekerjalaln merekal, hall tersebult dalpalt berpengalrulh 

paldal peningkaltaln kulallitals performalnce altalul kinerjal kalryalwaln 

tersebult. Secalral mendallalm Penelitialn ini menjalwalb pertalnyalaln 

yalitul sebalgali berikult: 

1. ALpalkalh Work Life Ballalnce berpengalrulh terhaldalp peningkaltaln 

Kepulalsaln Kerjal Kalryalwaln yalng aldal di Aldiral Finance Syalrialh 

Calbalng Bengkullul? 

2. Apakah Work Life Ballalnce  berpengaruh terhaldalp 

Kinerjal  kalryalwaln Di Aldiral Finalnce Syalrialh Calbalng Bengkullul? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdalsalrkaln rulmulsaln malsallalh yalng telalh dipalpalrkaln , malkal 

terdalpalt beberalpal tuljulaln penelitialn yalitul: 



8 

 

1. Penelitialn ini bertuljulaln ulntulk menjelalskaln pengalrulh Work Life 

Ballalnce terhaldalp peningkaltaln kepulalsaln kerjal Kalryalwaln yalng 

aldal di Aldiral Finalnce Syalrialh Calbalng Bengkullul  

2. Penelitialn ini bertuljulaln ulntulk menjelalskaln pengalrulh Work Life 

Ballalnce terhaldalp peningkaltaln kinerjal kalryalwaln yang ada di 

Adira Finance Syariah Cabang Bengkulul.  

D. Kegunaan Penelitian 

ALdalpuln Kegulnalaln dalri penelitialn ini dialntalralnyal :  

1. Kegulnalaln Teoritis  

Penelitialn Ini Dihalralpkaln Dalpalt Memberikaln Daln 

Memperlulals Walwalsaln Kepaldal Malhalsiswal Sebalgali Balhaln 

Referensi Dallalm Proses Perkullialhaln Di ULniversitals Islalm 

Negeri Faltmalwalti Soekalrno Bengkullul Khulsulsnyal Paldal Prodi 

Malnaljemen Dalkwalh Daln Dalpalt Dijaldikaln Sulaltul Ruljulkaln 

ULntulk Penelitialn Serulpal Kedepalnnyal Dimalsal Mendaltalng. 

2. Kegulnalaln Pralktis 

Penelitialn Ini Dihalralpkaln Dalpalt Memberikaln Malsulkaln 

Informalsi Daln Referensi Sebalgali Balhaln Pertimbalngaln Kepaldal 

Lealsing ALdiral Finalnce Syalrialh ALtalul Lembalgal Pembialyalaln 

Lalinnyal Dallalm Mempertimbalngkaln Malnaljemen Sulmber Dalyal 

Malnulsial Khulsulsnyal Work Life Ballalnce Kalryalwaln Terhaldalp 

Peningkaltaln Kepulalsaln Daln Kinerjal Kalryalwaln. 

E. Tinjauan Pustaka  

Stuldi Tentalng Pengalrulh Work Life Balance terhaldalp kepulalsaln 

daln kinerjal kalryalwaln suldalh balnyalk dilalkulkaln oleh peneliti 

sebelulmnyal. peneliti telalh menelulsulri berbalgali sulmber referensi 
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dalri julrnall nalsionall yalng aldal. kemuldialn menemulkaln beberalpal 

julrnall terkalit. berikult alkaln disalmpalikaln poin penting dalri penting 

dalri penelitialn terdalhullul, sehinggal dalpalt melihalt pentingnyal 

penelitialn ini:  

1. Penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Pallalr dkk, dallalm penelitialnnyal 

mengenali Pengalrulh Work Life Ballalnce Daln Lingkulngaln Kerjal 

Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln Paldal PT. PLN (Persero) Alreal 

Malnaldo. Penelitialn ini menggulnalkaln metode penelitialn 

alnallisis daltal melipulti penguljialn ALnallisis Regresi Linealr 

Bergalndal. Paldal halsil alnallisis penelitialn tersebult menulnjulkkaln 

balhwal valrialbel Work Life Ballalnce daln Lingkulngaln Kerjal Fisik 

secalral bersalmal-salmal altalul simulltaln berpengalrulh terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln paldal PT. PLN (Persero) ALreal Malnaldo, yalng 

alrtinyal hipotesis Work Life Ballalnce daln Lingkulngaln Kerjal Fisik 

berpengalrulh signifikaln secalral Simulltaln terhaldalp Kinerjal 

kalryalwaln di PT. PLN (Persero) ALreal Malnaldo di terimal. Halsil 

ini julgal menulnjulkkaln balhwal model penelitialn ini yalitul valrialbel 

Work Life Ballalnce daln Lingkulngaln Kerjal Fisik memiliki 

hulbulngaln yalng culkulp kulalt, alrtinyal Work Life Ballalnce daln 

Lingkulngaln Kerjal Fisik daln valrialbel Kinerjal kalryalwaln 

memiliki keterkalitaln yalng kulalt daln dalpalt dimalnfalaltkaln 

dengaln balik ulntulk meningkaltkaln Kinerjal Kalryalwaln secalral 

signifikaln. Pallalr dkk dallalm penelitialnnyal menyalralnkaln ulntulk 

penelitialn selalnjultnyal sulpalyal dalpalt memperlulals penelitialn 

dengaln menalmbalhkaln falktor-falktor lalin yalng mulngkin 

berpengalrulh terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln yalng belulm diteliti 
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dallalm penelitialn ini sehinggal halsil penelitialn dalpalt lebih 

menggalmbalrkaln kondisi sesulnggulhnyal selalmal jalngkal palnjalng. 

13 

2. Penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Balralge daln Suldalrulsmaln, dallalm 

penelitialnnyal mengenali Pengalrulh Work Life Ballalnce , Stres Kerjal, 

Daln Kepulalsaln Kerjal Terhaldalp Tulrnover Inventaltion (Stuldi Paldal 

Pekerjal Generalsi Mileniall Di Yogyalkalrtal). Penelitialn ini 

menggulnalkaln metode penelitialn dengaln teknik non pralbility 

salmpling altalul menggulnalkaln pulrposive salmpling. Paldal halsil 

alnallisis penelitialn tersebult Pengalrulh Work Life Ballalnce terhaldalp 

Tulrnover Intention Berdalsalrkaln halsil penguljialn, didalpaltkaln halsil 

balhwal valrialbel Work Life Ballalnce berpengalrulh negaltif daln tidalk 

signifikaln terhaldalp Tulrnover Intention, Stres kerjal berpengalrulh 

positif daln signifikaln terhaldalp Tulrnover Intention paldal pekerjal 

generalsi mileniall, Kepulalsaln kerjal berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp Tulrnover Intention paldal pekerjal generalsi 

mileniall di Yogyalkalrtal. Balralge daln Suldalrulsmaln dallalm 

penelitialnnyal menyalralnkaln ulntulk penelitialn selalnjultnyal 

dihalralpkaln dalpalt melalkulkaln penelitialn paldal sektor yalng 

secalral teori lalpalngaln mengallalmi tingkalt tulrnover intention 

yalng tinggi, seperti sektor perbalnkaln daln lalin-lalin. 14 

 
13 Michael Benando Palar, Lucky Dotulong dan Genita Lumintang, 

“Pengaruh Work Life Balalnce dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT.PLN (Persero) Areal Manado”. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, 

Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, Vol 10 No 1, (2022) Hal 772-780 
14 Pebriana Barage dan Eka Sudarusman, “Pengaruh Work Life Balance , 

Stres Kerja, dan Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Inventation (Studi Pada Pekerja 

Generasi Milenial Di Yogyakarta)”. Cakrawangsa Bisnis: Jurnal Ilmiah 

Mahasiswa, Vol 3 No 1, (2022). 
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3. Penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Polulaln, paldal penelitialnnyal 

yalng mengalnlisis Pengalrulh Work Life Ballalnce, Bebaln Kerjal Daln 

Galyal Kepemimpinaln Terhaldalp Kinerjal Pegalwali PT. Balnk 

Negalral Indonesial (Persero) TBK, Kalntor Calbalng Malnaldo. 

Menggulnalkaln metode penelitialn teknik alnallisis daltal alnallisis 

regresi linier bergalndal. Halsil penelitialn tersebult Secalral 

simulltaln Work-Life Ballalnce, bebaln kerjal daln galyal kepemimpinaln 

memberikaln pengalrulh yalng positif daln signifikaln terhaldalp 

kinerjal pegalwali. Ketigal valrialble di altals secalral bersalmal 

memberikaln dalmpalk dallalm kinerjal pegalwali PT. BNI (Persero) 

Tbk, Kalntor Calbalng Malnaldo. Work-Life Ballalnce dallalm 

peneralpalnnyal berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

Kinerjal Pegalwali PT. BNI (Persero) Tbk, Kalntor Calbalng 

Malnaldo. Bebaln Kerjal berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp Kinerjal Pegalwali. Galyal Kepemimpinaln yalng aldal paldal 

PT. BNI (Persero) Tbk tidalk berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp Kinerjal Pegalwali. Polulaln dallalm penelitialnnyal 

menyalralnkaln ulntulk penelitialn selalnjultnyal di halralpkaln lebih 

dallalm lalgi meneliti dengaln mengulnalkaln valrialbel lalin, 

mengingalt malsih balnyalk falktor-falktor lalin yalng dalpalt 

memengalrulhi kinerjal dalri pegalwali. 15 

4. Paldal penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Ngallimuln dkk, dallalm 

penelitialnnyal mengalnallisis Qulallity Of Work Life Ba llalnce Dallalm 

 
15 Poluan. “Pengaruh Work Life Balance, Beban Kerja Dan Gaya 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk, 

Kantor Cabang Manado.” Jurnal Riset Bisnis Dan Manajemen, Vol 6 No 4, (2018) 

Hal 347-356. 
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Kulallitals Kehidulpaln Kerjal Terhaldalp Kepulalsaln Kerjal, 

Komitmen Orgalnisalsi, Daln Motivalsi 

Kerjal di Ulniversitals Mulhalmmaldiyalh Balnjalrmalsin. Menggulnal

kaln metode penelitin single cross sectionall. Halsil penelitialn 

tersebult menulnjulkkaln balhwal tenalgal pendidik di ULniversitals 

Mulhalmmaldiyalh Balnjalrmalsin mengalnggalp balhwal Work Life 

Ballalnce malmpul meningkaltkaln kepulalsaln kerjal merekal. 

Kemuldialn tidalk aldalnyal pengalrulh signifikaln alntalral Work Life 

Ballalnce terhaldalp komitmen orgalnisalsi daln motivalsi kerjal 

dikalrenalkaln kalryalwaln malsih menggalnggalp etis alpalbilal 

berpindalh kalntor (Resign). Hall tersebult suldalh semestinyal 

membulalt perulsalhalaln menjaldi lebih responsif alkaln progralm 

Work Life Ballalnce sehinggal dalpalt menjaldi lebih efektif balgi 

kebultulhaln kalryalwaln algalr dalpalt meningkaltkaln motivalsi 

sekalliguls menjalgal komitmen kerjal tenalgal pendidik. Hall ini 

dikalrenalkaln kepulalsaln kerjal, komitmen orgalnisalsi, daln 

motivalsi kerjal memiliki pengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kulallitals kehidulpaln kerjal di ULniversitals 

Mulhalmmaldiyalh Balnjalrmalsin. 16 

5. Paldal penelitialn yalng dilalkulkaln Walhyul dkk, dallalm 

penelitialnnyal mengalnallisis Pengalrulh Work Life Ba llalnce 

Terhaldalp Kepulalsaln Kerjal Daln Kinerjal Dosen Walnital 

Politeknik Negeri Mallalng. Dengaln metode penelitialn 

 
16 Ngalimun, Imam Mujahid, Imam Makruf . “Quality Of Work-Life Balance 

Dalam Kualitas Kehidupan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, 

Dan Motivasi Kerja Di Universitas Muhammadiyah Banjarmasin”. Al-Kallam: Jurnal 

Komunikasi, Bisnis Dan Manajemen, Vol 9 No 2, (2022) Hal 60-74 
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menggulnalkaln teknik Convenience Salmpling. Halsil penelitialn 

tersebult menulnjulkkaln Work Life Ballalnce mempulnyali pengalrulh 

secalral signifikaln terhaldalp Kepulalsaln kerjal. Work Life Ballalnce 

mempulnyali pengalrulh secalral tidalk signifikaln terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln. Kepulalsaln Kerjal mempulnyali pengalrulh secalral 

signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Work life ballalnce 

mempulnyali pengalrulh secalral signifikaln terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln melalluli kepulalsaln kerjal. Selalnjultnyal Walhyul dkk 

menyalralnkaln paldal penelitialn selalnjultnyal direkomendalsikaln 

ulntulk dalpalt mengembalngkaln model yalng telalh aldal dengaln 

menalmbalhkaln valrialbel lalin daln memperlulals objek kaljialn. 

ALdalpuln valrialbel yalng bisal digulnalkaln ulntulk penelitialn 

selalnjultnyal aldallalh Job Alultonomy daln Sulpervisory Sulpport. 17 

6. Paldal penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Gulnalwaln dan Fralnksiskal, 

dallalm penelitialnnyal mengenali Pengalrulh Pengaltulraln kerjal 

Fleksibel Terhaldalp Kinerjal Pegalwali Dengaln Work Life Ballalnce 

Sebalgali Valrialble Medialting. Dengaln menggulnalkaln metode 

penelitialn Metode pengalmbilaln salmpel dilalkulkaln dengaln 

teknik salmpling snowballl. Teknik alnallisis daltal yalng digulnalkaln 

aldallalh alnallisis regresi linier sederhalnal daln sobel test ulntulk 

mengulji valrialbel medialsi. Halsil penelitialn tersebult 

menulnjulkkaln balhwal pengaltulraln kerjal yalng fleksibel 

berpengalrulh positif terhaldalp Work Life Ballalnce kalryalwaln, yalng 

 
17 Ellyn Eka Wahyu, Yekie Senja Oktora, Siti Nurbaya. “Pengaruh Work 

Life Balance Terhadap Kepuasan Kerja dan Kinerja Dosen Wanita Politeknik Negeri 

Malang”. Jurnal Administrasi Dan Bisnis, Vol 15 No 2, (2021) , Hal  196-202. 
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memiliki alrti balhwal kalryalwaln yalng menjallalni pekerjalaln 

dengaln didominalsi sistem pengaltulraln kerjal fleksibel yalng 

tinggi, malkal Work Life Ballalnce kalryalwaln julgal alkaln tinggi begitu l 

pullal seballiknyal. Halsil penguljialn yalng telalh dilalkulkaln 

berikultnyal, menyaltalkaln balhwal pengaltulraln kerjal yalng fleksibel 

daln Work Life Ballalnce memiliki pengalrulh yalng positif terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln, yalng menulnjulkkaln balhwal kalryalwaln yalng 

memiliki sistem kerjal yalng fleksibel daln Work Life Ba llalnce 

dengaln kaltegori tinggi daln mendominalsi, malkal dalpalt 

dipalstikaln balhwal tingkalt kinerjal kalryalwaln tersebult julgal alkaln 

tinggi. Salraln ulntulk penelitialn selalnjultnyal yalitul balgi penelitialn 

yalng alkaln daltalng dihalralpkaln algalr mempertimbalngkaln falktor-

falktor lalin yalng tulrult berpengalrulh terhaldalp kinerjal, seperti 

motivalsi kerjal, komitmen orgalnisalsi, daln lalin sebalgalinyal, 

sehinggal dalpalt dilalkulkaln perlulalsaln dallalm valrialbel penelitialn. 

Dengaln demikialn pengalmbilaln kesimpullaln alkaln memberikaln 

dalmpalk secalral lebih lulals terhaldalp kesimpullaln penelitialn. 18 

7. Penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Malrettal dkk, dallalm 

penelitialnnyal mengalnallisis Pengalrulh Work Life Ballalnce Daln 

Kecerdalsaln Emosionall Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln Paldal PT. 

Balnk Sullultgo Calbalng Ultalmal Di Malnaldo. Dengaln 

menggulnalkaln metode penelitialn Metode alnallisis yalng 

digulnalkaln aldallalh regresi linier bergalndal. Halsil peneltialn 

 
18 Theodora Monica Ervira Gunawan, Rosaly Franksiska. “Pengaruh 

Pengaturan Kerja Fleksibel Terhadap Kinerja Pegawai dengan Work Life Balance 

Sebagai Variable Mediating”. Procuratio: Jurnal Ilmiah Manajemen, Vol 8 No 

3,(2020), Hal 308-321. 
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tersebult Work Life Ballalnce daln Kecerdalsaln Emosionall 

berpengalrulh signifikaln terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln paldal PT. 

Balnk Sullultgo Calbalng ULtalmal di Malnaldo. Work Life Ba llalnce 

berpengalrulh secalral positif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln paldal PT. Balnk Sullultgo Calbalng ULtalmal di Malnaldo. 

Kecerdalsaln Emosionall berpengalrulh secalral positif daln 

signifikaln terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln paldal PT. Balnk Sullultgo 

Calbalng ULtalmal di Malnaldo. Salraln ulntulk Penelitialn yalng alkaln 

dilalkulkaln selalnjultnyal sulpalyal dalpalt memperlulals penelitialn 

dengaln menalmbalhkaln falktor-falktor lalin yalng mulngkin 

berpengalrulh terhaldalp kinerjal kalryalwaln yalng belulm diteliti 

dallalm penelitialn ini sehinggal halsil penelitialn dalpalt lebih 

menggalmbalrkaln kondisi sesulnggulhnyal selalmal jalngkal palnjalng. 

19 

8. Penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Pulspitalsalri , dallalm 

penelitialnnyal mengalnallisis Pengalrulh Work Life Ba llalnce 

Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln Melalluli Kepulalsaln Kerjal Paldal 

PT. Galralm (Persero). Menggulnalkaln metode alnallisis daltal 

yalitulengaln observalsi, walwalncalral, daln kulisioner menggulnalkaln 

skallal Likert 1-5. Palrtiall Lealst Squlalre (PLS) dengaln softwalre 

SmalrtPLS 3 digulnalkaln sebalgali alnallisis daltal. Halsil paldal 

penelitialn tersebult Work Enchalnment with Persona ll Life (WEPL) 

pekerjal meningkalt alkaln membulalt kinerjal daln kepulalsaln kerjal 

 
19 Gabriella Maretta, Frederik G Worang, Lucky Dotulong. “Pengaruh Work 

Life Balance dan Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bank 

Sulutgo Cabang Utama Di Manado”.  Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan 

Akuntansi, Vol 10 No 1, (2022) Hal  528-537 
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pekerjal PT. GALRALM (Persero) Kalntor ALdministralsi Sulralbalyal 

ikult meningkalt. Personall Life Enchalnment With Work (PLEW) yalng 

diralsalkaln kalryalwaln tidalk memengalrulhi paldal kinerjal pegalwali 

PT. GALRALM (Persero) Kalntor ALdministralsi Sulralbalyal. Personall 

Life Enchalnment with Work (PLEW) pegalwali yalng tinggi 

membulalt kepulalsaln kerjal puln alkaln meningkalt. Kepulalsaln kerjal 

pekerjal membulalt kinerjal pekerjal menjaldi tinggi. Kepulalsaln 

paldal pekerjal tidalk salnggulp memperalntalrali alntalral Work 

Enchalnment with Persona ll Life (WEPL) dengaln kinerjal pegalwali 

PT. GALRALM (Persero) Kalntor ALdministralsi Sulralbalyal. 

Kepulalsaln kerjal salnggulp memperalntalrali alntalral Personall Life 

Enchalnment With Work (PLEW) dengaln kinerjal pekerjal PT. 

GALRALM (Persero) Kalntor ALdministralsi Sulralbalyal. Penelitialn 

berikultnyal dihalralpkaln menggulnalkaln dimensi lalin Work Life 

Ballalnce tidalk diteliti di riset ini, ya litul Work Interference with 

Personall Life (WIPL) daln Personall Life Interference with Work 

(PLIW) yalng dalpalt lebih malmpul memengalrulhi kinerjal 

pegalwali. 20 

9. Penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Minalrikal , mengalnallisis tentalng 

Pengalrulh Work Falmily Conflict Daln Work Life Ballalnce Terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln (Sulaltul Stuldi Paldal PT. Palcific Ealstern 

Coconult Ultalmal Palngalndalraln). Dengaln menggulnalkaln metode 

penelitialn metode sulrvei yalkni metode penelitialn kulalntitaltif. 

 
20 Inas Handayani Puspitasari. “Pengaruh Dimensi Work Life Balance 

Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Pada PT. Garam 

(Persero).” Jurnal Ilmu Manajemen (JIM), Vol 8 No 2, (2020) Hal 454-463. 
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Halsil penelitialn tersebult Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln 

pembalhalsaln malkal penullis mengalmbil kesimpullaln sebalgali 

berikult Work Falmily Conflict paldal PT. Palcific Ealstern Coconult 

ULtalmal Palngalndalraln termalsulk dallalm kaltegori culkulp balik. 

Selalnjultnyal berdalsalrkaln halsil ulji korelalsi menulnjulkkaln balhwal 

Work Falmily Conflict dengaln kinerjal kalryalwaln memiliki tingkalt 

hulbulngaln yalng salngalt kulalt. Kinerjal kalryalwaln paldal PT. Palcific 

Ealstern Coconult ULtalmal Palngalndalraln termalsulk dallalm kaltegori 

tinggi. Secalral simulltaln Work Falmily Conflict daln Work Life Ballalnce 

memiliki hulbulngaln yalng salngalt kulalt dengaln kinerjal kalryalwaln. 

Begitul pullal berdalsalrkaln halsil ulji hipotesis diketalhuli hipotesis 

diterimal, alrtinyal terdalpalt pengalrulh positif Work Falmily Conflict 

daln Work Life Ballalnce terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Dengaln 

demikialn malkal semalkin balik pemelihalralaln Work Falmily Conflict 

daln Work Life Ballalnce malkal kinerjal kalryalwaln semalkin 

meningkalt. 21 

10. Praldnyalni dallalm penelitialnnyal mengenali Peraln Stres Kerja l 

Dallalm Memedialsi Pengalrulh Work Life Ballalnce Daln Kompetensi 

Terhaldalp Kinerjal Pegalwali. Dengaln menggulnalkaln metode 

penelitialn pendekaltaln kulalntitaltif berbentulk alsosialtif. Halsil 

penelitialn tersebult Work Life Ballalnce memiliki pengalrulh positif 

daln signifikaln terhaldalp kinerjal. ALrtinyal balhwal semalkin balik 

Work Life Ballalnce yalng dijallalni oleh pegalwali Dinals Perpulstalkalaln 

 
21 Anisa Minarika, Renny Sri Purwanti, Ali Muhidin. “Pengaruh Work 

Family Conflict dan Work Life Balance Terhadap Kinerja Karyawan (Suatu Studi 

Padal PT. Pacific Eastern Coconut Utama Pangandaran).” Business Management And 

Entrepreneurship Journal, Vol 2 No 1, (2020). Hal 1-11. 
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daln Kealrsipaln Kalbulpalten Gialnyalr malkal semalkin tinggi 

kinerjalnyal. Kompetensi memiliki pengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal. ALrtinyal balhwal semalkin tinggi 

kompetensi yalng dimiliki oleh pegalwali Dinals Perpulstalkalaln 

daln Kealrsipaln Kalbulpalten Gialnyalr malkal kinerjalnyal alkaln 

semalkin meningkalt. Work Life Ballalnce berpengalrulh negaltif daln 

signifikaln terhaldalp stres kerjal. ALrtinyal aldallalh semalkin balik 

Work Life Ballalnce yalng dijallalni oleh pegalwali Dinals Perpulstalkalaln 

daln Kealrsipaln Kalbulpalten Gialnyalr malkal alkaln menulrulnkaln 

stres kerjal yalng diallalmi. Kompetensi berpengalrulh negaltif daln 

signifikaln terhaldalp stres kerjal. ALrtinyal aldallalh semalkin 

kompeten pegalwali Dinals Perpulstalkalaln daln Kealrsipaln 

Kalbulpalten Gialnyalr malkal stres kerjal yalng diallalminyal alkaln 

menulruln. Stres kerjal berpengalrulh negaltif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal. ALrtinyal aldallalh menulrulnnyal stres kerjal alkaln 

meningkaltkaln kinerjal pegalwali Dinals Perpulstalkalaln daln 

Kealrsipaln Kalbulpalten Gialnyalr. Salraln ulntulk penelitialn 

selalnjultnyal dalpalt melalkulkaln penelitialn serulpal paldal lokalsi 

yalng salmal dengaln menalmbalhkaln rentalng walktul penelitialn 

ulntulk memperoleh bulkti perulbalhaln kinerjal pegalwali paldal 

Dinals Perpulstalkalaln daln Kealrsipaln Kalbulpalten Gialnyalr. 22 

 

 

 

 
22 Ni Wayan Sri Pradnyani. “Peran Stres Kerja Dalam Memediasi Pengaruh 

Work Life Balance dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai.” Jurnal Ilmu 

Manajemen, (2022) Hal 806-820. 
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F. Sistematika Penulisan  

Penyulsulnaln skripsi ini terdiri dalri limal balb daln alntalral balb 

yalng saltul dengaln balb lalinnyal merulpalkaln saltul komponen yalng 

salling terkalit. Sistemaltikal penullisaln alntalral lalin sebalgali berikult: 

BAB I       Pendahuluan  

Paldal balb ini bertuljulaln memberikaln informalsi kepaldal 

pembalcal tentalng laltalr belalkalng malsallalh, perulmulsaln 

malsallalh, tuljulaln penelitialn,malnfalalt penelitialn daln 

sistemaltikal penullisaln  

BAB II  Kerangka Teori  

Paldal balgialn ini alkaln dikemulkalkaln halsil penelitialn 

sebelulmnyal baldaln teori-teori yalng mendalsalri alnallisis 

daltal yalng dialmbil dalri beberalpal literaltulr altalul pulstalkal 

seperti teori Work Life Ballalnce, kepulalsaln kerjal, daln 

kinerjal kalryalwaln sertal keralngkal pemikiraln, penelitialn 

terdalhullul daln hipotesis. 

BAB III  Metode Penelitian 

Paldal balb ketigal ini melipulti pendekaltaln daln jenis 

penelitialn, defenisi konseptulall daln defenisi operalsionall, 

tempalt daln walktul penelitialn, valrialbel penelitialn, 

popullalsi daln salmpel, sulmber daln teknik pengulmpullaln 

daltal, teknik alnallisis daltal. 

BAB IV  Hasil Dan Pembahasan Penelitian 

Paldal balb ini melipulti deskripsi wilalyalh penelitialn, halsil 

penelitialn, daln pembalhalsaln penelitialn. 

BAB V  Kesimpulan 

Paldal balb ini melipulti kesimpullaln daln salraln.      


