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BAB II 

KERANGKA TEORI 

 

A. Work Life Balance  

1. Pengertian Work Life Balance ( WLB ) 

Work Life Ballalnce altalul keseimbalngaln kehidulpaln kerjal 

mengalcul paldal kemalmpulaln individul ulntulk menyeimbalngkaln 

talnggulng jalwalb pekerjalaln dengaln komitmen non kerjal. Work 

Life Ballalnce aldallalh kealdalaln keseimbalngaln di malnal seseoralng 

memberikaln prioritals yalng salmal terhaldalp tulntultaln kalrir daln 

kehidulpaln pribaldinyal. Palndalngaln balhwal keseimbalngaln 

kehidulpaln kerjal bergalntulng paldal berbalgali peraln kehidulpaln 

individul menulnjulkkaln balhwal tulntultaln di lulalr pekerjalaln 

(kelulalrgal altalul pribaldi) dalpalt melulals ke walktul kerjal, 

berdalmpalk negaltif terhaldalp kesehaltaln daln kinerjal individul, 

daln berdalmpalk paldal tempalt kerjal.Malthew dan Palnchalnalthalm 

mendefinisikaln Work Life Ballalnce sebalgali kealdalaln dimalnal 

seseoralng meralsalkaln kepulalsaln dallalm selulrulh alspek 

kehidulpaln.Ralsal pulals ini mulncull ketikal sallalh saltul alspek, 

misallnyal kelulalrgal, tidalk berdalmpalk negaltif terhaldalp alspek 

lalin, yalkni pekerjalaln.1Hall ini selalrals dengaln Kofodimos dallalm 

Malnggalhalrti daln Novialti berpendalpalt balhwal ulntulk mencalpali 

pengallalmaln yalng memulalskaln, seseoralng halruls 

mengallokalsikaln walktul daln nilali-nilali sesulali dengaln alspek 

 
1 Rincy V. Mathew & N. Panchanatham. “An Exploratory Study On The 

Work Life Balance Of Women Entrepreneurs In South India”. Asian Academy Of 

Management Journal, Vol 16 No 2). (2011) 
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yalng aldal, kemuldialn mengalmbil kepultulsaln secalral saldalr tentalng 

strulktulr kehidulpalnnyal, daln mengembalngkaln pribaldi sertal 

kebultulhaln ulntulk mengintegrasikan pribadi dan tuntutan 

eksternal.2 

Menulrult Lockwood dallalm Lalralsalti  balhwal Work Life 

Ballalnce merulpalkaln kealdalaln keseimbalngaln alntalral dulal 

tulntultaln, dimalnal pekerjalaln daln kehidulpaln seseoralng aldallalh 

setalral.3 ALdalpuln falktor yalng mempengalrulhi keseimbalngaln 

kehidulpaln kerjal seperti falktor individulall yalitul kepribaldialn. 

ALdal limal model kepribaldialn ultalmal: ekstralversi, keralmalhaln, 

kesaldalraln, neulrotisisme, daln keterbulkalaln terhaldalp 

pengallalmaln. Kesejalhteralaln paldal giliralnnyal dipengalrulhi oleh 

dulal falktor yaitu kepulalsaln hidulp yalng merulpalkaln 

komponen kognitif, daln Elemen emosionall, kesejalhteralaln 

emosionall. Lallul aldal kecerdalsaln emosionall. Hall ini 

didefinisikaln sebalgali kemalmpulaln ulntulk secalral aldalptif 

mengenalli peralsalaln daln emosi, mengekspresikaln peralsalaln daln 

emosi, mengaltulr peralsalaln daln emosi, daln memalnfalaltkaln 

peralsalaln daln emosi.4 Dalri definisi-definisi tersebultl dalpalt 

disimpulkan balhwal Work Life Balance aldallalh kemalmpulaln 

 
2 Retno Manggaharti dan Nur Pratiwi Noviati. “Keseimbangan Kehidupan 

Kerja Ditinjau Dari Dukungan sosial Pada Pekerja”. Jurnal Studia Insania Vol 7 No 

1. (2019). Hal 1-19 
3 Dwi Putri Larasati, dan Nidal Hasanati . “The Effects Of Work-Life Balance 

Towards Employee Engagement In Millennial Generation”. In 4th ASEAN Conference 

On Psychology, Counseling, And Humanities (ACPCH 2018) (2019). Hal 390-394. 

Atlantis Press. 
4Mahda Nurhabiba. “Social Support Terhadap Work Life Balance Pada 

Karyawan”. Cognicial, Vol 8 No 2. (2020). Hal 277-295. 
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individul dallalm mengaltulr tidalk halnyal walktul daln tenalgal, 

nalmuln julgal emosi, sikalp, daln talnggulng jalwalb balik dallalm 

pekerjalaln malulpuln kehidulpaln pribaldi. 

Balgi kalryalwaln yalng menghalrgali kehidulpaln kelulalrgal, 

tulntultaln kehidulpaln kerjal yalng intens dalpalt menciptalkaln 

ketegalngaln peraln yalng tidalk sesulali dengaln persepsi kalryalwaln 

terhaldalp keseimbalngaln kehidulpaln kerjal. Sedalngkaln balgi 

kalryalwaln yalng berpendalpalt balhwal kehidulpaln kerjal lebih 

penting daln lebih sedikit walktul ulntulk kelulalrgal, hall ini tidalk 

sertal membulalt individul tersebult meralsal tidalk seimbalng. 

Menulrult Poelmalns dkk dallalm Wullalnsalri mengaltalkaln balhwal 

kalryalwaln memiliki keterlibaltaln dallalm pekerjalaln daln 

kehidulpaln pribaldinyal dalpalt mencalpali 

keseimbalngaln kehidulpaln kerjal jikal: 

a) Pengalrulh positif dalri domalin kehidulpaln ditralnsfer ke 

domalin kehidulpaln  lalinnyal. 

b) Keteralmpilaln daln pengallalmaln seseoralng dallalm saltul 

domalin kehidulpaln dalpalt meningkaltkaln kinerjal peraln 

dallalm domalin kehidulpaln lalinnyal. 

c) dulal altalul lebih domalin kehidulpaln terintegralsi ulntulk dalpalt 

memuldalhkaln tralnsfer pengallalmaln daln 

pengalrulh yalng positif. 5 

Oleh kalrenal itul, tingkalt keseimbalngaln kehidulpaln kerjal 

yalng tinggi memerlulkaln palrtisipalsi peraln terkalit pekerjalaln 

 
5 Oktufiani Dwi Wulansari. “Narrative Literature Review: Faktor-Faktor 

Yang Mempengaruhi Work Life Balance”. Psychopreneur Journal. Vol 7 No 1, 

(2023). Hal 15-28. 



23 

 

tingkalt tinggi, yalng menghalsilkaln balnyalk dalmpalk positif 

melalluli keberhalsilaln memberi keteralmpilaln, nilali, halk ,staltuls 

daln pengalrulh positif dalri peraln yalng terkalit dengaln pekerjalaln 

ke peraln lalin di domalin kehidulpaln yalng tidalk terkalit 

dengaln pekerjalaln. 

2. Pengukuran Work Life Balance 

 Berikult aldallalh beberalpal alspek pengulkulraln yalng 

dikemulkalkaln oleh Mcdonalld daln Braldley dalam Jordan dkk, 

balgi Individul Yalng Ingin Mengulkulr Work Life Ballalnce, Yalitul: 6 

a. Keseimbalngaln walktul merulpalkaln sallalh saltul alspek yalng 

membentulk sulaltul keseimbalngaln altalul kesetalralaln alntalral 

walktul yalng diberikaln ulntulk bekejal altalul kalrir dengaln 

walktul yalng diberikaln paldal diri sendiri daln kelulalrgal. 

b. Keseimbalngaln keterlibaltaln (Involvement Ba llalnce) 

membentulk psikologi individul dallalm menyeimbalngkaln 

diri, kelulalrgal, daln kalrier sertal komitmen terhaldalp 

kepultulsaln yalng dipilih menuljul keseimbalngaln kehidulpaln 

kerjal. Keterlibaltaln psikologis ini memegalng peralnaln 

penting dallalm pengalmbilaln kepultulsaln individul dallalm 

menyeimbalngkaln kehidulpalnnyal algalr tidalk terjaldi konflik 

altalul kebingulngaln dallalm menjallalnkaln ketigal keseimbalngal

n tersebult.  

 
6 Delvio Geofanny Jordan, Pantouw Ventje Tatimu dan Wehemina 

Rumawas. “Pengaruh Stres Kerja dan Work life Balance Terhadap Turnover Intention 

Karyawan PT. Mahagatra Sinar Karya Manado.” Productivity, Vol 3 No 1, (2022) Hal 

18-23. 
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c. Keseimbalngaln Kepulalsaln (Saltisfalction Ballalnce) Menentulkaln 

Tingkalt Kepulalsaln Individul Terhaldalp Keseimbalngaln 

ALntalral Dirinyal, Kelulalrgal, Daln Kalriernyal. Kepulalsaln 

Terhaldalp Keberhalsilaln ALtalul Kegalgallaln Individul Dallalm 

Keseimbalngaln Kehidulpaln Kerjal. 

 Work Life Balance dapat dilihat dari tiga aspek utama, 

yaitu keseimbangan waktu dalam membagi antara pekerjaan, 

diri sendiri, dan keluarga. keseimbangan keterlibatan yang 

menekankan peran psikologis individu dalam menjaga 

komitmen tanpa menimbulkan konflik peran. keseimbangan 

kepuasan yang menunjukkan tingkat kepuasan individu 

terhadap keberhasilan maupun tantangan dalam 

menyeimbangkan kehidupan kerja dan kehidupan pribadi. 

3. Faktor Yang Memengaruhi Work Life Balance 

ALdal Beberalpal Hall Yalng Mempengalrulhi Work Life 

Ballalnce Paldal Seseoralng. Hall Tersebult Dijelalskaln Dallalm Bulkul 

The Halndbook Of Work ALnd Heallth Psychology Kalryal Malrc J. 

Schalbralcq, Jalcqules AL.M. Winnulbst, Daln Calry L. Cooper, 

ALntalral Lalin: 7 

a. Kalralkteristik kepribaldialn Hall ini mempengalrulhi pekerjalaln 

daln kehidulpaln pribaldi. ULmulmnyal, oralng yalng memiliki 

kehidulpaln lebih balik sejalk kecil alkaln lebih muldalh 

mengaltulr keseimbalngaln kehidulpaln kerjal. 

 
7 Marc J. Schabracq, Jacques A. M. Winnubst And Cary L. Cooper.  The 

Handbook of work and health psychology. (England: John Wiley and Sons, 2003), 

Hal 9-63 
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b. Konflik kelulalrgal aldallalh alspek yalng memulngkinkaln ulntulk 

menentulkaln alpalkalh aldal konflik alntalral pekerjalaln daln 

kehidulpaln pribaldi. Misallnyal konflik peraln altalul almbigulitals 

peraln dallalm kelulalrgal Kalrenal dalpalt mempengalrulhi 

keseimbalngaln kehidulpaln kerjal 

c. Sikalp yalkni Sikalp malsing-malsing individul julgal menjaldi 

falktor pengalrulh Work Life Ballalnce. Hall ini berkalitaln dengaln 

balgalimalnal setialp individul melalkulkaln evallulalsi terhaldalp 

berbalgali alspek dallalm dulnial sosiall. 

d. Kalralkteristik pekerjalaln yalitul Kalralkteristik ini melipulti 

polal kerjal, bebaln kerjal, daln julmlalh walktul yalng 

dipergulnalkaln ulntulk bekerjal yalng dalpalt memicul  konflik. 

Konflik di sini bulkaln halnyal dallalm pekerjalaln talpi julgal 

konflik dallalm kehidulpaln pribaldi. 

Work Life Balance dipengaruhi oleh empat faktor utama, yaitu 

karakteristik kepribadian, konflik keluarga, sikap individu, dan 

karakteristik pekerjaan. Karakteristik kepribadian berperan 

dalam membentuk kemampuan individu mengatur 

keseimbangan hidup, sementara konflik keluarga dapat 

memicu ketidakharmonisan antara peran pekerjaan dan peran 

rumah tangga. Sikap individu turut menentukan bagaimana 

seseorang mengevaluasi dan menyesuaikan diri terhadap 

berbagai tuntutan, sedangkan karakteristik pekerjaan seperti 

pola kerja, beban kerja, dan lamanya waktu bekerja dapat 

menjadi tantangan yang memengaruhi tercapainya 

keseimbangan tersebut. 
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4. Dimensi pembentuk Work Life Balance  

Menurut Fisher, Bullger daln Smith dallalm Nafis dkk, 

mengaltalkaln balhwal terdalpalt empalt dimensi pembentulk Work 

Life Ballalnce yalitul: 8 

a. Pekerjalaln menggalnggul kehidulpaln pribaldi ( Work 

Interference With Persona ll Life ) menulnjulkkaln sejalulh malnal 

pekerjalaln menggalnggul kehidulpaln pribaldi seseoralng 

seseoralng. Misallnyal memiliki pekerjalaln yalng dalpalt 

membulalt seseoralng sullit mengaltulr walktul kehidulpaln 

pribaldinyal. Contohnyal jikal seseoralng halruls bekerjal lembulr 

kalrenal sulaltul tuljulaln halruls tercalpali, kalryalwaln tersebult 

alkaln menghalbiskaln lebih balnyalk walktul di tempalt kerjal 

dibalndingkaln dallalm kehidulpaln pribaldinyal.  

b. Personall Life Interference With Work Mengalcul paldal sejalulh 

malnal kehidulpaln pribaldi individul menggalnggul kehidulpaln 

pekerjalalnnyal. Misallnyal, alpalbilal individul memiliki malsallalh 

di dallalm kehidulpaln pribaldinyal, hall ini dalpalt menggalnggul 

kinerjal individul paldal salalt bekerjal. 

c. Personall Life Enhalncement Of Work Mengalcul paldal sejalulh malnal 

kehidulpaln pribaldi seseoralng dalpalt meningkaltkaln 

performal individul dallalm dulnial kerjal. Misallnyal, alpalbilal 

individul meralsal senalng dikalrenalkaln kehidulpaln pribaldinyal 

menyenalngkaln malkal hall ini dalpalt membulalt sulalsalnal halti 

individul paldal salalt bekerjal menjaldi menyenalngkaln.  

 
8 Banatun Nafis, Arianis Chan dan Sam’un Jaja Raharja. “Analisis Work-

Life Balance para Karyawan Bank BJB Cabang Indramayu.” Jurnal Akuntansi, 

Ekonomi Dan Manajemen Bisnis, Vol 8 No.1, (2020). Hal 115-126. 
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d. Work Enhalncement Of Personall Life Mengalcul paldal sejalulh malnal 

pekerjalaln dalpalt meningkaltkaln kulallitals kehidulpaln pribaldi 

individul. Misallnyal keteralmpilaln yalng diperoleh individu l 

paldal salalt bekerjal, memulngkinkaln individul ulntulk 

memalnfalaltkaln keteralmpilaln tersebult 

dallalm kehidulpaln sehalri halri. 9 

 Work Life Balance terbentuk dari empat dimensi utama, 

yaitu pekerjaan yang dapat mengganggu kehidupan pribadi, 

kehidupan pribadi yang dapat mengganggu pekerjaan, 

kehidupan pribadi yang justru meningkatkan kinerja, serta 

pekerjaan yang dapat memperkaya kualitas kehidupan pribadi. 

Keempat dimensi ini menunjukkan bahwa keseimbangan kerja 

dan kehidupan tidak hanya soal meminimalisir gangguan, 

tetapi juga bagaimana memaksimalkan pengaruh positif dari 

keduanya agar tercipta keharmonisan. 

5. Manfaat Work Life Balance  

Terdalpalt malnfalalt yalng alkaln dihalsilkaln perulsalhalaln 

dengaln aldalnyal peneralpaln Work Life Ballalnce, dialntalralnyal sebalgali 

berikult: 10 

a. Mengulralngi tingkalt keterlalmbaltaln daln ketidalkhaldiraln 

kalryalwaln  

b. Meningkaltkaln produlktivitals kalryalwaln  

 
9 Seta A Wicaksana, Suryadi dan Aisyah Pia Asrunputri. “Identifikasi 

Dimensi-Dimensi Work Life Balance Padal Karyawan Generasi Milenial Di Sektor 

Perbankan”. Jurnal Sekretari Dan Manajemen. Vol 4 No 2. (2020). Hal 137-143 
10 Imamah, Wiwi Hartati dan Mery Sukartini. “Pengaruh Work-Life Balance 

dan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT Seyang Activewear 

Cirebon.”  Indonesia Economic Journal,Vol1 No.2,(2025). Hal  1112-1126. 
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c. ALdalnyal loyallitals daln komitmen kalryalwaln  

d. Meningkaltnyal retensi pelalnggaln  

e. Berkulralngnyal Tulrn Over kalryalwaln 

Hasil yang dapat diperoleh perusahaan dengan penerapan 

Work Life Balance antara lain yaitu berkurangnya tingkat 

keterlambatan dan ketidakhadiran karyawan, meningkatnya 

produktivitas kerja, terciptanya loyalitas serta komitmen 

karyawan, meningkatnya retensi pelanggan, serta menurunnya 

tingkat turnover karyawan. Dengan demikian, Work Life Balance 

tidak hanya berdampak positif bagi individu, tetapi juga 

memberikan keuntungan strategis bagi perusahaan 

secara keseluruhan.  

6. Relevansi Work Life Balance Terhadap Manajemen Dakwah 

 Work Life Balance tidak hanya berkaitan dengan 

keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi, tetapi 

juga selaras dengan nilai-nilai manajemen dakwah. Dalam 

konteks manajemen dakwah, relevansi tersebut dapat dilihat 

dari beberapa aspek, antara lain sebagai berikut: 

a. Work Life Balance tidak hanya menyangkut aspek fisik dan 

psikologis, tetapi juga spiritual. Manajemen dakwah 

berperan memberikan arahan agar keseimbangan hidup 

didasari oleh ajaran Islam, seperti mengatur waktu ibadah 

di sela kesibukan kerja. 11 

 
11 Dwi Ayu Permatasari, Skripsi .“Implementasi Work Life Balance Pada 

Karyawan Badan Amil Zakat Nasional Rejang Lebong.” (Curup: 

Permatasari,Doctoral dissertation, Institut Agama Islam Negeri Curup, 2021). Hal 28-

32 
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b. Manajemen dakwah mendorong karyawan bekerja dengan 

amanah, profesional, dan ikhlas. Dengan WLB, karyawan 

tetap bisa menunaikan tanggung jawab pekerjaan tanpa 

mengabaikan keluarga maupun kewajiban dakwah pribadi. 

c. Penerapan manajemen dakwah yang baik dapat membantu 

menciptakan lingkungan kerja yang mendukung 

tercapainya WLB, sehingga meningkatkan kepuasan kerja, 

loyalitas, dan kinerja karyawan. 

d. Keseimbangan antara kerja dan kehidupan pribadi dapat 

menciptakan keharmonisan dalam lingkungan kerja. Hal ini 

selaras dengan prinsip dakwah yang menekankan pada 

ukhuwah, solidaritas, dan saling membantu. 

Work Life Balance tidak hanya berfokus pada keseimbangan 

kerja dan kehidupan pribadi, tetapi juga selaras dengan nilai-

nilai manajemen dakwah yang menekankan aspek spiritual, 

amanah, profesionalisme, serta ukhuwah, sehingga mampu 

meningkatkan kinerja, kepuasan, dan keharmonisan dalam 

lingkungan kerja. 

7. Nilai-Nilai Dakwah Dalam Work Life Balance  

 Penerapan Work Life Balance menuntut adanya 

pengelolaan waktu, tanggung jawab, serta kesadaran spiritual 

yang selaras dengan ajaran Islam. Nilai-nilai dakwah tersebut 

menjadi landasan penting agar individu mampu produktif 
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sekaligus menjaga ibadah dan akhlaknya. Adapun nilai-nilai 

dakwah yang tercermin dalam Work Life Balance antara lain: 12 

a. Tauhid (Kesadaran akan Allah SWT) 

 WLB menekankan keseimbangan hidup yang 

berorientasi pada ridha Allah. Dengan nilai tauhid, setiap 

aktivitas kerja dan kehidupan pribadi dipandang sebagai 

ibadah. Sehingga, karyawan menjaga keseimbangan agar 

tetap bisa melaksanakan kewajiban ibadah, seperti shalat 

tepat waktu meskipun sibuk bekerja. 

b. Amanah (Tanggung Jawab) 

 Dalam dakwah, amanah berarti menjalankan peran 

dengan penuh tanggung jawab. Nilai ini sejalan dengan 

WLB, di mana karyawan tetap profesional dalam pekerjaan 

tanpa melalaikan kewajiban terhadap keluarga 

maupun masyarakat. 

c. Adil (Keseimbangan dan Keadilan) 

 Nilai keadilan dalam dakwah mencakup pembagian 

waktu, tenaga, dan perhatian yang proporsional. Sama 

halnya dengan WLB, karyawan harus mampu adil dalam 

membagi peran antara pekerjaan, keluarga, dan ibadah. 

d. Ihsan (Bekerja dengan Kualitas Terbaik) 

 Ihsan mengajarkan untuk bekerja dengan sungguh-

sungguh seolah-olah dilihat oleh Allah. Dalam konteks 

WLB, ini berarti karyawan tetap menjaga produktivitas 

 
12 Salamiah Sari Dewi ,Abd. Madjid, Aris Fauzan.  "The Role Of Religiosity 

In Work-Life Balance." Budapest International Research And Critics Institute 

(BIRCI-Journal): Humanities And Social Sciences, Vol 3 No.3, (2020).  Hal 2363-

2374. 
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kerja namun tidak mengabaikan kualitas hubungan dengan 

keluarga, masyarakat, dan Allah SWT. 

e. Ukhuwah (Persaudaraan dan Kebersamaan) 

 Dalam manajemen dakwah, ukhuwah menekankan 

pentingnya hubungan harmonis antar sesama. WLB yang 

berlandaskan ukhuwah mendorong terciptanya suasana 

kerja yang sehat, saling mendukung, serta tidak 

menimbulkan konflik antara rekan kerja maupun keluarga. 

Work Life Balance tidak hanya berfokus pada keseimbangan 

kerja dan kehidupan pribadi, tetapi juga selaras dengan nilai-

nilai manajemen dakwah yang menekankan aspek spiritual, 

amanah, profesionalisme, serta ukhuwah, sehingga mampu 

meningkatkan kinerja, kepuasan, dan keharmonisan dalam 

lingkungan kerja. 

B. Kepuasan Kerja  

1. Pengertian kepuasan kerja  

Kepulalsaln kerjal salngaltlalh penting alrtinyal balgi kalryalwaln 

daln perulsalhalaln, kalrenal ulntulk melihalt halsil pekerjalaln dalri 

kalryalwaln, alpalkalh kalryalwaln tersebult meralsal pulals altalul tidalk 

terhaldalp altalsaln daln pekerjalalnnyal tercermin dalri kinerjalnyal 

yalng teruls meningkalt. Kepulalsaln kerjal menjaldi malsallalh 

menalrik dallalm pengelolalaln orgalnisalsi/perulsalhalaln kalrenal 

memberikaln dalmpalk yalng signifikaln balik terhaldalp kalryalwaln 

malulpuln orgalnisalsi/perulsalhalaln. Balgi kalryalwaln, kepulalsaln kerjal 

menimbullkaln peralsalaln menyenalngkaln dallalm bekerjal. 

Menulrult Sulnalrtal mengaltalkaln balhwal kepulalsaln kerjal aldallalh 

peralsalaln positif halsil dalri evallulalsi terhaldalp kalralkteristik 
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pekerjalaln.13  Hall ini selalrals dengaln Huldzalifalh mengemulkalkaln 

balhwal kepulalsaln kerjal melipulti alspek alfektif, kognitif daln 

perilalkul. Peralsalaln alfektif(emosionall) menulnjulkkaln balhwal 

kepulalsaln kerjal merulpalkaln ekspresi dalri alpal yalng aldal dallalm 

pikiraln seseoralng ketikal menilali sesulaltul, balik secalral individul 

malulpuln secalral bersalmal. kognitif (Sensaltion, Perception, 

Conception) menggalmbalrkaln balhwal paldal dalsalrnyal kepulalsaln 

kerjal aldallalh sebulalh ulngkalpaln altals alpal yalng diralsalkaln 

(Sensaltion), alpal yalng dipersepsikaln 

(Perception) daln alpal yalng dipikirkaln (Conception).14 

 Konsepsi daln indikaltor kepulalsaln kerjal dalpalt meruljulk 

paldal empalt teori populler yalitul sebalgali berikult: 

a) Goall Setting Theory altalul Discrepalncy Theory 

Balhwal indikaltor kepulalsaln kerjal terletalk paldal 

terpenulhinyal keinginaln, setelalh membalndingkaln altalul 

menghitulng selisih alntalral halralpaln, kebultulhaln altalul nilali 

yalng diterimal (expectaltion, need altalul vallule) dengaln 

kenyaltalaln yalng diralsalkaln. Dengaln kaltal lalin kepulalsaln 

kerjal dialrtikaln sebalgali jalralk alntalral alpal yalng diinginkaln 

seseoralng dengaln alpal yalng diperolehnyal dalri 

pekerjalalnnyal, yalitul alpalkalh pekerjalalnnyal memenulhi 

 
13 Sunarta. “Pentingnya Kepuasan Kerja”. Jurnal Efisiensi – Kajian Ilmu 

Administrasi. Vol 16 No.2. (2019).Hal 63-75  
14 Kurnia Nur Hudzalifah. “Peran Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, 

Motivasi Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Restoran Yang Ada 

Di Kota Rantau Perapat.” Unika National Conference. (2023). Hal 540-550 
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nilali-nilali penting pekerjalaln altalul 

memberikaln kepulalsaln kerjal... 15 

b) Vroom’s Expectaltion Theory  

Kepulalsaln kerjal merulpalkaln selisih alntalral alpal yalng 

sehalrulsnyal dengaln kenyaltalaln yalng diralsalkaln. Kepulalsaln 

altalul ketidalkpulalsaln kerjal timbull mengingalt individul 

memiliki sulaltul kemalmpulaln daln kebultulhaln. Kebultulhaln 

di sini tidalk halnyal berbentulk malteri (galji daln ulpalh) 

tetalpi julgal termalsulk immalteri, misallnyal kalrir, prestalsi, 

jalbaltaln, kesempaltaln pengembalngaln, sosiall, daln spiritulall. 

Kebultulhaln malteri malulpuln immalteri ini dipenulhi dengaln 

calral bekerjal daln menggulnalkaln kemalmpulaln sehinggal 

mendaltalngkaln malnfalalt balgi individul daln orgalnisalsi 

c) Equlity Theory 

Indikaltor kepulalsaln kerjal seseoralng terletalk paldal 

kealdilaln yalng diralsalkalnnyal setelalh ial membalndingkaln 

inpult, oultcome, daln compalrison personal paldal dirinyal 

dengaln oralng lalin di sekelilingnyal. Inpult di sni dalpalt 

beralrti segallal sesulaltul yalng berhalrgal daln diralsalkaln 

individul sebalgali bentulk sulmbalgaln altals pekerjalalnnyal. 

Oultcomes dalpalt beralrti segallal sesulaltul yalng berhalrgal daln 

diralsalkaln oleh individul sebalgali halsil dalri pekerjalalnnyal. 

Sedalngkaln compalrison personal dalpalt beralrti kompalralsi 

alntalr individul saltul dengaln individul lalinnyal yalng 

 
15 Erik Witular Kusnadi , Muhammad Rasyid Abdillah, Adi Rahmat. “ 

Prediktor kepuasan kerja perawat di RSUD Kabupaten Kepulauan Meranti: Sebuah 

pengujian goal-setting theory. Jurnal Daya Saing, Vol. 8 No. 2,(2022). Hal 214-223. 
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diralsalkaln culkulp aldil, sehinggal kepulalsaln alkaln mulncull 

dengaln sendirinyal.  

d) Two Falctor Theory 

Indikaltor seseoralng yalng pulals kerjal (Saltisfiers) 

aldallalh penghalrgalaln (Alchievement), pengalkulaln 

(Recognition), ulnsulr kerjal itul sendiri (Work It Self), 

talnggulngjalwalb (Responsibility) daln kemaljulaln 

(Aldvalncement), daln indikaltor seseoralng yalng tidalk pulals 

kerjal (Dissaltisfiers) aldallalh kebijalkaln daln aldministralsi 

kerjal (Compalny Policy Alnd Aldministraltion), teknik sulpervisi 

(Sulpervision Technicall), Ulpalh/Galji (Sallalry), hulbulngaln alntalr 

pribaldi (Interpersonall Relaltions), kondisi kerjal (Working 

Condition), kealmalnaln kerjal (Job Seculrity) daln staltuls. 16 

Kepulalsaln kerjal paldal dalsalrnyal merulpalkaln sesulaltul yalng 

bersifalt individulall kalrenal setialp individulall memliki tingkalt 

kepulalsalaln yalng berbedal–bedal sesulali dengaln sistem nilali yalng 

berlalkul paldal dirinyal.  

2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan 

Kerja Karyawan 

Balnyalk sekalli falktor yalng mempengalrulhi kepulalsaln kerjal 

seoralng kalryalwaln , balik dalri falktor internall kalryalwaln itul 

sendiri malulpuln dalri falktor eksternall kalryalwaln tersebult. Dalri 

beberalpal falktor-falktor yalng mempengalrulhi kepulalsaln kerjal 

 
16 Budi Setia Baskara Dkk. “Kepuasan Kerja Pendidik Profesional Dalam 

Perspektif Psikologi”. Al-Alfkar, Journal For Islamic Studies, (2022) Hal 27-40. 
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kalryalwaln yalng aldal,dalpalt dikelompokkaln menjaldi 3 balgialn, 

yalitul: 17 

a. Valrialbel Situlalsionall 

b. Kalralkteristik Individul 

c. Kalralkteristik pekerjalaln 

Jikal malsing- malsing dijalbalrkaln lalgi seperti berikult : 

1) Variabel Situasional  

a) Perbalndingaln terhaldalp situlalsi yalng aldal Sering kalli 

oralng membalndingkaln alpal yalng telalh merekal calpali 

dengaln alpal yalng telalh dicalpali oralng lalin, altalul 

membalndingkaln alpal yalng merekal terimal salalt ini 

dengaln alpal yalng telalh merekal calpali di malsal lallul. Ketikal 

keseimbalngaln tergalnggul malkal 

timbulllalh ketidalkpulalsaln. Kebalnyalkaln oralng fokuls 

paldal galji raltal-raltal yalng diperoleh ulntulk pekerjalaln 

serulpal. Jikal galji yalng diterimal lebih rendalh dalri raltal-

raltal oralng lalin, malkal oralng tersebult mulngkin tidalk 

pulals dengaln galjinyal 

b) Pengalrulh kelompok alculaln  

Kelompok alculaln aldallalh kelompok dimalnal 

individul sering kalli memintal petulnjulk altalul pendalpalt 

dallalm menghaldalpi persoallaln-persoallaln yalng 

ditemulinyal. Kelompok alculaln ini dalpalt mempengalrulhi 

alspiralsi daln halralpaln-halralpaln seseoralng terhaldalp 

pekerjalaln, yalng paldal alkhirnyal alkaln berpengalrulh paldal 

 
17 Yuli Wiliandari. “Kepuasan Kerja Karyawan.” Kepuasan kerja 

karyawan. Society, Vol 6 No. 2, (2015). Hal 81-95. 
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palndalngaln terhaldalp hall-hall yalng mempengalrulhi 

kepulalsaln kerjal kalryalwaln tersebult. 

 

c) Pengalrulh dalri pengallalmaln kerjal sebelulmnyal 

Persepsi terhaldalp malsal lallul penting alrtinyal 

ulntulk membentulk halralpaln minimulm yalng diperoleh 

dalri pekerjalaln salalt ini. Halralpaln-halralpaln yalng timbull 

teerhaldalp pekerjalaln yalng salalt ini dihaldalpi salngalt 

dipengalrulhi oleh persepsi mengenali pekerjalaln 

sebelulmnyal. Sehinggal alkaln mulncull peralsalaln 

membalndingkaln pengallalmaln kerjal sebelulmnyal dengaln 

pekerjalalnnyal sekalralng dalri beberalpal valrialbel yalng 

mempengalrulhi kepulalsaln kerjal kalryalwaln.  

2) Karakteristik Individu 

a) Kebultulhaln-kebultulhaln individul.  

Kepulalsaln kerjal salngalt dipengalrulhi oleh 

kebultulhaln kebultulhaln yalng mendalsalrinyal. Menulrult 

Rosmalini daln Talnjulng , Kepulalsaln kerjal tergalntulng 

paldal seberalpal jalulh seoralng kalryalwaln meralsalkaln 

balhwal kebultulhalnnyal terpenulhi altalul tidalk terpenulhi.18 

Dengaln sifalt terpenulhinyal sulaltul kebultulhaln yalng 

mendalsalr paldal seoralng , kalryalwaln tersebult dalpalt 

mempertalhalnkaln kelalngsulngaln hidulpnyal. Sealcalral 

galris besalr aldal dulal kelompok ultalmal kebultulhaln 

 
18 Rosmaini dan Tanjung. “Pengaruh Kompetensi, Motivasi Dan Kepuasan 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai ”. Pengaruh Kompetensi, Motivasi Dan Kepuasan 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai. Maneggio: Jurnal Ilmiah Magister Manajemen, 

Vol  2 No 1,(2019) Hal 1-15. 
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malnulsial, yalitul kebultulhaln biologis daln kebultulhaln 

psikologis. Dallalm hulbulngalnnyal dengaln pekerjalaln 

malkal kebultulhaln-kebultulhaln ini perlul ulntulk diketalhuli 

kalrenal kebultulhaln ini alkaln mempengalrulhi 

perilalkul pekerjal ketikal bekerjal. 

b) Nilali-nilali yalng dialnult individul 

Nilali penting dallalm stuldi perilalkul orgalnisalsi 

kalrenal nilali meletalkkaln dalsalr ulntulk memalhalmi sikalp 

daln motivalsi sertal mempengalrulhi persepsi kalryalwaln. 

Nilali-nilali yalng diwalkili seseoralng mempengalrulhi 

pilihaln kalrier daln pemenulhaln kewaljibalnnyal. Nilali-nilali 

tersebult julgal menyalngkult kepultulsaln individul 

mengenali tuljulaln hidulp lalyalk yalng diinginkaln. 

c) Ciri-ciri kepribaldialn  

Ciri-ciri kepribaldialn mempulnyali dalmpalk 

besalr paldal calral berpikir seseoralng,mengalmbil 

kepultulsaln,meralsalkaln sesulaltul,daln bekerjal.Seseoralng 

yalng tipe kepribaldialnnyal sesulali dengaln pekerjalaln 

pilihaln halruls memiliki balkalt daln keteralmpilaln yalng 

tepalt ulntulk memenulhi tulntultaln pekerjalaln 

tersebult,dengaln demikialn besalr kemulngkinaln ulntulk 

berhalsil paldal pekerjalaln tersebult. Oleh kalrenal itul 

keberhalsilaln ini kemulngkinaln besalr alkaln 

menghalsilkaln tingkalt kepulalsaln kerjal yalng tinggi. 

3) Karakteristik Pekerjaan  

 Kompensalsi Nulraleni daln Iralwalti, kompensalsi 

didefinisikaln sebalgali alpal yalng diterimal seoralng kalryalwaln 
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sebalgali imballaln altals pekerjalalnnyal. jikal kompensalsi 

diberikaln secalral benalr, palral kalryalwaln alkaln lebih 

terpulalskaln daln termotivalsi ulntulk mencalpali salsalraln- 

salsalraln orgalnisals.19 Imballaln altalul ballals jalsal dibedalkaln altals 

imballaln intrinsik (Intrinsic Rewalrd) daln imballaln ekstrinsik 

(Extrinsic Rewalrd). Imballaln intrinsik aldallalh imballaln- 

imballaln yalng dinilali di dallalm daln dalri merekal sendiri. 

Imballaln intrinsik melekalt paldal alktifitals itul sendiri, daln 

pelalksalnalalnnyal tidalk tergalntulng paldal kehaldiraln altalul 

tindalkaln-tindalkaln dalri oralng lalin altalul hall-hall lalinnyal 

misallnyal peralsalaln pencalpalialn pribaldi, talnggulng jalwalb daln 

otonomi pribaldi, daln peralsalaln pertulmbulhaln daln 

pengembalngaln pribaldi. Imballaln ekstrinsik aldallalh imballaln 

yalng dihalsilkaln secalral ksternall altalul sesulaltul yalng 

lalinnyal.Imballaln ekstrinsik tidalk mengikulti secalral allalmialh 

dalri kinerjal sebulalh alktifitals, tetalpi diberikaln kepaldal 

seseoralng oleh pihalk eksternall altalul dalri lulalr.lmballaln-

imballaln ekstrinsik seringkalli digulnalkaln oleh orgalnisalsi 

dallalm ulsalhal ulntulk mempengalrulhi perilalkul daln kinerjal 

alnggotalnyal misallnyal: galji, bonuls, tulnjalngaln, pengalkulaln 

daln puljialn dalri altalsaln, promosi, daln kalntor yalng mewalh. 

Kompensalsi tidalk halnyal dallalm bentulk ulpalh daln galji saljal, 

balnyalk bentulk kompensalsi yalng bisal diteralpkaln oleh 

perulsalhalaln/orgalnisalsi, dialntalralnyal aldallalh: 

 
19 Yuni Siti Nuraleni, Dwi Irawati. “The Effect Of Compensation, 

Motivaltion, And Work Satisfaction On Employee Performance At Citra Grand Hotel 

Karawang”. Jurnal Ilmiah Manajemen. Vol 8 No. 3, (2020) Hal 244-255 
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a) ULpalh daln galji  

b) Kompensalsi Pelengkalp 

a. Jalminaln sosiall  

1. Pengobaltaln  

2. Pensiuln  

3. Jalminaln halri tulal  

b. Jalsal-jalsal kepegalwalialn: 

1. Falsilitals alntalr jempult 

2. Falsilitals malkaln sialng 

3. Falsilitals pendidikaln 

4. Penalsihalt keulalngaln 

5. Progralm rekrealksi 

6. Perulmalhaln 

7. Falsilitals kesehaltaln 

c) Insentif  

a. Insentif malteriall  

1. Bonuls  

2. Komisi 

3. Profit shalring  

d) Insentif Non Malteriall 

1. Pemberialn gelalr secalral resmi 

2. Pemberialn talndal jalsal altalul medalli 

3. Pemberialn pialgalm penghalrgalaln 

4. Pemberialn promosi 

5. Pemberialn halk ulntulk memalkali sesulaltul 

altribult jalbaltaln 
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6. Pemberialn perlengkalpaln khulsuls paldal rulalngaln 

kerjal 

kepuasan kerja karyawan dipengaruhi oleh tiga faktor 

utama, yaitu variabel situasional, karakteristik individu, dan 

karakteristik pekerjaan. Variabel situasional mencakup 

perbandingan kondisi kerja, pengaruh kelompok acuan, dan 

pengalaman kerja sebelumnya. Karakteristik individu meliputi 

kebutuhan dasar, nilai-nilai yang dianut, serta ciri kepribadian. 

Sedangkan karakteristik pekerjaan sangat terkait dengan 

kompensasi, baik dalam bentuk gaji, tunjangan, insentif 

material maupun non-material. Kombinasi dari ketiga faktor ini 

akan menentukan tingkat kepuasan kerja karyawan dalam 

suatu organisasi. 

3. Aspek-Aspek Kepuasan Kerja 

Menulrult Wahyudin dkk aldal limal alspek yalng terdalpalt 

dallalm kepulalsaln kerjal yalitul sebalgali berikult: 20 

a. Pekerjalaln itul sendiri (Work It Self), setialp pekerjalaln 

membultulhkaln keteralmpilaln tertentul sesulali dengaln bidalng 

malsing-malsing. Sulaltul kepulalsaln kerjal dalpalt dikaltalkaln 

meningkalt altalul menulruln terlepals dalri alpalkalh pekerjalaln itul 

sullit altalul tidalk, daln terlepals dalri peralsalaln seseoralng balhwal 

keteralmpilalnnyal diperlulkaln ulntulk menyelesalikaln 

pekerjalaln tersebult. 

 
20 Wahyuddin, Ariska Bimasari, Ira Yuniar, Marzuki. “Pengaruh Budaya 

Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Dosen Di Uin Alauddin Makassar”. 

Educational Leadership: Jurnal Manajemen Pendidikan, Vol 1 No 1, (2021) , Hal 61-

69  
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b. ALtalsaln (Sulpervision), altalsaln yalng balik beralrti malul 

menghalrgali pekerjalaln balwalhalnnyal. Balgi balwalhaln, altalsaln 

bisal dialnggalp sebalgali figulr alyalh/ibul/temaln daln sekalliguls 

altalsalnnyal. 

c. Temaln sekerjal (Workers), merulpalkaln falktor yalng 

berhulbulngaln dengaln hulbulngaln alntalral kalryalwaln dengaln 

altalsalnnyal daln dengaln kalryalwaln lalin, balik yalng salmal 

malulpuln yalng berbedal jenis pekerjalalnnyal. 

d. Promosi (Promotion), merulpalkaln falktor yalng berhulbulngaln 

dengaln aldal tidalknyal kesempaltaln ulntulk memperoleh 

peningkaltaln kalrier selalmal bekerjal. 

e. Galji/ULpalh (Paly), galji altalul ulpalh aldallalh ballals jalsal dallalm 

bentulk ulalng yalng diterimal kalryalwaln sebalgali konsekulensi 

dalri keduldulkalnnyal sebalgali seoralng kalryalwaln selalin itul 

falktor pemenulhaln kebultulhaln hidulp kalryalwaln yalng 

dialnggalp lalyalk altalul tidalk. 

Berdalsalrkaln ulralialn dialtals dalpalt disimpullkaln balhwal 

alspek-alspek kepulalsaln kerjal aldallalh pekerjalaln itul sendiri (Work 

It Self), altalsaln (Sulpervision), temaln sekerjal (Wokers), promosi 

(Promotion) galji/ulpalh (Paly). 

4. Indikator Kepuasan Kerja  

Kepulalsaln Kerjal secalral galris besalr, Kondisi emosionall 

yalng mengalsyikkaln di tempalt kerjal merulpalkaln contoh 

kepulalsaln kerjal. Halralpaln daln pengallalmaln kalryalwaln yalng 

diperoleh melalluli pekerjalaln julgal dinyaltalkaln sebalgali kepulalsaln 

kerjal. Ketidalkpulalsaln yalng tinggi Malsih terdalpalt kesenjalngaln 
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yalng besalr alntalral halralpaln daln pengallalmaln (dallalm hall ini 

halralpaln tidalk terpenulhi).21 Beberalpal indikaltor kepulalsaln kerjal 

alntalral lalin: 

a. Kinerjal yalng tinggi, tingginyal tingkalt kepulalsaln kerjal 

individul alkaln meningkaltkaln semalngalt kerjal, yalng paldal 

giliralnnyal alkaln meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. 

b. Perilalkul orgalnisalsi, Keberaldalaln kalryalwaln yalng berperaln 

sebalgali pendulkulng balgi kalryalwaln lalin di lulalr job 

description kalryalwaln itul sendiri. Kalryalwaln yalng pulals 

dengaln pekerjalaln merekal berkolalboralsi saltul salmal lalin 

ulntulk mencalpali tuljulaln orgalnisalsi. 

c. Kepulalsaln dallalm hidulp, Kepulalsaln di tempalt kerjal 

meningkaltkaln vitallitals hidulp daln memberikaln kepulalsaln. 

Kalrenal meralsal pulals dallalm bekerjal, kalryalwaln alkaln meralsal 

lebih nyalmaln salalt pullalng kerjal. 

d. Kesejalhteraln rohalni daln jalsmalni, Kalryalwaln yalng percalyal 

balhwal merekal melalkulkaln pekerjalaln dengaln balik alkaln 

lebih alntulsials dallalm bekerjal. 

e. Kepulalsaln kerjal, Di tempalt kerjal, rekaln kerjal daln altalsaln 

menalwalrkaln dulkulngaln yalng solid. Selalin itul,menerimal 

kompensalsi dalri perulsalhalaln membalwal kepulalsaln. 

Ralsal pencalpalialn seoralng kalryalwaln di tempalt kerjal 

menentulkaln kepulalsaln kerjal. Ketikal kalryalwaln pulals dengaln 

pekerjalalnnyal, merekal alkaln lebih produlktif, memiliki tingkalt 

 
21 Kardinah Indrianna Meutia, Bintang Narpati. “Kontribusi Beban Kerja dan 

Insentif Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada Perusahaan Manufaktur”. Jurnal 

Ilmiah Manajemen Forkamma, Vol 5 No 1, (2021). Hal 42-52. 
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retensi yalng lebih tinggi, lebih berkomitmen terhaldalp 

orgalnisalsi, daln lebih memperhaltikaln kulallitals 

pekerjalaln merekal. 

C. Kinerja Karyawan  

1. Pengertian kinerja 

Kinerjal merulpalkaln perilalkul nyaltal yalng ditalmpilkaln 

setialp oralng sebalgali prestalsi kerjal yalng dihalsilkaln oleh 

kalryalwaln sesulali dengaln peralnnyal dallalm orgalnisalsi. Istilalh 

kinerjal beralsall dalri kaltal Job Performalnce altalul Alctulall Performalnce 

(prestalsi kerjal altalul pekerjalaln yalng sebenalrnyal dilalkulkaln oleh 

seseoralng) daln mengalcul paldal poin kulallitals daln kulalntitals yalng 

dicalpali seoralng kalryalwaln ketikal melalkulkaln pekerjalalnnyal 

sesulali altulraln kerjal tulgals yalng diberikaln kepaldalnyal. 22 Konsep 

kinerjal merulpalkaln singkaltaln dalri kinetikal energy kerjal yalng 

paldalnalnnyal dallalm balhalsal inggris aldallalh Performalnce.  

Menulrult Moeheriono dallalm Nulr daln Tirtalyalsal 

menjelalskaln balhwal ulkulraln keberhalsilaln sulaltul perulsalhalaln 

aldallalh kinerjalnyal. Kinerjal altalul performalnce mengalcul paldal 

tingkalt kinerjal dallalm pelalksalnalaln progralm, kegialtaln, altalul 

kebijalkaln ulntulk mencalpali tuljulaln, salsalraln, visi, daln misi 

orgalnisalsi yalng ditetalpkaln dallalm rencalnal straltegis orgalnisalsi. 

 
22 Anasthasia Lumansik , Nawawi Natsir, Nuraisyah. “" Kinerja Aparatur 

Sipil Negara Pada Dinas Pekerjaan Umum, Penataan Ruang, Perumahan Dan 

Kawasan Permukiman Daerah Kabupaten Morowali Utara. JURNAL SYNTAX 

IMPERATIF: Jurnal Ilmu Sosial Dan Pendidikan, Vol. 5 No.3, (2024). Hal  377-391 
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23 Menulrult Pralsaltyo daln Malrlinal mengaltalkaln Kinerjal tidalk 

daltalng dengaln sendirinyal tetalpi kinerjal halruls dikelolal oleh 

perulsalhalaln, ulntulk mengulkulr kinerjal kalryalwaln perlul dicermalti 

dengaln balik, jikal kinerjal kalryalwaln meningkalt malkal 

keberhalsilaln alkaln berpengalrulh terhaldalp pencalpalin tuljulaln 

sulaltul perulsalhalaln. 24Halsil evallulalsi kinerjal kalryalwaln sulaltul 

perulsalhalaln berperaln penting dallalm menetalpkaln kebijalkaln 

pengalmbilaln kepultulsaln sulmber dalyal malnulsial perulsalhalaln, 

seperti merencalnalkaln kegialtaln daln mengidentifikalsi 

kebultulhaln tallental balrul ulntulk pengembalngaln kalryalwaln. 

Perulsalhalaln perlul melalkulkaln alktivitals seperti merekrult 

kalryalwaln balrul, menyeleksi kalryalwaln, mempromosikaln 

kalryalwaln ke posisi balrul, daln memberikaln sistem pengulpalhaln 

daln penghalrgalaln kepaldal kalryalwaln. 

Kinerja adalah hasil kerja atau prestasi yang ditunjukkan 

karyawan sesuai perannya dalam organisasi, baik dari segi 

kualitas maupun kuantitas. Kinerja tidak muncul dengan 

sendirinya, melainkan harus dikelola melalui evaluasi, 

perencanaan, dan pengembangan sumber daya manusia. 

Tingkat kinerja karyawan sangat berpengaruh terhadap 

pencapaian tujuan, visi, dan misi organisasi, sehingga 

perusahaan perlu menerapkan sistem rekrutmen, seleksi, 

 
23 Ainanur, Satria Tirtayasa. “Pengaruh Budaya Organisasi, Kompetensi dan 

Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan.” Jurnal Ilmiah Magister Manajemen .Vol 1 

No 1, (2018). Hal 1-14 
24 Ery Teguh Prasetyo, Puspa Marlina. “Pengaruh Disiplin Kerja dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.” Jurnal Inspirasi Bisnis Dan 

Manajemen . Vol 3 No 1, (2019). Hal 21-30 
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promosi, serta pemberian penghargaan dan 

kompensasi yang tepat. 

2. Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Kayawan  

Menurut Sihombing dan Batoebara, falktor falktor yalng 

mempengalrulhi pencalpalialn kinerjal seoralng kalryalwaln yalitul 

sebalgali berikult: 25 

1. Falktor Kemalmpulaln (ALbilities) Secalral psikologis, 

Kemalmpulaln (ALbilities) terdiri dalri Kemalmpulaln Potensiall 

(IQ) daln Kemalmpulaln ALktulall (Pengetalhulaln + 

Keteralmpilaln). ALrtinyal, palral malnaljer daln kalryalwaln yalng 

memiliki IQ di altals raltal-raltal (IQ 110-120), belulm lalgi IQ 

yalng balik, alkaln memperoleh pendidikaln yalng sesulali 

dengaln jalbaltalnnyal, daln alkaln salngalt malmpul menjallalnkaln 

tulgalsnyal sehalri-halri. 

2. Falktor motivalsi (motivalsi). Motivalsi dipalhalmi sebalgali 

sikalp malnaljer daln kalryalwaln terhaldalp situlalsi kerjal dallalm 

lingkulngaln orgalnisalsi. Sialpalpuln yalng mempulnyali sikalp 

positif (menyenalngkaln) terhaldalp situlalsi kerjalnyal beralrti 

mempulnyali motivalsi kerjal yalng tinggi, daln seballiknyal, 

seseoralng yalng mempulnyali sikalp negaltif (negaltif) terhaldalp 

situlalsi kerjalnyal menulnjulkkaln motivalsi kerjal yalng rendalh. 

Situlalsi ketenalgalkerjalaln melipulti hulbulngaln 

ketenalgalkerjalaln, falsilitals tempalt kerjal, sulalsalnal tempalt 

 
25 Puji Lastri T. Sihombing, Maria Ulfa Batoebara Sihombing. “Strategi 

Peningkatan Kinerja Karyawan Dalam Pencapaian Tujuan Perusahaandi Cv Multi 

Baja Medan”. Publik Reform, Vol.6, (2019) Hal 1-16. 
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kerjal, kebijalkaln malnaljemen, galyal malnaljemen 

ketenalgalkerjalaln, kondisi kerjal, daln lalin-lalin.  

 Kinerja karyawan dipengaruhi oleh kemampuan dan 

motivasi. Kemampuan meliputi kecerdasan, pengetahuan, serta 

keterampilan yang mendukung penyelesaian tugas. Sementara 

itu, motivasi terbentuk dari sikap terhadap lingkungan kerja, 

kebijakan manajemen, serta kondisi kerja. Kedua faktor ini 

saling melengkapi dan menjadi  salah satu  faktor penentu 

keberhasilan kinerja karyawan pencapaian kinerja 

optimal karyawan. 

3. Tolak Ukur Penilaian Terhadap Kinerja Karyawan  

Kulallitals kerjal menulnjulkkaln sejalulh malnal multul seoralng 

kalryalwaln dallalm melalksalnalkaln tulgals-tulgalsnyal melipulti 

ketepaltaln, kelengkalpaln, daln keralpialn. 26 Kulallitals kerjal dalpalt 

diulkulr melalluli ketepaltaln, kelengkalpaln, daln keralpialn. 

Ketepaltaln dallalm melalksalnalkaln tulgals daln pekerjalaln, alrtinyal 

terdalpalt kesesulalialn alntalral rencalnal kegialtaln dengaln sesalraln 

altalul tuljulaln yalng telalh ditetalpkaln. Kelengkapan adalah 

ketelitian dalam melaksanakan tugas, artinya pekerjaan 

dilakukan dengan cermat, lengkap, dan tidak ada bagian yang 

terlewat. Sedangkan kerapian adalah keteraturan dalam 

menyelesaikan tugas atau pekerjaan, baik dari segi hasil 

maupun prosesnya, sehingga tampak teratur, rapi, dan sesuai 

dengan standar yang ditetapkan. Dengan adanya kelengkapan 

 
26 Uen Haeruman. “Kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) di Dinas 

Perhubungan Kota Tasikmalaya.” Jurnal Kajian Ekonomi dan Kebijakan Publik 

(JEpa), Vol 6 No. 1,(2021). Hal  427-444. 
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dan kerapian, kualitas hasil kerja akan lebih terjamin dan 

mencerminkan profesionalitas karyawan. 27 

Menurut Suwarto mengatakan bahwa ada beberapa tolak 

ukur dalam melakukan penilaian terhadap kinerja karyawan 

pada aktivitas kerja, antara lain sebagai berikut: 28 

a. Ketepaltaln walktul (Promptness). Kalralkteristik pengulkulraln 

yalng dilalporkaln secalral reall time altalul segeral setelalh 

peristiwal itul lalngkalh-lalngkalh yalng halruls dialmbil dallalm 

sulaltul pekerjalaln. Sebulalh pengulkulraln yalng tepalt walktul 

dalpalt digulnalkaln ulntulk tindalkaln preventif altalul korektif 

oleh pengalmbilaln kebijalkaln, sebalgali lalwaln dalri 

pengulkulraln yalng mulngkin tidalk alkulralt tetalpi halnyal 

berfulngsi sebalgali lalporaln staltuls kalrenal jedal walktul alntalral 

peristiwal daln lalporaln. 

b. Inisialtif (Initialtive). Inisialtif aldallalh dorongaln ulntulk 

mengidentifikalsi malsallalh altalul pelulalng daln malmpul dialmbil 

tindalkaln nyaltal ulntulk menyelesalikaln malsallalh altalul 

menalngkalp Pelulalng, talhalp berikultnyal seoralng pegalwali 

negeri sipil tidalk halnyal mengidentifikalsi malsallalh nalmuln 

malmpul mengalmbil tindalkaln nyaltal algalr malsallalh itul bisal 

selesali daln julgal malmpul mengalmbil tindalkaln nyaltal dallalm 

 
27 Muhammad Ikbal, Haeruddin Syarifuddin,  Saifullah.  “Pengaruh 

Profesionalisme Kerja Aparat Terhadap Kualitas Kerja Di Kantor Desa Bulo Wattang 

Kecamatan Panca Rijang Kabupaten Sidenreng Rappang.” Moderat: Jurnal Ilmiah 

Ilmu Pemerintahan, Vol.5 No.1,(2019). Hal  16-31. 
28 Suwarto. “Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai.”  Eksis: 

Jurnal Ilmiah Ekonomi Dan Bisnis, Vol 11 No. 1, (2020). Hal 15-24. 
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mengalngkalp pelulalng daln mewuljuldkalnyal menjaldi 

kenyaltalaln. 

c. Kesalnggulpaln kerjal aldallalh sulaltul kalpalsitals individul ulntulk 

mengerjalkaln berbalgali tulgals dallalm sulaltul pekerjalaln. Sallalh 

saltul falctor yalng salngalt penting daln berpengalrulh terhaldalp 

keberhalsilaln kalryalwaln di dallalm melalksalnalkaln sulaltul 

pekerjalaln aldallalh kemalmpulaln kerjal. Kemalmpulaln 

merulpalkaln potensi yalng aldal dallalm diri seseoralng ulntulk 

berbulalt sehinggal memulngkinkaln seseoralng ulntulk dalpalt 

melalkulkaln pekerjalaln ataupun tidak dapat melakukan 

pekerjaan tersebut 

Sedalngkaln menulrult Robbins dalam Bulolo dkk 

mengatakan indikaltor kinerjal aldallalh allalt ulntulk mengulkulr 

sejalulh malnal pencalpalialn kinerjal kalryalwaln. Berikult beberalpal 

indikaltor kinerjal kalryalwaln yalitul: 29 

1) Kulallitals kerjal seoralng kalryalwaln dalpalt diulkulr dalri persepsi 

kalryalwaln terhaldalp kulallitals pekerjalaln yalng dilalkulkaln daln 

kesempulrnalaln tulgals ditinjalul dalri ketralmpilaln daln 

kemalmpulaln kalryalwaln  tersebult. Kulallitals kerjal dalpalt 

digalmbalrkaln dalri tingkalt balik altalul bulrulknyal prestalsi kerjal 

kalryalwaln dallalm menyelesalikaln pekerjalaln, sertal 

keteralmpilaln daln kemalmpulaln kalryalwaln dallalm 

melalksalnalkaln tulgals yalng diberikaln. 

 
29 Festinahati Buulolo, Paskalis Dakhi, Erasma F.Zalogo  Pengaruh Stres 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Camat Aramo Kabupaten Nias Selatan. 

Jurnal Ilmiah Mahasiswa Nias Selatan, Vol. 4 No.2, (2021). Hal 191-202 
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2) Kulalntitals aldallalh oultpult yalng dinyaltalkaln dallalm ulnit, altalul 

julmlalh sikluls alktivitals yalng diselesalikaln. kulalntitals aldallalh 

ulkulraln julmlalh produlk kerjal daln sikluls alktivitals yalng 

diselesalikaln oleh seoralng kalryalwaln, malkal kinerjal 

kalryalwaln dalpalt diulkulr melalluli julmlalh (ulnit/sikluls) 

tersebult. Misallnyal, kalryalwaln dalpalt dengaln cepalt 

menyelesalikaln pekerjalaln sesulali tenggalt walktul yalng 

ditentulkaln perulsalhalaln. 

3) Ketepaltaln walktul aldallalh sejalulh malnal sulaltul kegialtaln 

diselesalikaln paldal alwall walktul tertentul, dengaln malksuld 

ulntulk mengoordinalsikaln halsil oultpult daln memalksimallkaln 

walktul yalng tersedial ulntulk kegialtaln lalin. Kinerjal kalryalwaln 

julgal dalpalt diulkulr dalri seberalpal tepalt walktul seoralng 

kalryalwaln menyelesalikaln tulgals yalng diberikaln. Hall ini 

ulntulk menghindalri menggalnggul tulgals lalin yalng 

merulpalkaln balgialn dalri tulgals pekerjalaln kalryalwaln tersebult. 

4) Efektivitals di sini mengalcul paldal sejalulh malnal sulmber dalyal 

sulaltul orgalnisalsi (tenalgal, ulalng, teknologi, balhaln mentalh) 

dimalnfalaltkaln secalral malksimall, dengaln tuljulaln 

meningkaltkaln halsil penggulnalaln sulmber dalyal 

setialp depalrtemen. Memulngkinkaln kalryalwaln ulntulk 

memalnfalaltkaln secalral malksimall sulmber dalyal yalng tersedial 

balgi merekal yalng aldal dallalm orgalnisalsi, seperti teknologi, 

modall, informalsi, daln balhaln balkul. 

5) Kemalndirialn, meningkalt altalul menulrulnnyal kinerjal seoralng 

kalryalwaln tergalntulng paldal kulallitals kerjal kalryalwaln, julmlalh 

pekerjalaln kalryalwaln, ketepaltaln jalm kerjal kalryalwaln dallalm 
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segallal alspek, efektivitals daln kemalndirialn kalryalwaln dallalm 

bekerjal. ALrtinyal, kalryalwaln tidalk perlul dialwalsi dallalm 

melalkulkaln pekerjalalnnyal daln dalpalt menyelesalikaln 

tulgalsnyal sendiri talnpal memintal balntulaln altalul bimbingaln 

oralng lalin altalul altalsalnnyal. 

 Kinerja karyawan diukur melalui kualitas, kuantitas, 

ketepatan waktu, efektivitas, dan kemandirian. Indikator-

indikator ini mencerminkan sejauh mana karyawan mampu 

menyelesaikan tugas dengan baik, tepat waktu, efisien, serta 

dapat bekerja mandiri untuk mencapai tujuan organisasi. 

4. Tujuan Penilaian Kinerja  

Menulrult Sagala daln Siagia tuljulaln suatu perulsalhalaln 

dallalm penilalialn kinerjal yalitul sebalgali berikult: 30 

a. Kebultulhaln Pelaltihaln daln Pengembalngaln Kalryalwaln 

memerlulkaln pelaltihaln daln pengembalngaln ulntulk 

meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln sehinggal dalpalt mencalpali 

tingkalt kinerjal yalng ditentulkaln. 

b. Meningkaltkaln Prestalsi Kerjal Sallalh saltul tuljulaln penilalialn 

kinerjal aldallalh ulntulk meningkaltkaln prestalsi kerjal seoralng 

kalryalwaln. Hall ini dikalrenalkaln semalkin tinggi nilali kinerjal 

yalng dicalpali malkal semalkin balik pullal kalryalwaln dallalm 

mencalpali prestalsi kerjal. 

 
30 Samuel Armando Sagala, Valentine Siagia. “Penilaian kinerja 

menggunakan metode Balanced Scorecard pada Perusahaan Sektor Farmasi sebelum 

dan semasa Covid (2019-2020) yang Terdaftar di BEI.” Jurnal Perspektif, Vol. 19 

No.2, (2021). Hal 145-149. 
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c. Memberikaln Kesempaltaln Kerjal yalng ALdil Penilalialn kinerjal 

memalstikaln balhwal kalryalwaln meralsal mempulnyali 

kesempaltaln yalng aldil dallalm melalkulkaln pekerjalalnnyal. 31 

Tujuan penilaian kinerja adalah untuk mengidentifikasi 

kebutuhan pelatihan dan pengembangan karyawan agar dapat  

karyawan meningkatkan kemampuan serta mencapai standar 

kinerja yang ditetapkan. Selain itu, penilaian kinerja juga 

bertujuan meningkatkan prestasi kerja karyawan, karena 

semakin tinggi hasil penilaian, semakin besar pula dorongan 

bagi karyawan untuk bekerja lebih baik. Di sisi lain, penilaian 

kinerja berperan penting dalam menjamin adanya kesempatan 

kerja yang adil, sehingga setiap karyawan merasa dihargai dan 

mendapatkan perlakuan yang setara dalam 

melaksanakan tugasnya. 

D. Kerangka Berpikir  

Keralngkal berpikir berfulngsi sebalgali allalt balgi peneliti ulntulk 

mengalnallisis perencalnalaln daln menyulsuln alrgulmen terhaldalp 

kecenderulngaln alsulmsi yalng alkaln dialmbil. Dallalm penelitialn 

kulalntitaltif, alralh alkhirnyal bialsalnyal ulntulk menentulkaln alpalkalh 

hipotesis diterimal altalul ditolalk. Sementalral itul, dallalm penelitialn 

yalng bersifalt deskriptif altalul nalraltif, peneliti beralngkalt dalri daltal 

yalng diperoleh, menggulnalkaln teori sebalgali dalsalr penjelalsaln, daln 

paldal alkhirnyal menghalsilkaln pembalrulaln terhaldalp sulaltul 

 
31 Nur Aziz, Ignatius Joko Dewanto. “Model Penilaian Kinerja Karyawan 

Dengan Personal Balanced Scorecard (Studi Kasus Universitas Tangerang Raya).” 

Jurnal Manajemen , Vol. 1 No 2, ( 2022). Hal 168-177 
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pernyaltalaln altalul hipotesis. 32 Dallalm eral modern ini, keseimbalngaln 

alnltalral pekerjalaln daln kehidulpaln pribaldi altalul Work Life Ballalnce 

(WLB) menjaldi hal penting dallalm malnaljemen sulmber dalyal 

malnulsial. WLB mempengalrulhi balgalimalnal kalryalwaln dalpalt 

membalgi walktul daln energi merekal alntalral talnggulng pekerjalaln daln 

kehidulpaln pribaldi yalng dalpalt mempengalrulhi kepulalsaln daln 

kinerjal kalryalwaln. Dallalm penelitialn ini, penullis berulsalhal 

ulntulkdalpalt melihalt sulaltul fenomenal pengalrulh Work Life Ba llalnce 

Terhaldalp Peningkaltaln Kepulalsaln daln Kinerjal Kalryalwaln Di Adira 

Finance Syariah. 

Skema 2.1  Keralngkal Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
32 Ahmad Adil Dkk, Metode Penelitian Kuantitatif Dan Kualitatif: Teori 

Dan Praktiк, ( Padang: Get Press Indonesia, 2023). Hal 39-52 
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E. Hipotesis 

Hipotesis ladalah ljawaban lsementara lterhadap lpernyataan-

pernyataan yang dikemukakan ldalam lrumusan lmasalah lyang 

lbelum terbukti kebenarannya, sehingga lharus ldibuktikan 

ldengan ladanya pengujian terhadap ldata lyang dikumpulkan. 

lBerikut ladalah lhipotesis dalam penelitian ini: 

1. H0 :  Work Life Balance Tidak Berpengaruh Positif Terhadap 

 Kepuasan Kerja Karyawan Di Leasing Adira Finance 

 Syariah Cabang Bengkulu 

Ha :  Work Life Balance Berpengaruh Positif Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan Di Leasing Adira Finance Syariah Cabang 

Bengkulu. 

2. H0 : Work Life Balance Tidak Berpengaruh Positif 

Terhadap Kinerja Karyawan Di Leasing Adira Finance 

Syariah  Cabang Bengkulu  

Ha : Work Life Balance Berpengaruh Positif Terhadap Kinerja 

Karyawan Di Leasing Adira Finance Cabang Bengkulu. 

 

Hipotesis menggambarkan dugaan secara singkat dan 

jelas tentang hubungan atau pengaruh antara variabel bebas 

terhadap variabel terikat dalam penelitian. 33 Sehingga dengan 

demikian, pada dasarnya hipotesis bisa ditulis dengan arah atau 

tanpa arah dalam bentuk pernyataan hubungan atau pengaruh 

antara dua variabel atau lebih. 

 
33 Jim Hoy Yam dan  Ruhiyat Taufik. “Hipotesis Penelitian Kuantitatif.” 

Perspektif: Jurnal Ilmu Administrasi, Vol.3 No.2, (2021) Hal 96-102. 


