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ABSTRAK 

 

Sepriani, NIM: 2011320068 Judul Skripsi “Problematika Dinas Sosial 

Dalam Penanganan Kelompok Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial 

(Ppks) Di Kota Bengkulu”.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Problematika Dinas Sosial 

dalam Menangani Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS) di 

Kota Bengkulu. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode deskriptif dalam penentuan jumlah informan diambil berdasarkan 

kebutuhan yaitu sebanyak 12 orang yang ada di Lingkungan Dinas Sosial 

Kota Bengkulu. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Model yang 

digunakan oleh penulis dalam penelitian ini yaitu model Milles dan 

Huberman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa  Problematika pada 

Program Penanggulangan Dalam Pemberian Arahan (PPKS) di Kota 

Bengkulu belum sepenuhnya sesuai dengan ketentuan yang tercantum 

dalam Peraturan Daerah No. 07 tahun 2017 mengenai pembinaan anak 

jalanan, gelandangan, dan pengemis. Dinas Sosial masih menghadapi 

kendala dalam menerapkan inovasi atau strategi baru yang dapat 

memastikan penanganan anak jalanan secara efektif dan kondusif. 

Beberapa faktor penghambat dalam penanganan Pemerlu Pelayanan 

Kesejahteraan Sosial (PPKS) adalah:   Belum terdata dengan baik PPKS 

yang mendapatkan bantuan social, Koordinasi dengan OPD terkait yang 

belum berjalan baik, Kurangnya sumber daya manusia dalam memberikan 

pelayanan kesejahteraan social, Mentalitas, dan Penanganan PPKS yang 

seolah berfokus pada kemiskinannya saja. 

 

Kata Kunci : Problematika Dinas Sosial, Kelompok, Pelayanan 

Kesejahteraan  

                       Sosial. 
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ABSTRACT 

 

 

Sepriani, NIM: 2011320068 Thesis title "Social Service Problems in 

Handling Groups Needing Social Welfare Services (PPKS) in Bengkulu 

City". 

 

 

This research aims to determine the problems of the Social Service in 

Handling Social Welfare Service Recipients (PPKS) in Bengkulu City. 

This research used a qualitative approach with a descriptive method in 

determining the number of informants taken based on needs, namely 12 

people in the Bengkulu City Social Services Environment. Data collection 

techniques in this research used interviews, observation and 

documentation. The model used by the author in this research is the 

Milles and Huberman model. The results of the study indicate that the 

Problems in the Program for Handling Directions (PPKS) in Bengkulu 

City are not fully in accordance with the provisions contained in Regional 

Regulation No. 07 of 2017 concerning the development of street children, 

vagrants, and beggars. The Social Service still faces obstacles in 

implementing innovations or new strategies that can ensure effective and 

conducive handling of street children. Several inhibiting factors in 

handling Social Welfare Service Needs (PPKS) are: PPKS who receive 

social assistance have not been properly recorded, Coordination with 

related OPDs that has not been running well, Lack of human resources in 

providing social welfare services, Mentality, and Handling of PPKS which 

seems to focus only on poverty. 

 

Keywords: Problems with Social Services, Groups, Welfare Services 

Social. 
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