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BAB V 

 PENUTUP 

Bab ini merupakan bab terakhir dari sistematika pembahasan disertasi 

dan rangkuman kesimpulan dari pembahasan bab-bab sebelumnya serta 

memberikan beberapa saran yang berhubungan dengan pembahasan disertasi 

ini. 
 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahsan dari bab sebelumnya 

dapat disimpulkan bahwa : 

1. Business Proces Structure pembiayaan PT. Bank Mega Syariah dirancang 

untuk memberikan fleksibilitas dalam memenuhi kebutuhan nasabah, 

sekaligus tetap mematuhi prinsip-prinsip syariah. Dalam menjalankan 

bisnis melalui pembiayaan mudharabah, musyarakah, dan murabahah. 

PT. Bank Mega Syariah KC Jambi mengindentifikasi tantangan yang 

harus diperhatikan. Salah satunya adalah perlunya peningkatan kualitas 

inisisasi yang dilakukan oleh Account Officer (AO) dan analisa oleh 

Financing Office (FIO), Distrik Financing Oficer (DFIO) dalam  

melakukan appraisal pembiayaan dan jaminan . Hal ini penting, karena 

ditemukan adanya ketidaktepatan dalam analisis internal bank, yang 

dapat menyebabkan terjadinya pembiayaan yang tidak sesuai dengan 

kriteria yang telah ditetapkan. Melalui fishbone analysis (analisis tulang 

ikan) yang dilakukan secara mendalam pada penelitian ini, ditemukan 

sebab akibat naiknya NPF dan WO. Dimulai dari proses penyaluran 

pembiayaan, dari analisis pembiayaan yang tidak dilakukan inisiasi dan 

verifikasi secara ketat, maka gagal bayar dari nasabah dapat dipastikan 

akan terjadi. Akar penyebab utamanya yaitu karakter buruk (bad 

character) nasabah, overcapacity, side streaming, penurunan omzet, 

kebangkrutan, data keuangan nasabah yang tidak transparan, nasabah 

dengan modal yang lemah, cadangan modal yang kurang, serta sikap 
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manajerial yang buruk. Di sisi lain, faktor eksternal yang tidak terduga 

meliputi nilai jaminan yang tidak memadai, jaminan yang berisiko, 

penilaian jaminan yang salah, mark-up nilai jaminan, dan karakter buruk 

nasabah. Prinsip 5C dan 7P merupakan prosedur yang wajib diterapkan 

dalam mengelola pembiayaan agar repayment rate nya baik. 

2. Dalam mengelola Cadangan Kerugian Penurunan Nilai (CKPN) dan 

mengurangi beban Penyisihan Penilaian Kualitas Aset (PPKA). Bank 

Mega Syaraiah KC Jambi memiliki strategi penyelesaian melalui 

Rescheduling, Reconditioning, Restructuring dan Cut Loss pembiayaan 

kolektibilitas 4 dan 5. Dimana usulan Cut Loss yang disetujui oleh dewan 

direksi dapat dilakukan pelunasan pembiayaan secara penuh, partial atau 

bertahap selama 3 bulan. Hal ini  dilakukan Bank Mega Syariah karena 

menganut principles of islamic finance yaitu dibangun atas dasar 

Tawassuth (moderat), tawazun (seimbang), Ta’awun (tolong-menolong) 

dan Tasamuh (universal). Profit-loss sharing berbagi keuntungan dan atau 

kerugian merupakan prinsip dari bank syariah. Diungkapkan oleh Ibn 

Manzur dan al-Ghazali, di mana bank berusaha untuk menolak 

keburukan dari keadaan yang dihadapi nasabah dan mendatangkan 

kebaikan melalui pendekatan yang lebih fleksibel dan solutif. 

3.  Kebijakan Cut Loss yang diimplementasikan oleh Bank Mega Syariah 

KC Jambi dalam memberikan win-win solution untuk memberikan rasa 

ta’awun (tolong-menolong) atas kondisi nasabah yang mengalami 

penurun ekonomi. Kebijakan Cut Loss merupakan kebijakan yang efektif 

untuk menyelesaikan account NPF dan WO untuk pengembalian asset 

masing-masing pihak secara cepat. Bank mendapatkan kembali aktiva 

lancar nya dan nasabah mendapatkan kembali asset masa depannya 

berupa jaminan dan pelunasan pembiayaan. Kebijakan Cut Loss yang 

diberikan dapat memberikan trus dan kepuasaan kepada nasabah atas 

layanan perbankan syariah. Secara keseluruhan, kebijakan Cut Loss yang 

diterapkan di Bank Mega Syariah KC Jambi tidak hanya berfungsi untuk 
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memulihkan aset bank, tetapi juga membantu nasabah yang terjebak 

dalam kesulitan. Dengan mendasarkan kebijakan pada prinsip ta’awun 

serta teori maslahah, bank tidak hanya memenuhi kewajibannya sebagai 

lembaga keuangan Islam tetapi juga menciptakan suasana saling bantu 

dan menjaga hubungan baik dengan nasabah 

 

B. Saran 

1. Bagi Bank Mega Syariah KC Jambi : Meskipun sudah adanya prinsip 

kehati-hatian yang dilakukan. Internal Bank Mega Syariah harus lebih 

ketat dan cermat dalam menganalisis data nasabah yang akan 

diberikan pembiayaan. Setelah menyalurkan pembiayaan, pihak Bank 

Mega Syariah harus melakukan account maintenance, melibatkan 

pengawasan dan pengelolaan debitur yang sudah dibiayai, termasuk 

monitoring pembayaran dan hubungan nasabah. Hal Ini bertujuan 

untuk mengurangi risiko gagal bayar. 

2. Bagi Nasabah : Setelah diberikannya Cut Loss oleh Bank Mega 

Syariah nasabah harus lebih berhati-hati dalam menjalankan 

bisnisnya, agar keadaan serupa tidak terulang lagi. Bagi nasabah yang 

mendapatkan persetujuan Cut Loss secara bertahap selama 3 bulan 

sebaiknya diselesaikan sebelum tenggat waktu persetujuan Cut Loss 

tersebut berakhir. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya : Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

masih terdapat beberapa keterbatasan yang perlu untuk diteliti lebih 

lanjut. Terdapat beragam kebijakan penyelesaian yang dapat 

diterapkan oleh perbankan syariah sebelum suatu pembiayaan 

berstatus kolektibilitas 4 dan 5. Oleh karena itu, penting untuk 

melakukan antisipasi terhadap kesehatan perbankan syariah guna 

mencegah peningkatan angka Non-Performing Financing (NPF) dan 

Write-Off (WO) pada bank syariah. Mengingat keterbatasan yang ada, 

peneliti selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi lebih dalam 
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mengenai solusi yang dapat diimplementasikan dalam menangani 

masalah nasabah non-performing financing serta mekanisme Write-

Off melalui metode Cut Loss, guna memaksimalkan pengembalian 

aset baik untuk bank maupun nasabah. 
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