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ABSTRAK

Disertasi ini menyelidiki proses pembiayaan di PT. Bank Mega Syariah KC
Jambi, dengan fokus pada penanganan nasabah yang mengalami Non-Performing
Financing (NPF) dan Write Off (WO). Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dan pendekatan eksploratif, yang berorientasi pada analisis kebijakan "Cut Loss"
dalam menyelesaikan permasalahan terkait Non-Performing Financing (NPF) dan
Write Off (WO). Data dikumpulkan melalui wawancara dengan Collection dan
Recovery Officer serta analisis kinerja pembiayaan bank, meliputi karyawan dari
Divisi Collection dan Recovery serta nasabah berkolektibilitas 4 dan 5. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi Cut Loss dalam pengelolaan
pembiayaan bermasalah, yang bertujuan untuk meminimalkan kerugian serta
menjaga stabilitas keuangan bank. Data primer diperoleh dari wawancara dan
observasi, sementara data sekunder berasal dari dokumen-dokumen bank. Analisis
dilakukan dengan menggunakan Fishbone Analysis untuk mengidentifikasi masalah
pengelolaan pembiayaan bermasalah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pembiayaan dimulai dari pengajuan proposal yang kemudian diverifikasi.
Penanganan Non-Performing Financing (NPF) dan Write Off (WO) dilakukan
melalui analisis penyebab seperti karakter buruk (bad character) nasabah,
overcapacity, side streaming, penurunan omzet, kebangkrutan, data keuangan
nasabah yang tidak transparan, nasabah dengan modal yang lemah, cadangan modal
yang kurang, serta sikap manajerial yang buruk. Di sisi lain, faktor eksternal yang
tidak terduga meliputi nilai jaminan yang tidak memadai, jaminan yang berisiko,
penilaian jaminan yang salah, mark-up nilai jaminan, dan karakter buruk nasabah.
Dalam penyelesaian Non Performing Financing dan Write Off (WO) Bank
menerapkan penyelesaian permasalahan melalui restrukturisasi dan Cut Loss sebagai
strategi untuk mempercepat pemulihan aset. Kebijakan Cut Loss yang proaktif
terbukti efektif dalam mencegah kerugian lebih lanjut, dengan penerapan Stay
Strategy dan Exit Strategy. Dari perspektif teori Maslahah, penelitian ini mendukung
bahwa kebijakan pemberian restrukturisasi dan Cut Loss pembiayaan berfungsi
untuk mencapai kebaikan (maslahah) bagi debitur, menjaga kesehatan finansial
bank, serta memberikan solusi bagi nasabah yang mengalami kesulitan. Di sisi lain,
teori at-Tawazun menegaskan pentingnya keseimbangan antara kepentingan bank
dan nasabah, di mana setiap keputusan bisnis, termasuk kebijakan Cut Loss, harus
mempertimbangkan dampaknya terhadap semua pihak. Penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi pada pengembangan manajemen risiko di Perbankan
Syariah serta merekomendasikan praktik perbankan yang lebih baik. Dengan
menjalankan kebijakan Cut Loss yang konsisten, bank dapat mempertahankan
kesehatan keuangan dan meningkatkan kepercayaan nasabah, sejalan dengan prinsip
ta’awun (tolong-menolong) dalam mendukung nasabah dan memperbaiki hubungan
antara bank dan nasabah.

Kata Kunci: Non-Performing Financing, Write Off, Cut Loss, Perbankan
Syariah, Manajemen Risiko, Kebijakan Finansial, Maslahah, Ta’awun, At-
Tawazun.



ABSTRACT

This dissertation investigates the financing process at PT. Bank Mega
Syariah KC Jambi, focusing on handling customers experiencing Non-Performing
Financing (NPF) and Write Off (WO). This study uses a qualitative method and an
exploratory approach, which is oriented towards the analysis of the "Cut Loss"
policy in solving problems related to Non-Performing Financing (NPF) and Write
Off (WO). Data were collected through interviews with Collection and Recovery
Officers and analysis of bank financing performance, including employees from the
Collection and Recovery Division and customers with collectibility 4 and 5. The
purpose of this study is to analyze the Cut Loss strategy in managing problematic
financing, which aims to minimize losses and maintain the bank's financial stability.
Primary data were obtained from interviews and observations, while secondary data
came from bank documents. The analysis was carried out using Fishbone Analysis to
identify problems in managing problematic financing. The results of the study
indicate that financing begins with the submission of a proposal which is then
verified. Handling of Non-Performing Financing (NPF) and Write Off (WO) is done
through analysis of causes such as bad character of customers, overcapacity, side
streaming, declining turnover, bankruptcy, non-transparent customer financial data,
customers with weak capital, insufficient capital reserves, and poor managerial
attitudes. On the other hand, unexpected external factors include inadequate
collateral value, risky collateral, incorrect collateral assessment, collateral value
mark-up, and bad customer character. In resolving NPF and WO, the Bank
implements problem solving through restructuring and Cut Loss as a strategy to
accelerate asset recovery. The proactive Cut Loss policy has proven effective in
preventing further losses, with the implementation of Stay Strategy and Exit
Strategy. From the perspective of Maslahah theory, this study supports that the
policy of providing financing restructuring and Cut Loss functions to achieve
goodness (maslahah) for debtors, maintain the bank's financial health, and provide
solutions for customers who are experiencing difficulties. On the other hand, the at-
Tawazun theory emphasizes the importance of balance between the interests of the
bank and customers, where every business decision, including the Cut Loss policy,
must consider its impact on all parties. This research is expected to contribute to the
development of risk management in Islamic Banking and recommend better banking
practices. By implementing a consistent Cut Loss policy, banks can maintain
financial health and increase customer trust, in line with the principle of ta'awun
(mutual assistance) in supporting customers and improving the relationship between
banks and customers.

Keywords: Non-Performing Financing, Write Off, Cut Loss, Islamic banking, risk
management, financial policy, Maslahah, at-Tawazun
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SISTEM TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan

disertasi ini berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Departemen Agama

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 22
Januari 1988 Nomor: 157/1987 dan 0593b/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
o Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa S Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
Ha (dengan titik di
H H
C bawah)
¢ Kha’ Kh Ka dan Ha
s Dal D De
3 Zal Z Ze (dengan titik di atas)
) Ra’ R Er
3 Zai z Zet
- Sin S Es
& Syin Sy Es dan Ye
Es (dengan titik di
P Sad N
bawah)
De (dengan titik di
o Dad D
bawah)
Te (dengan titik di
b Ta’ T
bawah)
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. 7o z Zet (dengan titik di
bawah)

¢ ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
o Fa’ F Ef
3 Qaf Q Qi
B Kaf K Ka
J Lam L ‘El
. Mim M ‘Em
K} Nun N ‘En

Waw W We
A Ha’ H Ha
8 Hamzah : Apostrof
< Ya’ Y Ye

. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap
Badia ditulis Muta addidah
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yang diberikan kepada penulis untuk belajar di Program Pascasarjana UIN
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GLOSSARY

: Bank Indonesia
: Otorisasi Jasa Keuangan
: Non Performing Financing Suatu keadaan dimana

nasabah sudah tidak sanggup membayar sebagai atau
seluruh kewajibannya kepada bank seperti yang telah
diperjanjikan

: Non Performing Loan kondisi ketika nasabah tidak
bisa melunasi utangnya kepada bank dalam jangka

waktu yang telah ditentukan

: Profit Loss Sharing yaitu sebuah konsep berbagi untung

dan rugi atau bahkan ada yang menyebutnya sebagai
akad bagi hasil

: Yaitu mengeluarkan aset yang tidak produktif dari

pembukuan, seperti kredit macet yang tidak dapat
ditagih

: Potongan Kerugian

: Memo Dinas Cut Loss

: Laporan Penilaian Usana

: Rasio Kecukupan Modal

: Account Officer

: Pihak yang berutang atau menerima pembiayaan
: Bagi Hasil

: Penyisihan Penghapusan Aktiva Produktif

: Penyisihan Penilaian Kualitas Aset

: Cadangan Kerugian Penurunan Nilai

: Peraturan Bank Indonesia
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Aktiva :Kekayaan atau sumber daya yang dimiliki
perusahaan, baik berupa aset fisik maupun non-
fisik

Kolektibilitas :Rekam jejak yang menunjukkan kualitas Anda
dalam membayar suatu cicilan kredit hingga
lunas

Wanprestasi : Tindakan ingkar janji oleh salah satu pihak
dalam perjanjian

DHN : Daftar Hitam Nasional
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