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MOTO 

“Taklukkan takutmu, wujudkan keinginanmu”. 

(Sintia Wulandari)  
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ABSTRAK 

Sintia Wulandari, NIM.2223310028 Judul Skripsi 

“STRATEGI KOMUNIKASI LULUSAN TEPAT WAKTU 

(Proses Penyelesaian Tugas Akhir pada Mahasiswa Jurusan 

Dakwah FUAD UINFAS Bengkulu Angkatan 2020)” 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi 

yang digunakan oleh lulusan Jurusan Dakwah yang telah lulus 

tepat waktu pada periode VII Maret 2024, VIII Juli 2024, dan IX 

November 2024 di Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno 

Bengkulu. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif dengan teori Joseph A. DeVito yang menekankan tiga 

tahapan strategi komunikasi: perencanaan, pelaksanaan, dan 

evaluasi. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan model Miles dan 

Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada 

tahap perencanaan, mahasiswa mempersiapkan materi 

bimbingan, membaca ulang proposal, menyiapkan pertanyaan, 

menyusun judul sejak semester lima, berkonsultasi dengan dosen, 

serta membuat beberapa proposal mini. Komunikasi tatap muka 

menjadi media utama, sementara WhatsApp digunakan untuk 

konfirmasi jadwal. Pada tahap pelaksanaan, mahasiswa 

menggunakan komunikasi verbal. Selain itu juga menggunakan 

komunikasi  nonverbal seperti senyum, kontak mata, 

memperhatikan ekspresi dosen, penampilan rapi, serta intonasi 

suara yang sopan, dengan frekuensi bimbingan 2 sampai 3 kali 

per minggu jika revisi yang diberikan cukup banyak bisa 1 kali 

per minggu. Kendala yang muncul meliputi keterbatasan waktu 

bimbingan dan sulitnya memahami tulisan revisi dosen. Pada 

tahap evaluasi, mahasiswa memperoleh feedback berupa 

dukungan dan motivasi, melakukan pemantauan terhadap strategi 

yang diterapkan, serta berupaya meningkatkan kedisiplinan, 

keterbukaan komunikasi, ketelitian, dan tidak menunda revisi. 

Penelitian ini juga menemukan bahwa keberhasilan studi tepat 

waktu didukung oleh faktor internal seperti kemampuan menjaga 

IPK tinggi dan kemandirian dalam mengerjakan skripsi, serta 
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faktor eksternal berupa kualitas pengajar, proses belajar mengajar 

yang tertata, dan lingkungan akademik yang kondusif. Dengan 

demikian, strategi komunikasi yang terencana, terarah, dan 

dievaluasi secara berkelanjutan menjadi kunci keberhasilan 

mahasiswa dalam menyelesaikan studi tepat waktu. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Mahasiswa, Lulusan, Tepat 

Waktu 
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