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MOTTO  

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.” 

 QS. Al-Baqarah: 286 

 

"Barangsiapa yang memudahkan urusan seorang mukmin dari kesulitan 

dunia, niscaya Allah akan memudahkannya dari kesulitan di hari 

kiamat." 

HR. Muslim 
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ABSTRAK 

 

Faktor Yang  Mempengaruhi Perilaku Masyarakat Muslim Belum 

beralih dari Bank Konvensional  ke  

Bank Syariah 

(Studi Pada Masyarakat Kelurahan Panorama Kota Bengkulu) 

 

Oleh Alya Dwi Afriani, NIM 2111140060 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi 

masyarakat Muslim di Kelurahan Panorama Kota Bengkulu belum beralih 

dari bank konvensional ke bank syariah, serta faktor yang paling dominan. 

Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan fenomenologi 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap 15 informan. 

Hasil penelitian menunjukkan terdapat Tujuh faktor yang memengaruhi 

keputusan masyarakat, yaitu pengetahuan, sosial, layanan dan produk, 

teknologi, promosi, reputasi, dan aksesibilitas. Dari ketujuh faktor tersebut, 

tiga faktor yang paling dominan adalah rendahnya pengetahuan, sosial, 

serta minimnya promosi bank syariah. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

keterbatasan literasi, kebiasaan sosial, dan kurangnya promosi menjadi 

penyebab utama masyarakat tetap memilih bank konvensional. 

 

Kata Kunci: Perilaku Masyarakat, Bank Konvensional, Bank 

Syariah,Faktor Sosial,Promosi,Pengetahuan. 
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ABSTRACT 

 

Factors Influencing the Behavior of Muslims Who Have Not Yet 

Shifted from Conventional Banks to  

Islamic Banks  

(A Community Study in Panorama Village, Bengkulu City) 

 

By Alya Dwi Afriani, NIM 2111140060 

 

This study aims to determine the factors influencing the Muslim 

community in  Panorama Village, Bengkulu City, not to switch from 

conventional banks to Sharia banks, and the most dominant factors. The 

method used was a qualitative approach with a phenomenological 

approach through interviews, observation, and documentation with 15 

informants. The results showed seven factors influencing community 

decisions: knowledge, social factors, services and products, technology, 

promotion, reputation, and accessibility. Of these seven factors, the three 

most dominant were low knowledge, social influence, and minimal 

promotion of Sharia banks. This study concludes that limited literacy, 

social habits, and a lack of promotion are the main reasons why people 

continue to choose conventional banks. 

 

Keywords: Consumer Behavior, Conventional Banks, Sharia Banks, 

social factors, promotion, knowledge. 
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