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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan data hasil dan pembahasan penelitian mengenai 

faktor yang mempengaruhi perilaku masyarakat Muslim di Kelurahan 

Panorama yang belum beralih dari bank konvensional ke bank syariah, 

berikut adalah kesimpulan dan saran yang dapat diambil: 

 

A. Kesimpulan 

1. Faktor yang menyebabkan masyarakat muslim di Kelurahan 

Panorama belum beralih dari bank konvensional ke bank syariah 

ialah faktor Pengetahuan, faktor sosial, faktor layanan dan produk 

bank, faktor promosi, faktor Reputasi, Faktor Aksesibilitas dan 

faktor teknologi. 

2. Faktor yang paling mendominasi prilaku masyarakat muslim di 

Kelurahan Panorama belum beralih dari bank konvensional ke 

bank syariah yaitu: Faktor Pengetahua ,Faktor Sosial dan Faktor 

Promosi  

 

B. Saran 

1. Peningkatan Literasi Perbankan Syariah: Masyarakat perlu 

diberikan edukasi lebih lanjut mengenai prinsip, keunggulan, dan 

perbedaan antara bank konvensional dan bank syariah agar dapat 

memilih layanan sesuai nilai dan kebutuhan mereka. 

2. Optimalisasi Sosialisasi oleh Lembaga Perbankan Syariah: Bank 

syariah diharapkan lebih aktif melakukan sosialisasi produk dan 

layanan, baik melalui media massa maupun kegiatan komunitas 
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agar masyarakat semakin memahami dan percaya terhadap 

layanan yang ditawarkan. 

3. Pengembangan Produk yang Kompetitif, Bank syariah perlu 

mengembangkan produk yang tidak hanya sesuai syariah tetapi 

juga kompetitif dalam hal fitur, kemudahan, dan layanan, agar 

mampu bersaing dengan bank konvensional. 
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