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ABSTRAK

Strategi Pemasaran Bank Syariah berbasis Digital Fintech
terhadap Pelayanan Nasabah Dibank BTN Syariah Bengkulu

Oleh Selfi Sintia, Nim 2111140113

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi pemasaran yang
diterapkan oleh Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah Bengkulu
dalam mengimplementasikan layanan digital fintech dan sejauh
mana nilai-nilai syariah diintegrasikan ke dalamnya. Dengan
pendekatan kualitatif, studi ini menemukan bahwa BTN Syariah
Bengkulu telah berhasil mengadopsi strategi pemasaran yang
komprehensif, mencakup segmentasi pasar  berdasarkan
demografi, geografi, dan psikografi, serta memperkuat promosi
melalui layanan digital seperti BTNS Mobile, Virtual Account,
dan QRIS. Hasilnya menunjukkan tingkat kepuasan nasabah yang
tinggi terhadap kepraktisan dan keamanan layanan digital,
meskipun menghadapi tantangan seperti kesenjangan pemahaman
teknologi pada nasabah lanjut usia dan kendala teknis. Bank
secara proaktif mengatasi hambatan ini melalui edukasi dan
perbaikan sistem. Selain itu, implementasi nilai-nilai syariah,
khususnya pada aspek merek, pelayanan, dan proses, menjadi
landasan utama yang memperkuat identitas bank. Konsistensi
dalam menjaga prinsip shidq (kejujuran), ‘adl (keadilan), dan
maslahah (kebaikan) tidak hanya menjadikan BTN Syariah
Bengkulu modern dan kompetitif, tetapi juga menegaskan
posisinya sebagai lembaga perbankan yang teguh pada prinsip-
prinsip Islam.

Kata Kunci: Pemasaran Bank Syariah, Digital Fintech,
Pelayanan Nasabah



ABSTRACT

Islamic Banking's Digital Fintech-Based Marketing
Strategy for Customer Service at Bank BTN Syariah Bengkulu
By Selfi Sintia, 2111140113

This research aims to examine the marketing strategy
implemented by Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah Bengkulu
in implementing digital fintech services and the extent to which
sharia values are integrated into it. Using a qualitative approach,
this study found that BTN Syariah Bengkulu has succeeded in
adopting a comprehensive marketing strategy, including market
segmentation ~ based on demographics, geography and
psychography, as well as strengthening promotions through
digital services such as BTNS Mobile, Virtual Account and QRIS.
The results show a high level of customer satisfaction with the
practicality and security of digital services, despite facing
challenges such as gaps in technological understanding among
elderly customers and technical obstacles. The Bank proactively
addresses these obstacles through education and system
improvements. In addition, the implementation of sharia values,
especially in the brand, service and process aspects, is the main
foundation that strengthens the bank's identity. Consistency in
maintaining the principles of shidq (honesty), 'adl (justice) and
maslahah (kindness) not only makes BTN Syariah Bengkulu
modern and competitive, but also confirms its position as a
banking institution that adheres to Islamic principles.

Keywords: Sharia Bank Marketing, Digital Fintech, Customer
Service
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