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BAB V 

PENUTUP 

A.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai 

strategi pemasaran Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah 

Bengkulu dalam mengimplementasikan layanan digital fintech, 

dapat disimpulkan beberapa hal. 

1. BTN Syariah Bengkulu telah menerapkan strategi 

pemasaran digital fintech yang komprehensif melalui 

layanan seperti BTNS Mobile, Virtual Account, Internet 

Banking, ATM, dan QRIS. Strategi ini mencakup 

segmentasi nasabah berdasarkan wilayah, demografi, dan 

psikografi, serta kerja sama dengan berbagai lembaga 

untuk memperluas jangkauan. Mayoritas nasabah merasa 

puas karena layanan yang praktis, aman, dan efisien, 

meskipun masih terdapat kendala seperti keterbatasan 

pemahaman teknologi pada nasabah lanjut usia dan 

gangguan teknis yang terus diatasi melalui edukasi dan 

peningkatan sistem. 

2.  BTN Syariah Bengkulu menerapkan nilai-nilai syariah 

dalam kegiatan pemasarannya melalui tiga aspek utama, 

yaitu merek, pelayanan, dan proses. Dari sisi merek, nilai 

Islam tercermin dalam budaya kerja yang menekankan 

senyum, sapa, salam, serta penampilan karyawan yang 

sopan dan profesional. Dalam aspek pelayanan, bank 
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memberikan layanan yang ramah, beretika, dan menjamin 

keamanan nasabah. Sementara dari sisi proses, BTN 

Syariah menerapkan prosedur yang sederhana, transparan, 

dan sesuai dengan prinsip syariah. Penerapan nilai-nilai 

ini menunjukkan komitmen bank dalam menjaga 

kejujuran (shidq), keadilan („adl), dan kemaslahatan 

(maslahah), sehingga memperkuat citra BTN Syariah 

Bengkulu sebagai bank syariah yang modern, kompetitif, 

dan tetap berpegang pada nilai-nilai Islam. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, Peneliti memberikan 

beberapa saran.  

Pertama, bagi BTN Syariah Bengkulu, disarankan agar 

terus meningkatkan kualitas infrastruktur teknologi informasi 

guna menjaga stabilitas dan keamanan layanan digital fintech. 

Bank juga perlu memperluas program edukasi, khususnya 

untuk nasabah lanjut usia atau yang belum terbiasa dengan 

teknologi, agar mereka mampu memanfaatkan layanan digital 

secara optimal. Selain itu, promosi hendaknya diperkuat 

melalui media digital yang kreatif serta pendekatan langsung 

di komunitas, sehingga layanan digital lebih dikenal 

masyarakat luas. Di samping itu, penguatan nilai-nilai syariah 

dalam setiap aktivitas pemasaran perlu tetap dijaga sebagai 

identitas utama bank syariah. 
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Kedua, bagi nasabah Para nasabah sebaiknya mulai 

mencoba layanan digital yang sudah tersedia. Jangan ragu 

untuk bertanya kepada petugas bank atau mengikuti pelatihan 

yang diadakan. Dengan begitu, urusan perbankan jadi lebih 

mudah dan tidak perlu selalu datang ke kantor cabang. 

Ketiga, bagi penelitian selanjutnya, Penelitian ke depan 

bisa diperluas dengan mengukur seberapa puas nasabah 

terhadap layanan digital atau menghitung apakah biaya 

promosi digital sudah efektif. Akan menarik juga kalau ada 

penelitian yang membandingkan strategi digital BTN Syariah 

dengan bank syariah lain, sehingga kita bisa tahu kelebihan 

dan kekurangan masing-masing bank dalam menghadapi era 

digital ini. 
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