
 



 

PENGARUH NILAI TAKSIRAN, UJRAH, DAN 

KEUNGGULAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN 

NASABAH DALAM MENGGUNAKAN PRODUK GADAI 

EMAS DI BSI KC BENGKULU ADAM MALIK 

 

(SKRIPSI) 

 

 

 

 

 

 

 

 

TUGAS AKHIR 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat  

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

OLEH:  

MIXCHEL FIRMANSYAH 

NIM.2111140048 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)  

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU 

BENGKULU  

TAHUN 2025 M/1447 H 



 

 

ii 

 

  



 

 

iii 

 

  



 

 

iv 

 

  



 

 

v 

 

ABSTRAK 

Pengaruh Nilai Taksiran, Ujrah, Dan Keunggulan Produk 

Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menggunakan Produk 

Gadai Emas Di Bsi Kc Bengkulu Adam Malik 

Oleh : Mixchel Firmansyah, NIM. 2111140048 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara nilai 

taksiran, ujrah, dan keunggulan produk dengan keputusan 

nasabah dalam memilih produk gadai emas di BSI. Penelitian ini 

menggunakan kuantitatif dengan metode survey dan analisis 

regresi linier purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis data 

yang akan digunakan adalah analisis regresi linier berganda untuk 

data kuantitatif. Hasil penelitian ini yaitu Berdasarkan hasil 

analisis data yang dilakukan, diperoleh bahwa secara parsial 

variabel nilai taksiran (X1) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan nasabah (Y) dengan tingkat signifikansi 0,001 < 0,05, 

sehingga Ha diterima dan Ho ditolak. Sementara itu, variabel 

ujrah (X2) dan keunggulan produk (X3) menunjukkan adanya 

pengaruh terhadap keputusan nasabah (Y) dengan tingkat 

signifikansi masing-masing sebesar 0,002 dan 0,003 yang juga 

lebih kecil dari 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa kedua 

variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah. 

 

Kata Kunci : Nilai Taksiran, Ujrah, Keunggulan Produk, 

Keputusan Nasabah, Gadai Emas  
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ABSTRACT 

 

The Effect of Estimated Value, Ujrah, and Product Excellence 

on Customer Decisions in Using Gold Pawn Products at BSI 

KC Bengkulu Adam Malik 

By: Mixchel Firmansyah, NIM. 2111140048 

 

This study aims to analyze the relationship between estimated 

value, ujrah, and product superiority with customer decisions in 

choosing gold pawn products at BSI. This study uses a 

quantitative approach with a survey method and purposive 

sampling linear regression analysis. The data collection 

techniques used were questionnaires and documentation. The 

data analysis technique used was multiple linear regression 

analysis for quantitative data. The results of this study are as 

follows: Based on the data analysis, it was found that the 

estimated value variable (X1) partially had a significant effect on 

customer decisions (Y) with a significance level of 0.001 < 0.05, 

so Ha was accepted and Ho was rejected. Meanwhile, the 

variables of ujrah (X2) and product superiority (X3) show an 

effect on customer decisions (Y) with significance levels of 0.002 

and 0.003, respectively, which are also less than 0.05. Therefore, 

it can be concluded that these two variables have a significant 

effect on customer decisions. 

 

Keywords: Estimated Value, Ujrah, Product Superiority, 

Customer Decisions, Gold Pawn  
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MOTTO 

 

 " إنَِّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا"

Sesungguhnya beserta kesulitan itu ada kemudahan 

(Q.S Al- Insyirah: 6) 
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