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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Terdapat pengaruh secara parsial Nilai taksiran (X1) 

terhadap keputusan nasabah (Y) dengan tingkat segnifikan 

0.001<0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

2. Terdapat pengaruh secara parsial ujrah (X2) terhadap 

keputusan nasabah (Y) dengan tingkat segnifikan 

0.002<0,05 maka Ha ditolak dan Ho diterima. 

3. Terdapat pengaruh secara parsial keunggulan produk (X3) 

terhadap keputusan nasabah (Y) dengan tingkat segnifikan 

0.003<0,05 maka Ha ditolak dan Ho diterima. 

4. Terdapat pengaruh secara simultan keunggulan produk 

(X3) terhadap keputusan nasabah (Y) dengan tingkat 

segnifikan 0.002<0,05 maka Ha ditolak dan Ho diterima. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan 

yang diperoleh, maka saran yang dapat diberikan oleh peneliti 

adalah sebagai berikut : 

Pihak bank harus lebih meningkatkan strategi promosi 

seperti melakukan sosialisasi langsung kepada masyarakat. 

Strategi promosi seperti sosialisasi ini sangat penting 

dilakukan untuk menambah pengetahuan lebih tentang produk 

gadai emas (rahn) pada. Dengan bertambahnya pengetahuan 

masyarakat, maka dapat menumbuhkan minat nasabah akan 
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produk tersebut, sehingga terdapat peningkatan jumlah 

nasabah. Dan karyawan juga harus terus memberikan kinerja 

yang bagus sehingga dapat meningkatkan motivasi nasabah 

untuk menggunakan jasa atau layanan bank tersebut. 

Bagi masyarakat penelitian ini dapat membantu 

memberikan gambaran tetang produk gadai emas (rahn) yang 

ada pada Bank BSI KC Bengkulu Adam Malik. peran 

masyarakat sangat penting dalam peningkatan dan 

pertumbuhan jumlah nasabah produk gadai emas (rahn). 

Dengan peningkatan jumlah nasabah maka dapat menambah 

profit bagi lembaga. 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas 

penelitian dengan menambahkan variabel atau meneliti hal 

lain hingga mendapat hasil yang lebih baik. penelitian ini 

dapat dijadikan acuan dan koreksi untuk hasil yang maksimal. 
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