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ABSTRAK

KARDIYO, Penerapan Prinsip Total Quality Management (TQM) Dalam
Pengelolaan Pondok Pesantren Salaf di Ponpes Miftahul Ulum Mukomuko
Tesis: Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Pasca Sarjana,
Universitas Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukarno Bengkulu, J1. Raden Fatah,
Pagar Dewa Kota Bengkulu. Pembimbing 1 Prof. Dr. Adisel, M.Pd dan
Pembimbing Pendamping Dr. Mindani, M.Ag

divo.kardivo85@gmail.com

Pengelolaan Pondok Pesantren Salaf Miftahul Ulum Mukomuko masih
menghadapi tantangan dalam optimalisasi penerapan prinsip Total Quality
Management (TQM). Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan
menganalisis penerapan prinsip Total Quality Management (TQM) dalam
pengelolaan pondok pesantren salaf di Ponpes Miftahul Ulum Mukomuko.
Menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif analitis melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1)
Pengelolaan Pondok Pesantren Salaf di Ponpes Miftahul Ulum Mukomuko
melalui merencanakan, mengorganisasikan, melaksanakan, menilai dan
mengevaluasi; (2) Prinsip penerapan Total Quality Management (TQM) melalui
kepuasan pelanggan, Respek terhadap setiap individu, pengambilan keputusan
berbasis fakta, perbaikan secara berkelanjutan di Pondok Pesantren Miftahul
Ulum Mukomuko; (3) Prinsip penerapan Total Quality Management (TQM)
masih terdapat kendala seperti kurangnya pemahaman terhadap konsep TQM,
terbatasnya pelatihan bagi tenaga pengajar dan staf, serta kekhawatiran terhadap
hilangnya nilai-nilai tradisional pesantren. Sehingga dapat disarankan untuk
meningkatan kapasitas pengelola, penguatan sistem evaluasi mutu berbasis data,
dan integrasi nilai-nilai tradisional dengan prinsip manajemen modern untuk
menciptakan mutu pendidikan pesantren yang berkelanjutan.

Kata Kunci: Total Quality Management, pengelolaan pesantren, mutu
pendidikan, pondok pesantren salaf, Miftahul Ulum Mukomuko.
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ABSTRACT

KARDIYO, The Implementation of Total Quality Management (TQM) Principles in the
Management of a Traditional Islamic Boarding School at Miftahul Ulum Islamic Boarding
School, Mukomuko
Thesis: Islamic Education Management Study Program, Postgraduate Faculty, State Islamic
University (UIN) Fatmawati Sukarno Bengkulu, JI. Raden Fatah, Pagar Dewa, Bengkulu
City.Supervisor I: Prof. Dr. Adisel, M.Pd Co-Supervisor: Dr. Mindani, M.Ag

diyo kardivo83@amail.com
The management of the traditional Islamic boarding school (salaf pesantren) at Miftahul Ulum
Mukomuko still faces challenges in optimizing the implementation of Total Quality
Management (TQM) principles. This study aims to describe and analyze the application of
Total Quality Management (TQM) principles in the management of the traditional Islamic
boarding school at Miftahul Ulum Mukomuko. Employing a qualitative approach with a
descriptive-analytical method, the research was conducted through observation, interviews,
and documentation. The findings reveal that (1) The management process of the Salaf Islamic
Boarding School at Miftahul Ulum Mukomuko encompasses planning, organizing,
implementing, assessing, and evaluating; (2) The principles of Total Quality Management
(TQM) are applied through customer satisfaction, respect for every individual, fact-based
decision-making, and continuous improvement at Miftahul Ulum Islamic Boarding School; (3)
However, the implementation of TQM principles encounters several obstacles, including a
limited understanding of the TQM concept, insufficient training for teachers and staff, and
concerns regarding the potential loss of traditional pesantren values. Therefore, it is
recommended to enhance managefial capacify, strengthen data-based quality evaluation
systems, and integrate traditional values with modern management principles to achieve
sustainable quality education within the pesantren system.

Keywords: Total Quality Management, pesantren' management, education quality, traditional
Islamic boarding school, Miftahul Ulum Mukomuko.




sl

(5l o s Y ageall 5 )13 A (TOM) 32 9all aliil] 5 oY) (golso (Guhic 593 )\S
' o padias p glel) ~lide Jgea
Sy AL gl dinalan clalall el 5l IS edsalaaty! Ay il 6 1) grald - A g kol
o piall o) Saiy e ol gd ey o ol ) g U ¢ gl Sady 53 S suwvati debld
i Sl e bl el Judle | giSall 3 Y

diyo.kardiyo85(@gmail.com

Aal i g gatiay aglall ~lide agaa (B (silull) (gulaill oSyl agaall 3 la) JI 53 Y
S Al o3 Caxgy (TQM). 32 sl ALl 5oy {galie (el Gauand (b ilpaas
syl agall 31 A& (TQM) 325l ALl 3 oYl (golae (Sukali sl g Caiag
sias Gy o gl meiall Gl paiiul 2y g gala aslall ~Uike dgray (ilull
30 O (1) 1ot e ol ilis & yelial LG gl g Ol g Adaa Sl YA (e Al
A (e (TQM) 33 gall ALLAD) 3 ylatY) (galae (Gaudal al (2) ée:..\:ﬁﬂlj cﬁjﬁﬂb ¢aatlll 4
Omadl g oataall Gl e el il My a8 JS Al yiaWly ccpadiadl La
'5)\.3\;“ GJ\AA@J.\LJMSAG 4;‘53 “i“.lca_j(:;) ‘)SJA_QA.\?M\ CL\SAA@.:.AUAM‘
a8 g 3 gall ALLEN B oY) o gedal agdll Caaiia Jia Cliall (s (TQM) 53 gall ALl
2y oalull agaall Apaaill aiill lasé (e (36 ¢Cada gall g paalaall duy yaill <l y gall
G.aq,‘QU\,HHGX:.es\ﬂ\s;,g\e#‘s‘:?ms&,g,‘ésjcs)b‘g\Q!Jﬁ);\)@@a,;censuh
24 Laall eU:u g.ﬁ Al Nivsa ?.._\Lu 5 9 d.\s:..a d;“.u«o 434.);5‘ 3)‘.\‘?]\ Lg..\\.m &e ‘L\{.}hﬂ\ Hsl\

RV I

&,.A)\.u}” dgaall c?ﬂla.'m 33 ga cdalzall 30 ¢33 gall ALoLEN ..'5_)‘...?:}”: 3.,\.;\.3“’ C.lL.dS.“
. 99 984 e}iﬂ\ CUSA cg.ilud‘

X1



KATA PENGANTAR

Syukur alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah swt yang telah
memberikan kekuasaan fisik dan mental sehingga penulis dapat menyelesaikan
penulisan tesis ini yang berjudul “Penerapan Prinsip Total Quality Manajemen
(TQM) Dalam Pengelolaan Pondok Pesantren Salaf di Ponpes Miftahul “Ulum
Mukomuko”. Shalawat dan salam penulis sampaikan pada junjungan kita nabi
besar Muhammad Saw yang telah mengobarkan obor-obor kemenangan dan
mengibarkan panji-panji kemenangan di tengah dunia saat ini.

Dengan segala ketekunan, kemauan dan bantuan dari berbagai pihak maka
penulis dapat menyelesaikan tesis ini dengan sebaik-baiknya dan penulis juga
dapat mengatasi permasalahan, kesulitan, hambatan dan rintangan yang terjadi
pada diri penulis.

Penulis juga menyadari bahwa tesis ini memiliki banyak kekurangan, baik
dari segi bahasa, maupun metodologinya. Untuk itu, segala kritik, saran dan
perbaikan dari semua pihak akan penulis terima dengan lapang dada dan senang
hati.

Kepada semua pihak yang telah sudi membantu demi kelancaran
penyusunan tesis ini, penulis hanya dapat menyampaikan ungkapan terimakasih,
terkhusus penulis ucapkan kepada:

1. Prof. Dr. KH. Zulkarnain Dali, M.Pd. selaku Rektor Universitas Islam Negeri
(UIN) Fatmawati Sukarno Bengkulu, yang telah memberikan i1zin, dorongan,
dan bantuan kepada penulis selama mengikuti perkuliahan hingga penulisan
tesis ini selesai.

2. Prof. Dr. H. Rohimin, M.Ag. selaku Direktur Program Pasacsarjana
Universitas Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukarno Bengkulu, yang telah
banyak memberikan nasihat dan dorongan dalam menyelesaiakan penulisan
tesis ini.

3. Dr. Mindani, M.Ag. selaku Pembimbing II sekaligus Ketua Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam Program Pascasarjana Universitas Islam Negeri

(UIN) Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah banyak membimbing,

xiii



mengarahkan dan meluangkan waktu serta pikiran guna membimbing penulis
dalam penyelesaian tesis ini.

4. Prof. Dr. Adisel, M.Pd. selaku pembimbing I yang telah banyak membimbing,
mengarahkan dan meluangkan waktu serta pikiran guna membimbing penulis
dalam penyelesaian tesis ini.

5. Saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada istri tercinta
dan anak-anakku tersayang atas doa, dukungan, kesabaran, serta semangat
yang menjadi sumber kekuatan dalam menyelesaikan tesis ini.

6. Pengasuh Pondok Pesantren Miftahul ‘Ulum Mukomuko yang telah memberi
kesempatan kepada penulis untuk mengadakan penelitian di Ponpes tersebut.

7. Pimpininan, Dewan Guru serta pengurus Pondok Pesantren Miftahul ‘Ulum
Mukomuko yang telah memberi bantuan dalam rangka penyusunan tesis ini.

8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu dalam kata
pengantar ini.

Harapan dan doa penulis semoga amal dan jasa baik semua pihak yang
telah membantu penulis diterima Allah Swt dan dicatat sebagai amal baik serta
diberikan balasan yang berlipat ganda.

Akhirnya semoga tesis ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya

maupun para pembaca umumnya. Aamiin
Bengkulu, September 2025

Penulis

Kardiyo

Xiv



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt i
PENGESAHAN TIM PENGUJL .......ccooiiiiiiiiiie e ii
PERSETUJUAN PEMBIMBING .........ccooiiiiiiiiiiaiiiiice e iii
PERNYATAAN KEASLIAN ....oooiiiiiiiiiiieie et iv
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI .......coooiiiiiieee e v
MOTTON ..ottt et e e e e e e e e e eeeeeees vi

PERSEMBAHAN ...ttt vii

ABSTRAK ... ..o viii
ABSTRACT ..ottt et e et e e e st e e e enees ix
TARJID .......ocovevvcc ity Y Pl e e N RN ol venreneasiannrenas X
KATA PENGANTAR ... ..ottt e xi

DAFTARISL. . A o he b e b R e, xiii
BAB I PENDAHULUAN ...ttt 1
A. Lat@g@/Belgkarg ... ... L L. LR 1

B. Idemitifikasi Masalaihc—sd 7 N1 | O hmtt—t—B1. ... 13

C. Batagan{Nasalah...}§ 1N 18 Sl § )} B4 W' W MRL.. 0. B L ... 13

D. Rumusan Masalah ... e 14

E. TujudpPenglitian e A/ Nt 14

F. KegunaanZREREIitidh .. .. B C. 0. NN B0 BN ¥ S~ ............. 14

G. Sistematika Pembahasan..................ccoc 15
BAB Il KERANGKATEORI..........coooiiie i 17
A, Landasan TeOTT ......ciuuriieiiiiiiieeiiie ettt 17

1. Penerapan Prinsip Total Quality Manajemen (TQM).................... 17

a. Pengertian Penerapan (Implementasi) ...........ccoeveeriiiineennnnnnn. 17

b. Pengertian Total Quality Manajemen .............cccoccvervuvenvnannnnnn 19

c. Prinsip Total Quality Manajemen (TQM).......cccoeevviiiniennnnnnn. 23

d. Peningkatan MUtU........cccueiiuieiiiiiiiiiiesie e 26

2. Pengelolaan Pondok Pesantren Salaf...............ccccoeiiiiiis 30

a. Pengertian Pengelolaan............cccccoviiiiiin 30

b. Ruang Lingkup dan Fungsi Manajemen ..............cccoeveveernnennn 32

XV



3. Pondok Pesantren Salaf ............cccoooiiiiiiiiiii

B. Hasil Penelitian Terdahulu............ccocceiiiiiiiiiiiiie e,

C. Kerangka BerfiKir.........cccoooviiiiiiiiiiiciiic e
BAB III METODE PENELITIAN .......coooiiiiiiiiiii e
A, Jenis Penelitian.........c.ueiiiiiiiiiiiiiiie i
Lokasi dan Waktu Penelitian.............cccccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccee e
Sumber Data...........ooeiiiiii
Teknik Pengumpulan Data...........cccccoviiiiiiiiicc e
Instrumen Penelitian..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Teknik Keabsahan Data.............ccvvvvviiiiiiiiiiiiiiieeiiiiceeeee
Teknik Analisis Data .....c..ciioiiiiiiiiiiiiie e
H. Etika Penélytiapg® £. £.....[..[ B.. X . N N NN,
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........cccccoiiiiieenne
A. Deskripsi Wilayah Penelitian........cccccccveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceeeees

®© Mmoo w

B. Hasil Penelitian ..........ccccviiiiiiiiiiiiiii e
1. Pengelolaan Pondok Pesantren Salaf di Ponpes Miftahul ‘Ulum ..
2. Penerapan Prinsip Total Quality Manajemen (TQM) di Ponpes
Miftahul “Ulum ..o e
3. Tantangan dan Peluang Penerapan Total Quality Manajemen
(TQM) di Ponpes Miftahul “Ulum ........ccccovvviiiiinniiiiiiinnneceeeeene
OIS liYy  ———————— . <
1. Pengelolaan Pondok Pesantren Salaf di Ponpes Miftahul ‘Ulum ..
2. Penerapan Prinsip Total Quality Manajemen (TQM) di Ponpes
Miftahul “Ulum ...
3. Tantangan dan Peluang Penerapan Total Quality Manajemen
(TQM) di Ponpes Miftahul ‘Ulum ........ccoccvviiiiiiiiiiiiic,
BAB VPENUTUP.......oooiiiiiii e s
AL KeSIMPUIAN ...
B. SAran ...cooo i
DAFTAR PUSTAKA ...t
LAMPIRAN

XVi



