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MOTTO 

 

 اَلمحَُا فَظَةُ عَلَى القَدِيِم الصَّالِح وَالَأخْذُ بِِلجدَيدِالَأصْلَحِ 
 

"Melestarikan tradisi lama yang baik, dan 

mengambil hal baru yang lebih baik." 
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ABSTRAK 

 

KARDIYO, Penerapan Prinsip Total Quality Management (TQM) Dalam 

Pengelolaan Pondok Pesantren Salaf di Ponpes Miftahul Ulum Mukomuko 

Tesis: Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Pasca Sarjana, 

Universitas Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukarno Bengkulu, Jl. Raden Fatah, 

Pagar Dewa Kota Bengkulu. Pembimbing 1 Prof. Dr. Adisel, M.Pd dan 

Pembimbing Pendamping Dr. Mindani, M.Ag 

 

diyo.kardiyo85@gmail.com 

 

Pengelolaan Pondok Pesantren Salaf Miftahul Ulum Mukomuko masih 

menghadapi tantangan dalam optimalisasi penerapan prinsip Total Quality 

Management (TQM). Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan 

menganalisis penerapan prinsip Total Quality Management (TQM) dalam 

pengelolaan pondok pesantren salaf di Ponpes Miftahul Ulum Mukomuko. 

Menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif analitis melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) 

Pengelolaan Pondok Pesantren Salaf di Ponpes Miftahul Ulum Mukomuko 

melalui merencanakan, mengorganisasikan, melaksanakan, menilai dan 

mengevaluasi; (2) Prinsip penerapan Total Quality Management (TQM) melalui 

kepuasan pelanggan, Respek terhadap setiap individu, pengambilan keputusan 

berbasis fakta, perbaikan secara berkelanjutan di Pondok Pesantren Miftahul 

Ulum Mukomuko; (3) Prinsip penerapan Total Quality Management (TQM) 

masih terdapat kendala seperti kurangnya pemahaman terhadap konsep TQM, 

terbatasnya pelatihan bagi tenaga pengajar dan staf, serta kekhawatiran terhadap 

hilangnya nilai-nilai tradisional pesantren. Sehingga dapat disarankan untuk 

meningkatan kapasitas pengelola, penguatan sistem evaluasi mutu berbasis data, 

dan integrasi nilai-nilai tradisional dengan prinsip manajemen modern untuk 

menciptakan mutu pendidikan pesantren yang berkelanjutan. 

 

 

Kata Kunci: Total Quality Management, pengelolaan pesantren, mutu 

pendidikan, pondok pesantren salaf, Miftahul Ulum Mukomuko. 
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