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MOTTO 

 فإَنَِّ مَعَ الْعُسْرِ ٌسُْرًا

“Sesungguhnya bersama kesulitan, pasti ada kemudahan” (Q,S 

Al-Insyirah:5) 

“Dibalik proses yang susah, ada hasil yang indah. Terlambat 

bukan berarti gagal, cepat bukan berarti hebat. Terlambat bukan 

menjadi alasan untuk menyerah,  setiap orang memiliki proses 

yang berbeda-beda”. 

~Venia Zalianti 
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ABSTRAK 

 

Venia Zalianti, NIM 2111320065, judul skripsi “Gambaran 

Kesehatan Mental Remaja yang Mengalami Verbal Abuse di 

Desa Pengurung Kecamatan Kinal Kabupaten Kaur”. 

Tujuan penelitian ini untuk memaparkan dan mengetahui 

bagaimana gambaran kesehatan mental remaja yang mengalami 

verbal abuse di Desa Pengurung, Kecamatan Kinal, Kabupaten 

Kaur. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

jenis penelitian deskriptif. Pengambilan informan berdasarkan 

teknik purposive sampling. Informan dalam penelitian ini 
berjumlah 10 orang remaja yang berusia 13–16 tahun dan pernah 

mengalami verbal abuse di lingkungan keluarga maupun 

pergaulan sebaya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa verbal abuse yang diterima 

secara berulang berdampak pada beberapa aspek kesehatan 

mental remaja, meliputi kesulitan dalam mengelola stres, 

rendahnya penerimaan diri dan konsep diri, terhambatnya 

pengembangan potensi, terganggunya hubungan sosial, serta 

ketidakstabilan emosi dan kontrol diri. Dampak tersebut muncul 

dalam bentuk perasaan cemas, minder, menarik diri dari 

lingkungan, hingga menurunnya motivasi belajar. Kondisi ini 

diperkuat oleh pola komunikasi keluarga yang kurang suportif 

serta normalisasi kekerasan verbal dalam interaksi sehari-hari. 

Secara keseluruhan, kesehatan mental remaja korban verbal 

abuse membutuhkan dukungan keluarga, lingkungan sosial yang 

positif, serta pendampingan psikologis agar mereka mampu 

membangun kembali rasa percaya diri dan kestabilan 

emosionalnya. 

Kata Kunci: Kesehatan Mental, Remaja, Verbal Abuse. 
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ABSTRACT  

 

Venia Zalianti, NIM 2111320065, thesis title: “The Description 

of Adolescent Mental Health Experiencing Verbal Abuse in 

Pengurung Village, Kinal District, Kaur Regency.” 

The purpose of this study is to describe and examine the mental 

health condition of adolescents who experience verbal abuse in 

Pengurung Village, Kinal District, Kaur Regency. This research 

employed a qualitative approach with a descriptive research 

design. Informants were selected using purposive sampling 

techniques. The participants consisted of 10 adolescents aged 

13–16 years who had experienced verbal abuse within their 

family environment and peer interactions. 

The findings indicate that repeated verbal abuse has significant 

impacts on several aspects of adolescent mental health, including 

difficulties in managing stress, low self-acceptance and poor self-

concept, inhibited personal development, disrupted social 

relationships, as well as emotional instability and lack of self-

control. These impacts are reflected in feelings of anxiety, 

inferiority, social withdrawal, and decreased learning 

motivation. The condition is further exacerbated by unsupportive 

family communication patterns and the normalization of verbal 

violence in daily interactions. Overall, the mental health of 

adolescents who are victims of verbal abuse requires family 

support, a positive social environment, and psychological 

assistance to help them rebuild self-confidence and achieve 

emotional stability. 

Keywords: Mental Health, Adolescents, Verbal Abuse. 

 

 

 

 

  



 
 

xi 
 

KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan Yang Maha Pengasih, 

lagi maha penyayang. Berkat limpahan rahmat dan karunia-Nya, 

skripsi yang berjudul “Gambaran Kesehatan Mental Remaja yang 

Mengalami Verbal Abuse di Desa Pengurung Kec. Kinal 

Kab.Kaur”. Dapat diselesaikan dengan baik. Shalawat dan salam 

semoga selalu tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, suri 

teladan umat, yang syafaatnya senantiasa kita harapkan kelak di 

hari akhir. 

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Sosial Islam (S.Sos) pada Program 

Studi Bimbingan dan Konseling Islam (BKI), Jurusan Dakwah, 

Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah, Universitas Islam 

Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu. Dalam proses penulisan 

skripsi ini, penulis menerima banyak bantuan, bimbingan, dan 

dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan penuh 

rasa hormat dan tulus hati, penulis menyampaikan ucapan terima 

kasih kepada: 



 
 

xii 
 

1. Prof. Dr. KH. Zulkarnain, M.Pd, selaku Rektor Universitas 

Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu. 

2. Dr. Aan Supian, M.Pd selaku Dekan Fakultas Ushuluddin, 

Adab dan Dakwah Universitas Islam Negeri Fatmawati 

Sukarno Bengkulu. 

3. Dr. Wira Hadikusuma, M.Si, selaku Ketua Jurusan Dakwah 

Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah Universitas Islam 

Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu. Dan sekaligus dosen 

Pembimbing Akademik. 

4. Pebri Prandika Putra, M.Hum, selaku Sekretaris Jurusan 

Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah Universitas Islam 

Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu. 

5. Dilla Astarini, M.Pd. Kons, selaku Koordinator Program 

Bimbingan dan Konseling Islam Jurusan Dakwah Fakultas 

Ushuluddin, Adab dan Dakwah Universitas Islam Negeri 

Fatmawati Sukarno Bengkulu.  

6. Dr. Sugeng Sejati, MM selaku dosen pembimbing I yang 

telah  memberikan bimbingan, motivasi, serta arahan yang 

berharga dalam penyusunan dan penyelesaian skripsi ini. 



 
 

xiii 
 

7. Dr. Lailatul Badriyah, MA selaku dosen Pembimbing II yang 

dengan penuh kesabaran dan semangat terus memberikan 

bimbingan, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 

dengan baik. 

8. Bapak dan ibu dosen Jurusan Dakwah UIN Fatmawati 

Sukarno Bengkulu yang telah membimbing dan memberikan 

ilmu pengetahuan yang bermanfaat dan mengarahkan dengan 

keikhlasan penuh. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari 

sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun 

sangat penulis harapkan demi perbaikan ke depan. Semoga 

skripsi ini bermanfaat bagi para pembaca dan semua pihak yang 

membutuhkan. Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih 

atas segala dukungan dan bantuan yang telah diberikan. 

Bengkulu,     Maret   2026 

 

 

Venia Zalianti  

Nim: 2111320065 



 
 

xiv 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN DEPAN .................................................................. i 

LEMBAR PERSETUJUAN ..................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN ..................................................... iii 

PERNYATAAN KEASLIAN .................................................. iv 

MOTTO....................................................................................... v 

PERSEMBAHAN ...................................................................... vi 

ABSTRAK ................................................................................ ix 

KATA PENGANTAR ............................................................... xi 

DAFTAR ISI ............................................................................ xiv 

 

BAB I PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang ................................................................. 1 

B. Identifikasi  Masalah ...................................................... 11 

C. Rumusan Masalah .......................................................... 12 

D. Tujuan Penelitian ........................................................... 12 

E. Manfaat Penelitian ......................................................... 12 

F. Kajian Penelitian Terdahulu ........................................... 14 

G. Sistematika Penulisan Skripsi ........................................ 17 

 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

A. Kesehatan Mental ........................................................... 21 

1. Pengertian Kesehatan Mental ..................................... 21 

2. Aspek-Aspek Kesehatan Mental  ............................... 27 

3. Faktor- Faktor Kesehatan Mental ............................... 29 

B. Verbal Abuse  ................................................................. 37 

1. Pengertian Verbal Abuse ............................................ 37 

2. Bentuk-Bentuk Verbal Abuse..................................... 40 

3. Aspek-aspek Verbal Abuse ........................................ 43 

4. Faktor-faktor Penyebap Verbal Abuse .......................... 45 

C. Remaja ........................................................................... 49 

1. Pengertian Remaja ...................................................... 49 

2. Ciri Remaja ................................................................. 53 

3. Faktor Psikologis Remaja ........................................... 58 

 

 

 



 
 

xv 
 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian ............................................................... 62 

B. Lokasi Dan Waktu Penelitian......................................... 64 

C. Informan Penelitian ........................................................ 65 

D. Sumber Data ................................................................... 67 

1. Data Primer ................................................................. 67 

2. Data Sekunder ............................................................ 68 

E. Teknik Pengumpulan Data ............................................. 69 

1. Wawancara ................................................................. 70 

2. Dukmentasi ................................................................. 71 

F. Analisis Data .................................................................. 72 

1. Reduksi Data .............................................................. 72 

2. Penyajian Data ............................................................ 73 

3. Penarikan Kesimpulan ................................................ 74 

G. Teknik Keabsahan .......................................................... 75 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Profil lokasi penelitian ................................................... 77 

B. Hasil Penelitian .............................................................. 84 

1. Kemampuan Beradaptasi dan Mengelola Stress ........ 85 

2. Penerimaan Diri dan Kebutuhan Konsep Diri ............ 90 

3. Aktualisasi Diri dan Pengembangan Potensi .............. 98 

4. Hubungan Sosial Yang Sehat ................................... 103 

5. Stabilitas Emosi dan Kontrol Diri ............................ 109 

C. Pembahasan .................................................................. 114 

 

BAB V  PENUTUP 

A. Kesimpulan .................................................................. 136 

B. Saran ............................................................................. 139 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 


