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ABSTRAK 

“Analisis Manajemen Resiko Calon Jamaah Umroh 

(Studi di Desa Talang Tinggi Kabupaten Seluma)“ 

Penelitian ini bertujuan menganalisis risiko yang dihadapi 

calon jamaah umroh di Desa Talang Tinggi, Kabupaten 

Seluma. Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi untuk mengidentifikasi berbagai 

jenis risiko. Informan terdiri dari calon jamaah umroh dan 

korban penipuan. Hasil penelitian menunjukkan terdapat 14 

jenis risiko yang terbagi dalam enam kategori, yaitu 

administrasi, operasional, ekonomi, hukum, sosial, dan 

psikologis. Berdasarkan analisis risiko diperoleh 10 risiko 

berada pada tingkat tinggi yaitu Kurangnya hati-hati terhadap 

penawaran travel, hilangnya tabungan jamaah, kerugian 

finansial akibat penipuan oleh sales, pihak travel hanya 

mengembalikan sebagian uang jamaah, rasa malu akibat gagal 

berangkat, Stres dan kecewa, ketidakpahaman tentang hukum, 

kurangnya verifikasi legalitas, kegagalan berangkat, 

penundaan jadwal. 3 risiko tingkat sedang meliputi kurangnya 

verifikasi dokumen, kurangnya pemahaman tentang prosedur 

keberangkatan, kurangnya koordianasi internal travel, dan 1 

risiko tingkat rendah yaitu komentar negatif dari tetangga. 

Evaluasi risiko dilakukan dengan mengurutkan tingkat risiko 

untuk menentukan prioritas penanganan sesuai perbedaan 

probabilitas dan dampaknya. Tahap mitigasi dilakukan 

melalui berbagai upaya pengurangan kemungkinan dan 

dampak risiko. Dapat disimpulkan bahwa risiko paling 

dominan  yang di hadapi calon jamaah di Desa Talang Tinggi 

adalah risiko tingkat tinggi karena jumlahnya paling banyak 

serta memiliki dampak dan probabilitas terbesar.  
 

Kata Kunci : Manajemen Resiko, Penipuan umroh, Calon 

jamaah umroh, Travel umroh 
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ABSTRACT 

“ Risk Management Analysis of Prospective Umrah 

Pilgrims (A Study in Talang Tinggi village, Seluma 

Regency) 

This study aims to analyze the risks faced by prospective 

Umrah pilgrims in Talang Tinggi Village, Seluma Regency. 

The study uses a qualitative descriptive approach with data 

collection techniques through observation, interviews, and 

documentation to identify various types of risks. Informants 

comprised of prospective Umrah pilgrims and victims of 

fraud. The results showed that there were 14 types of risks 

divided into six categories, namely administrative, 

operational, economic, legal, social, and psychological. 

Based on the risk analysis, 10 risks were obtained at a high 

level, namely Lack of caution towards travel offers, loss of 

pilgrims' savings, financial losses due to fraud by sales, travel 

agencies only return part of the pilgrims' money, 

embarrassment due to failed departures, Stress and 

disappointment, lack of understanding of the law, lack of legal 

verification, failed departures, schedule delays. 3 medium-

level risks include lack of document verification, lack of 

understanding of departure procedures, lack of internal 

coordination of the travel agency, and 1 low-level risk, 

namely negative comments from neighbors. Risk evaluation is 

carried out by ranking the risk levels to determine handling 

priorities according to differences in probability and impact. 

The mitigation stage is carried out through various efforts to 

reduce the likelihood and impact of risks. It can be concluded 

that the most dominant risk faced by prospective pilgrims in 

Talang Tinggi Village is high-level risk because there are the 

most of them and they have the greatest impact and 

probability. 
 

Keyword : Risk Management, Umrah Scam, Umrah Pilgrims, 

Umrah Travel 
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MOTO 

“ Bersungguh-sungguhlah untuk mendapatkan apa yang 

bermanfaat bagimu dan mintalah pertolongan kepada Allah 

(dalam setiap urusan) serta janganlah sekali- kali engkau 

merasa lemah” 

(H.R Muslim) 

“ Seseorang yang tidak sabar dalam hal-hal kecil akan sulit 

menyelesaikan hal-hal besar” 

(Confucius, Analect) 
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