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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

         Berdasarkan hasil  penelitian dan pembahasan 

mengenai  analisis manajemen resiko calon jamaah umroh 

di Desa Talang Tinggi Kabupaten Seluma dapat di 

simpulkan bahwa : 

1.             Berdasarkan Identifikasi  resiko, bentuk-bentuk 

resiko yang di hadapi oleh calon jamaah  terdapat 14  

jenis risiko yang terbagi dalam enam kategori utama, 

yaitu risiko administrasi, operasional, ekonomi, 

hukum, sosial, dan psikologis. Risiko administrasi 

muncul dalam bentuk kurangnya verifikasi dokumen, 

kurangnya kehati-hatian terhadap penawaran umroh, 

serta kurangnya pemahaman mengenai prosedur 

keberangkatan.  

               Risiko operasional meliputi kegagalan 

berangkat, kurangnya koordinasi internal pihak travel, 

dan penundaan jadwal keberangkatan. Pada aspek 

ekonomi, risiko yang paling dominan adalah hilangnya 

tabungan, kerugian finansial, serta pengembalian dana 

yang tidak utuh oleh pihak travel. Risiko hukum 

terlihat dari sulitnya menuntut pihak travel serta 

kurangnya verifikasi terhadap legalitas penyelenggara. 
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Selain itu, terdapat risiko sosial berupa rasa malu dan 

komentar negatif dari lingkungan sekitar, serta risiko 

psikologis seperti stres dan kekecewaan akibat 

ketidakpastian dan kerugian yang dialam  

2.             Penerapan manajemen resiko terhadap resiko 

yang di hadapi oleh calon jamaah umroh di lakukan 

pada tahap analisis, evaluasi, mitigasi yang mengacu 

pada kerangka ISO 31000. Tahap analisis, seluruh 

kejadian risiko dinilai berdasarkan probabilitas dan 

dampaknya, sehingga diperoleh 14 resiko yang di 

hadapi oleh calon jamaah 10 risiko berada pada 

tingkat tinggi, 3 risiko pada tingkat sedang, dan 1 

risiko pada tingkat rendah. 

            Tahap evaluasi dilakukan dengan mengurutkan 

tingkat risiko untuk menentukan prioritas  di mulai 

dari rendah, sedang, tinggi penanganan sesuai 

besarnya dampak dan kemungkinan terjadinya. 

Selanjutnya, tahap mitigasi dilakukan melalui berbagai 

upaya untuk mengurangi probabilitas dan dampak 

risiko. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

risiko yang paling dominan dihadapi calon jamaah 

umroh di Desa Talang Tinggi adalah risiko tingkat 

tinggi karena jumlahnya paling banyak serta memiliki 

dampak dan probabilitas yang besar. 
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B. Saran 

         Adapun saran  yang penulis berikan terkait analisis 

manajemen resiko calon jamaah umroh (studi di Desa 

Talang Tinggi Kabupaten Seluma). Saran yang penulis 

berikan kepada calon jamaah umroh di Desa Talang 

Tinggi Kabupaten Seluma dan travel agent adalah 

1.          Calon jamaah umroh diharapkan meningkatkan 

literasi dan waspada dengan cara mengecek serta 

memverifikasi legalitas travel melalui sistem resmi 

kementrian agama, calon jamaah di harapkan tidak 

mudah percaya dengan sales travel, dan dengan 

memahami prosedur administrasi umroh, serta 

memastikan transaksi keuangan  di lakukan ke 

rekening resmi perusahaan di sertai kwitansi resmi 

agar  calon jamaah tidak di rugikan lagi. 

2.          Travel agen di harapkan meningkatkan 

transparansi paket umroh dan memperketat sistem 

rekrutmen dan pengawasan terhadap sales travel dan 

pihak travel harus memberikan pelatihan kepada sales 

travel serta memberikan edukasi yang jelas kepada 

calon jamaah terkait proses dan prosedur dari 

pendaftaran sampai menjalankan ibadah umroh. 
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