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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jaian Raden Fatah Pagar Dewa Kota Benghulu 38211
Telepon (0736) 51276-51171-51172- Faksamali (0T36) 5117151172
Wiebsde wew uintasbongkuly 8¢ i

SURAT PENUNJUKKAN PEMBIMBING
Nomor : 1927 /Un.23/F.IV/PP.00.9/ 11,2024

Dalam rangka penyelesaian akhir studi mahasiswa, maka Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu dengan ini menunjuk Dosen:

1. NAMA
NIF
TUGAS

2. NAMA
NIFP
TUGAS

Prof. Andang Sunarto, Ph.D
19761 124200604 1000
Pembimbing [

Yenti Sumarni, MM
197904 162007012020
Pembimbing [

Untuk membimbing, mengarahkan, dan mempersiapkan hal-hal yang berkaitan
dengan Penyusunan Skripsi, kegiatan penelitian sampai persiapan ujian tugas akhir
bagi mahasiswa namanya yang tertera di bawah ini:

NAMA
NiM
FRODI
JUDUL

KETERANGAN

Yovita Deska Yanti
2011130074
Ekonomi Syariah
Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Sikap Kerja Dan Pengalaman
Terhadap Produktivitas Kerja Karvawan Pada Qieran Hotel Syariah
Pagar Dewa
Skripsi

-

Demikian surat penunjukkan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan
sebagaimana mestinya.

Wahill-htw |

ol
Ditetapkan i : Benghkulu
Tanggal : 21 November 2024
Dekan

(me_ Dr. Su X M.Aga"

NIP 196504101993031007

. Mahasiswa yang bersanghutan

T
1
2. Dosaen yang bersanghutan
El
4



ssges. KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA UNIVERSITAS
N\ ISLAM NEGERI

e FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Patsh Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telepon (0736} 51276-51171-51172- Faksimili (0736) 51171-51172
Wehasite: www jimfasbenpble o il

SURAT KETERANGAN PERUBAHAN JUDUL
Saya yang bertanda tangan di bawah ini

MNama : Yovita Deska Yanti
NIM : 2001130074
Prodi : Ekonomi Syariah

Menerangkan bahwa setelah di lakukan bimbingan ke pembimbing | dan 2 pada
Kamis 15 Mei Tahun 2025 atas saran dari pembimbing 1 dan 2 maka judul di ubah menjadi:

Judul lama  : Analisis Sikap Kerja Dan Pengalaman Terhadap Produktivitas Kerja
Karvawan Pada Qieran Hotel Syariah Pagar Dewa
Judul baru  : Strategi Hotel Qieran Syariah Pagar Dewa Kota Bengkulu Untuk

Meningkatkan Produktivitas Kinerja Karyawan

Mamum secara substansi masalah penelitian tidak ada perubahan.

Demikian surat keterangan ini ,sebagai bukti judul yang di revisi bisa di teruskan uniuk di
teliti

Bengkulu 2026

Peneliti
Yovita | a Yanti
NIM.201 1130074
Pembimbing 1 Pembimbing 11
. -
Prof. Anding Sunarto,Ph. D.MCE A-m/s-: . DMCE Yenti Sumarni, MM

NIP. 1976112400604 000 NIP. 197904162007013030



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Patah Pagar Dewa Kota Benghkulu 38211
Telepon (0736) $1276-51171-51172- Faksimili (0736) 51171-51172

Wehsite: www winfavberrgkalie ac, i

HALAMAN PERSETUJUAN

Tugas Akhir dengan Judul “Strategi Hotel Qieran Syariah Pagar Dewa
Kota Bengkulu Untuk Meningkatkan Produktivitas Kinerja Karyawan.”
Yang di susun oleh :

Mama : Yovita Deska Yanti
NIM : 2011130074
Program Studi : Ekonomi Syariah

Bentuk Tugas Akhir : Skripsi

Sudah diperbaiki sesuai dengan arahan tim pembimbing, selanjutnya
dinyatakan memenuhi syarat ilmiah untuk diajukan surat izin penelitian.

Bengkulu, 02 Tebron 2026

Pembimbing | Pembimbing 11
2w
v il n ¥
/
Prof. Andang .Ph. DMCE Yenti Sumarni, MM

NIP. 197611242006 041000 NIP. 1979041620070 3920



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS 1SLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jalan Raden Patah Pagar Dewa Kola Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51276-51171-51172- Faksimili (0736) 51171-51172

Website. v i
PEDOMAN WAWANCARA
Nama Yovita Deska Yanti
Nim 2011130074

Jurusan/Prodi :  Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Strategi Hotel Qieran Syariah Pagar Dewa Kota Bengkulu

Untuk Meningkatkan Produtivitas Kinerja Karyawan Di

(ieran Hotel Syariah Pagar Dewa

A. Gambaran umum Qieran Hotel Syariah Pagar Dewa

2

-

Kapan berdirinya Qieran Hotel Syariah Pagar Dewa?
Bagaimana sejarah berdirinya Qieran Hotel Syariah Pagar Dewa?
Di mana letak geografis Qieran Hotel Syariah Pagar Dewa?

B. Strategi Peningkatan Kinerja Karyawan

Bagaimana pihak manajemen Qieran Hotel Syariah menanamkan nilai
kejujuran, disiplin, dan tanggung jawab kepada karyawan dalam

menjalankan pekerjaannya?

. Bagaimana sistem evaluasi kinerja karvawan yang diterapkan oleh

manajemen Qieran Hotel Syariah, khususnya terkait kedisiplinan dan
kehadiran kerja?

. Bagaimana proses pembinaan dan pendampingan karyawan baru dalam

memahami tugas dan tanggung jawab kerja di Oheran Hotel Syanah?

. Bagaimana hubungan kerja antara karyawan dan atasan di Qieran Hotel

Syanah, serta pengaruhnya terhadap semangat dan kenyamanan kenja

karvawan?



C. Produktivitas Kerja Karyawan

1. Apa saja kendala yang dihadapi manajemen terkait keterbatasan sumber
dava manusia, dan bagaimana dampaknya terhadap efektivitas serta
produktivitas kerja karvawan?

2 Bagaimana tantangan yang dihadapi Qieran Hotel Syariah dalam
menarik minat pasar, serta strategi pemasaran yang dilakukan untuk
meningkatkan produktivitas usaha hotel?

D. Disiplin Kenja

1. Bagaimana pemahaman karyawan terhadap nilai kejujuran dan tanggung
jawab dalam bekerja, meskipun tanpa pengawasan yang ketat?

2 Apa saja hambatan vang dihadapi manajemen dalam melakukan
pengawasan internal, khususnya terkait penerapan prinsip syariah dalam
operasional hotel?

E. Pengalaman Kerja
1. Bagaimana pengaruh kurangnya pengalaman kerja karyawan terhadap
hasil kerja, serta upaya manajemen dalam mengatasi hal tersebut?
2. Bagaimana pandangan karyawan terhadap pentingnya pelatihan dan
arahan kerja dalam meningkatkan kemampuan dan kinerja mereka?

Bengkulu, 2025
Pembimbing I Pembimbing 11
7t =ty
1 ¥
Prof. Andang Sunarto, Ph.D., MCE Yenti Sumarni, MM

NIP. 197611242006041000 NIP. 19790416200701040



s,  KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jalan Raden Fatah Pagar Déwa Wota Bengkulu 38211
Telepon (0T36) 512T6-51171-51172- Faksimili (0736) 51171-51172
Website: www, winfasbenghuly ac wl

Nomor : 0155/Un.23/F.IV/PP.00.9/01 /2026
Lampiran  : 1 (satu) berkas
Perihal : Mohon lzin Penelitian
Kepada Yth.
Pemilik Hotel Qieran Pagar Dewa Kota Bengkulu
Di -

Tempat

Assalamu'alaikum wr. wh.

Berkenaan dengan akan diadakannya penelitian pada penulisan skripsi
mahasiswa strata satu (S1) pada Fakuitas Ekonomi dan Bisnis Islam Tahun
Akademik 2024/2025, dengan ini kami mohon kiranya berkenan
memberikan izin penelitian kepada saudara:

Nama : Yovita Deska Yanti
NIM : 2011130074
Jurusan /Prodi : Ekonomi Islam/ Ekonomi Syariah

Waktu Peneliian  : 23 Januari 2026 - 23 Februari 2026
Tempat Penelitian : Hotel Qieran Pagar Dewa Kecamatan Selebar
Kota Bengkulu Provinsi Bengkulu
Judul Skripsi : "Strategi Hotel Qieran Syariah Pagar Dewa
Kota Bengkulu Untuk Meningkatkan
Produktivitas Kinerja Karyawan"
Demikian permohonan izin ini kami sampaikan, atas perkenan dan
kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.
Wassalamu ‘alaikum wr. wh.

Bengkulu, 22 Januari 2026

2001




QIERAN HOTEL SYARIAH

JL. Adam Malik NO. 49 Pagar Dewa, Kota Bengkulu, Indonesia Telp.

(DBST) §8292221 Email : gieranh i smail cor
JPERAR lﬂll ]
Symrt’

SURAT KETERANGAN

MNomaor; B01/SKHQSB/X/ 2025

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Numa : Tria Ranita Liza
Jabuian : Dvarner Hotel Qheran Syaniah

Alamat :JL. Adam Malik No. 49, Pagar Dewa, Kecamatan Selebar, Kota Bengkulu, Proviesi
Bengkulu 38216, Indonesia

Dengan ini menyatakan babwa:
Nama : Yovita Deska Yanti
NIM /NIF 2011130074

Instansi : UINFAS Bengkulu

Telah mengajukan ixin penclitian dan diterima uniuk melaksanakan kegiatan penclitian di Hotel
(eran Syariah Bengkulu, yang dircncanakan berlangsung pada:

Wakin Penclitian - 14 Okwber 2025 - Selesai

Judul Penclilan - “Strategi Hotel Qieran Syariah Pagar Diewa Kota Benghkulu Uniuk Meningkatkan
Produktivitas Kinerja Karyawan™

Penelitian ini bersifat akademik dan tidak mengganggu aktivitas operasional hotel, Kami memberikan
whmﬂm“kephmbuumhmnsdmmmgihﬁimdmhhtﬂﬁhmbcrllkudj
lingkungan hotel.

Demukian surat i dibuat untuk digunakan scbagamana mestinya,

Bengkulu, 13 Oktober 2024

{ Tria Ranita Liza )
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Telepon: (0376) 51276, 51171 Fax. (0736) 51172

Website : wviw. uinfasbenghuly. ac. id

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI
Nama Mahasiswa - Yovita Deska Yanti

NIM -2011130074

Program Studi  : Ekonomi Syariah QE

Pembimbing | : Prof. Andang Sunarto, &_D, M

Judul Sknipsi - Analisis Sikap Kenga dan Pengalaman terhadap
produtivitas kerja karvawan pada Qieran Hotel
Svariah Pagar Dewa
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Mengetahui
Kajur Ekonomi Islam

Yenti Sumarni. MM
NIP.1979041620070[2020

Bengkulu, 2024

Pembimbing 1

-

-

Prof. Andang Sunarto, Ph.D MEE

NIP.19761124200604|000
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Jalun Raden Patsh Pagar Dewa Koto Benghulo 35211
Telepon: (0376) 51276, 31171 Fax (0736) 31172
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LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa : Yovita Deska Yanti

NIM ;2011130074

Program Studi  : Ekonomi Syariah

Pembimbing 2  : Yenti Sumarni, MM

Judul Sknipsi : Faktor-Faktor yang Mcmpengaruhi Sikap Kerja
Dan Pengalaman Terhadap Produktivitas Kerna )(
Karyawan Pada Qicran Hotel Syariah Pagar Dewa
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Bengkulu,
Mengetahui
Kajur Ekonomi Islam Pembimbing 11
.
Yenti Sumarni, MM Yenti Sumarni

NP. 197904162007012020 Nip.197904162007012020

2025



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Patah Pagar Deva Kota Bengkulu 3821 | Telepon (0736) $1276-
SUIT1-51172- Faksimili (0726) 51171-31172
Websig: vuw rr:n_ll'”'u F._'rrJ"Ih.fH a el

“

DAFTAR NILAI ARTIKEL SKRIPSI

Nama Mahasiswa ‘Yovita Deska Yanti
NIM :211130072
Program Studi ‘Ekonomi Svariah
Judul Skrpsi ‘Strategi Hotel Qieran Syariah Pagar Dewa Kota
Bengkulu Untuk Meningkatkan Produktivitas
Kinerja Karyawan
Nilai -
No | Kriteria Bobot | Skor Nilai
(%) (Bobot Secore)
I Isi
e. Ide/Gagasan
f. Analisis 30
g. Penyajian Data
h. Kreataivitas Pemikiran
2 Bahasa
d. Penerapan EYD 30
e. Kalimat
f. Penggunaan Kata
3 Manfaat Bagi Pembaca 20
4 Usaha Penulis dan Perin
Jumal o 20 "\(
Total 100
Bengkulu, e ebruan 2026

Pembimbing |
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Nama Mahasiswa

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Patah Pagar Dewa Kota Benghulu 3521 1 Telepon (0736) 31276-
£1171-51172- Fakaimili (0736) $1171-51172

Wehaite: v wimferchengdadi e tof

ﬂ
DAFTAR NILAI ARTIKEL SKRIPSI

‘Yovita Deska Yanti

NIM 211130072
Program Studi :Ekonomi Syariah
Judul Skrpsi ‘Strategi Hotel Qieran Syariah Pagar Dewa Kota
Bengkulu Untuk Meningkatkan Produktivitas
Kinerja Karyawan
Nilai -
No | Kriteria Bobot | Skor Nilai
(%) (Bobot Secore)
a. lde/Gagasan :
b. Analisis 30 N\ .

c. Penyajian Data
d. Kreataivitas Pemikiran

2 Bahasa
a. Penerapan EYD
b. Kalimat 0 8 -
c nggunaan Kata
3 | Manfaat Bagi Pembaca ‘
20
4 | Usaha Penulis dan Peringkat _L*
Jumal 20
Total 100

Bengkulu, 0 februari 2026
Pempymbing 11 .
AE—V(,-I.':

Yenli Sumarni, MM

NIP. 197904162007012020




UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Benghaks 38211 (0736) 51276
Faky H?Mh-‘"?'l fobsde Tok windasbhennbyiu 3o id

Yang bertanda tangan dibawah ini Wakil Dekan Bidang Akademik Fakulias Ekonomi

dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukamo Bengkulu dengan ini
menerangkan dengan sebenarnya bahwa :

Nama : Yovita Deska Yanti
NIM 2001130074
Prodi : Ekonomi Svariah

benar-benar  telah  LULUS  Ujian  Komprehensif vang dilaksanakan pada
tanggal. 0. Mart 9na1,

Demikian surat ketcrangan ini dibuat dengan schenarmyu untuk dapat dipergunakan
scbagaimana mestlinya,

Bengkulu, 4% Maret 7076
a.n. Dekan
Wakil Dekan I, Bid. Akademik




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jaian Rpcder Fatan Pagar Deaa Kota Berguals 38717
Ikepon s 361 1210 SA1 11 SUNFZ. Faknend (07 200 511 FEB10TE
Webade waw g vibevghots #2 o

pINCGEVLU

SURAT KETERANGAN LULUS PLAGIARISME
Nomor: 675/SKLP-FEBIO1/02/2026

Ketua Tim Uji Plagiarisme Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Fatmawati Sukamo Benghkulu
mencrangkan hahwa mahasiswa berikut:

Nama : YOVITA DESKA YANTI

NIM s 2001130074

Program Studi : EKONOMI SYARIAH

Jenis Tugas Akhir : SKRIPSI

Judul Tugas Akhir . STRATEGI HOTEL QIERAN SYARIAH PAGAR DEWA KOTA
RENGKULU UNTUK MENINGKATKAN PRODUKTIVITAS KINERIA
KARYAWAN

Dinyatakan lulus uji cck plagiasi menggunakan tumitin dengan hasil 18%. Surat keterangan ini
digunakan sebagai prasyarat untuk mengikuti ujian lugas akhir.

Demikian surat keterangan ini disampaikan. Atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih,
Renghulu, 4 Februari 2026

An Dekan
il Dekan 1

(ém-

12022006042001

NIP. 1



Pl tUPAItin  sage o123 Coee e

Cek Yovita
ta

Quick Submit

Quick Submit

o (0 o

Uniwversiti Malaysia Sabah

Document Details

SJbmisssan D
trncaled: 3479981551

Submissian Date
Feb 3, 2026, 6:24 PR GMT=E

Download Date
Feb 4, 2026, 11:59 AM GMT+3

File Mame
Rewisi_bhah 4 5 Yovita_doex-1_1doo

Fike 5lze
S4ME

F] turnitin  Fege s o123 CoverPage

Submizzion [0 trococt s 13471901567

11& Pages

14,907 Wards

102584 Characters

Submission D trnoee sl 3471801557



E] turnitin e zof 12 ey dverde

Submizmon D trnomkd ST LTSRS

18% Overall Similarity

The cambined tatal af all matches, incliding overlapping sources, far each database.
Filtered from the Report

+ Einliogranhy

v Quated Taxt

¢ Cited Text

* Small Matcnes {less than 28 words|

Top Sources

18% (&) Irtornot sources
5% M Pubdcaticns

a% = Suhmitted works (Student Papors)

Integrity Flags
0 Imtegrity Flags for Rewiew

O Sysoem’s algorithms book deeply ata docurran for any incorsisoences that
whoudd S8 I apart fram a noamal subimissior. ¥ wie rotice SomEtning 5ira ngs, v Nag
It for you 50 rewiew,

Tty SUSpICious Lexl rmanip sUois faund.

A Flag i3 nod neceszanty s indicator of 8 probler Homsser, wa'd recomimand wou
frnrn yonr wthentia Brere for Turther .

5] 'turnitin Foge 2 of 122 - Integrity Ouweraiew

Submisseon D e 213471931551



t*'] turnitin  #ae 306123 - Inmity D

Top Sources

184§ Internct souroes
5% W Publicatiors
Bl = Subritted works (student Papers)

Top Sources

Tha sources with the hichest number of matches withie the suamission. Suerlapping sources will not be displayed.

e -

repasitory.lainbenghulu.ac.id

@

Iihr;r!r.pulm-ed.q:.id

©Q o

repository.uinfasbenghkulu.ac.id

n Internet:

hatelcodd

@

repasitory.uin-suska.ac,id

Qo

e-journal.uajy.ac.id

'- Internet:

elibrary. unikom.ac.id

o

library.walisango.ac.id

Q@ -

repo.uinsatu.ac. id

n Internet:

repasitori.iain-bone.ac.id

'o Intarnag

jmm.unram.ac.id

F_I TUFMILIN Pene 30F129 - Integeity Drenies

5%

2%

<%

<15

<1%

<18

“1%

=1%

Submiszion D

Sorrnrscn |

trroid 21 MTIRRIEET

trmoid 21 TI9ENGE



:ﬂ turnitin Faacpa & ol 125 ntigrizy Creir v

@ -

Bprints.ums.ac id

@

repo.poltekkestasikmalaya.acid

ﬁ Internat

repositori.uin-alauddin.ac.id

° Intermet

digilib.uin-suka.acid

@ o

e-theses.iaincurup.ac.id

[, Jp—

Universitas Masional

©Q

ejournal. unsratsc.id

a Internet

Jurnalumsh.ac.id

“ Interrmet

eE.5Cribd. com

e

di;iﬁh.munggul acid

D o

repository. uinjkeac.id

ﬂ Student papers

State Islamic University of Alauddin Makassar

a Interrmet

repository. unphediri.ac.id

ﬂ Internet

jurnaliaibafa.ac.id

F_I TUrNItin  Pow 4 or 25 ntgriy Cverviow

=1%

1%

<1%

<1%

<1%

=1%

=1%

<1%

1%

<1%

=13

=1%

1%

=13

Submision I Erioas’l 3471951551

Submicdon T Errioeti] 3471821551



Eﬂ turnitin Foge 500 1 22 - Inagrity Owendew Sutwmdssion [0 Trrcoict o] 3471521551

@

wranw. 1001 malam, com <15
QP
repasitory.ar raniryacid L2l
Q v
text-id. 1 23 dak.com 1%

:F] turnitiﬂ Fargu 3 2i 123 - Intwyrily Ovariew Syutwrgssior (D trrcoid U] 347 EE1E5



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
. FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
pAUADHI g ™ Jalan Raden Patah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211 Telepon
(0736)

51276-51171-51172- Faksimili (0736) 31 171-51172
Wehsite: v agifusbernbidi o idf

SURAT KETERANGAN

Dengan ini memberikan keterangan bahwa:
Nama : Yovita Deska Yanti

Nim : 2011130074

Program Studi  : Ekonomi Syariah

Telah memiliki sertifikat LENGKAP sesuai dengan persyaratan SKPI
sehingga dapat mengikuti ujian Munaqosyah.

Demikian surat keterangan ini saya buat,atas berkenannya di ucapkan
terimakasih

Bengkulu,
10 Joa/aox Ko. Prodi Ekonomi Syariah

{ekar
M@“"}- MA Dr. Htrl.ma Yustati, MA. Ek
Nip. 198505220119032004



DOKUMENTASI







