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ABSTRAK 

Strategi Hotel Qieran Syariah Pagar Dewa Kota Bengkulu 

Untuk Meningkatkan Produktivitas  Kinerja Karyawan 
 

Yovita Deska Yanti (NIM: 2011130074) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi Hotel 

Qieran Syariah Pagar Dewa Kota Bengkulu dalam meningkatkan 

produktivitas kinerja karyawan serta mengidentifikasi hambatan 

yang dihadapi dalam penerapannya. Latar belakang penelitian ini 

berangkat dari pentingnya manajemen sumber daya manusia yang 

tidak hanya profesional, tetapi juga berlandaskan nilai-nilai Islam 

dalam industri perhotelan syariah. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif melalui teknik 

wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap pemilik serta 

karyawan hotel. Analisis data dilakukan melalui tahapan reduksi, 

penyajian, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi peningkatan produktivitas di Hotel 

Qieran Syariah dilaksanakan melalui pembagian tugas yang jelas, 

pengawasan dan pembinaan pimpinan, penegakan disiplin kerja, 

serta internalisasi nilai-nilai Islami seperti kejujuran, amanah, 

tanggung jawab, dan pelayanan yang ramah. Hambatan yang 

muncul meliputi keterbatasan jumlah tenaga kerja, perbedaan 

latar belakang pendidikan dan pengalaman, serta pemahaman 

syariah yang belum merata di kalangan karyawan. Secara teoritis, 

penelitian ini memberikan sumbangan bagi pengembangan 

manajemen sumber daya manusia berbasis syariah, sedangkan 

secara praktis dapat menjadi acuan dalam upaya peningkatan 

produktivitas karyawan di sektor perhotelan syariah. 

Kata Kunci: Strategi manajemen, Hotel syariah, Produktivitas 

karyawan, Manajemen sumber daya manusia, 

Nilai-nilai Islam 
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ABSTRACT 

Qieran Syariah Hotel Pagar Dewa Bengkulu City Strategy  

To Improve Employee Performance Productivity 

 

Yovita Deska Yanti (NIM: 2011130074) 

This study aims to analyze the strategy of the Qieran 

Syariah Hotel in Pagar Dewa, Bengkulu City, to increase 

employee productivity and identify obstacles encountered in its 

implementation. The background of this research stems from the 

importance of human resource management that is not only 

professional but also based on Islamic values in the sharia-

compliant hotel industry. This study used a qualitative method 

with a descriptive approach through interviews, observation, and 

documentation of hotel owners and employees. Data analysis was 

conducted through the stages of data reduction, presentation, and 

conclusion drawing. The results indicate that the strategy to 

increase productivity at the Qieran Syariah Hotel is implemented 

through a clear division of tasks, leadership supervision and 

guidance, enforcement of work discipline, and internalization of 

Islamic values such as honesty, trustworthiness, responsibility, 

and friendly service. Obstacles that emerged include a limited 

workforce, differences in educational background and experience, 

and an unequal understanding of sharia among employees. 

Theoretically, this research contributes to the development of 

sharia-compliant human resource management, while practically, 

it can serve as a reference for efforts to increase employee 

productivity in the sharia-compliant hotel sector.  

Keywords: Management strategy, Sharia hotel, Employee 

productivity, Human resource management, Islamic 

values. 
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