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Lampiran 1 Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA
ANALISIS LABELISASI HALAL DALAM PRODUK MAKANAN
DAN MINUMAN PADA UMKM KOTA BENGKULU

A. Penerapan labelisasi halal dalam produk makanan dan minuman
Narasumber :

1) Warung Dodon (Ibu Lesmawati)

2) Bebek Mas Tutun (Bapak Rangkung)

3) Warung Makan Uda Denai (Ibu Nelvi Werniza)

4) Warung Makan Lince Sederhana (Ibu Revi Mushayanti)

5) Ayam Bakar Pak Min (Ibu Winda)

6) Warung Bakso (Pak De)

7) Es Jagung (Eem Merani Destiana)

Waktu Wawancara : Kondisional

1. Sejauh mana pemahaman anda tentang proses labelisasi halal?

2. Apakah ada kesulitan atau tangtangan tertentu dalam pembuatan labelisasi

halal?
3. Adakah dukungan atau bantuan dari pemerintah atau Lembaga terkait?

4, Apakah anda mendapatkan pendamping teknis atau informasi yang
memadai tentang labelisasi halal?
5. Adakah program sosialisasi atau pelatihan terkait labelisasi halal?

B. Faktor internal dan eksternal mempengaruhi keputusan UMKM
dalam pencrapan labelisasi halal
Narasumber

1) Warung Dodon (Ibu Lesmawati)



2) Bebek Mas Tutun (Bapak Rangkung)

3) Warung Makan Uda Denai (Ibu Nelvi Werniza)

4) Warung Makan Lince Sederhana (Ibu Revi Mushayanti)

3) Ayam Bakar Pak Min (Ibu Winda)

6) Warung Bakso (Pak De)\

7) Es Jagung (Eem Merani Destiana)

Waktu Wawancara : Kondisional

1. Bagaimana faktor modal dan biaya mempengaruhi Keputusan anda untuk
melakukan sertifikat halal?

2. Seberapa besar komitmen dan kesadaran manajemen/ pemilik terhadap
pentingnya label halal?

3. Seberapa besar pengaruh permintaan konsumen dan tren pasar tethadap
keputusan anda?

4. Bagaimana peran pesaing (UMKM lain) yang sudah atau belum berlabel
halal dalam mempengaruhi anda?

C. Dampak labelisasi halal terhadap tingkat kepercayaan konsumen dan
daya saing produk UMKM

Narasumber

1) Warung Dodon (Ibu Lesmawati)

2) Bebek Mas Tutun (Bapak Rangkung)

3) Warung Makan Uda Denai (Ibu Nelvi Wemiza)

4) Warung Makan Lince Sederhana (Ibu Revi Mushayanti)

5) Ayam Bakar Pak Min (Ibu Winda)

6) Warung Bakso (Pak De)

7) Es Jagung (Eem Merani Destiana)

Waktu Wawancara : Kondisional
1. Apakah anda merasakan perubahan kepercayaan atau persepsi konsumen

setelah menerapkan label halal?



2. Bagaimana tanggapan konsumen terkait produk anda yang sudah berlabel
halal?

3. Adakah peningkatan jumlah pelanggan konsumen setelah memiliki label
halal?

4. Apakah penerapan label halal berdampak pada peningkatan penjualan atau
perluasan pasar?

5. Adakah perubahan strategi pemasaran setelah anda memiliki label halal?

6. Bagaimana cara anda untuk terus mempertahan kehalalan produk?
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Lampiran 2 Hasil Wawancara Langsung

Wawancara dengan Ibu Lesmawati (Pemilik Warung Dodon)

No Aspek Wawancara Pertanyaan Ibu Lesmawati

1 Pemahaman Labelisasi Halal Sejauh mana pemahaman ibu tentang | Saya cukup paham, dek. Soalnya dulu waktu ngurus sertifikat halal, saya ikut
proses labelisasi halal? prosesnya dari awal — mulai dari pengajuan, cek bahan baku, sampai audit

halal. Jadi saya tahu kalau semua bahan dan proses masak harus jelas
sumbernya.

2 Pemahaman Labelisasi Halal Apakah ada kesulitan atau tantangan | Ada, dek. Tantangan paling terasa itu di waktu dan administrasi. Karena saya
tertentu dalam pembuatan labelisasi | juga harus tetap jualan setiap hari, jadi kadang susah bagi waktu buat ngurus
halal? berkasnya.

3 Pemahaman Labelisasi Halal Adakah dukungan atau bantuan dari | Ada, saya pernah dapet info dari pendamping UMKM kalau pemerintah bantu
pemerintah atau lembaga terkait? biaya sertifikasi halal lewat program gratis untuk usaha kecil. Itu sangat

membantu.

4 Pemahaman Labelisasi Halal Apakah ibu mendapatkan | Iya, saya sempat dibimbing sama pendamping dari Dinas UMKM. Mereka
pendamping teknis atau informasi | jelasin langkah-langkah dan bantu isi formulirnya juga.
yang memadai tentang labelisasi
halal?

5 Pemahaman Labelisasi Halal Adakah program sosialisasi atau | Iya, saya pernah ikut sosialisasi tentang pentingnya label halal. Dari situ saya
pelatihan terkait labelisasi halal? makin sadar kalau sertifikasi halal itu bukan cuma formalitas, tapi jaminan

kepercayaan konsumen.

6 Faktor Internal & Eksternal Bagaimana faktor modal dan biaya | Awalnya saya sempat khawatir soal biaya, dek. Tapi karena ada bantuan dan
mempengaruhi keputusan ibu untuk | subsidi dari pemerintah, akhirnya saya berani daftar. Saya pikir ini investasi
melakukan sertifikat halal? jangka panjang untuk usaha.

7 Faktor Internal & Eksternal Seberapa besar komitmen dan | Komitmen saya besar, dek. Karena saya sadar label halal ini penting banget
kesadaran manajemen/pemilik | buat kepercayaan pelanggan. Saya ingin usaha saya bukan cuma enak, tapi
terhadap pentingnya label halal? juga terjamin halalnya.

8 Faktor Internal & Eksternal Seberapa besar pengaruh permintaan | Besar banget pengaruhnya. Sekarang kan banyak pelanggan yang lebih milih
konsumen dan tren pasar terhadap | produk yang udah halal. Jadi kalau gak punya label halal, bisa kalah saing.
keputusan ibu?

9 Faktor Internal & Eksternal Bagaimana peran pesaing (UMKM | Saya sempat lihat beberapa warung di sekitar udah punya label halal, dari situ

lain) yang sudah atau belum berlabel
halal dalam mempengaruhi ibu?

saya makin semangat juga buat ngurus. Soalnya kalau usaha lain bisa, kenapa
saya enggak.




10 Dampak Labelisasi Halal Apakah ibu merasakan perubahan | lya, dengan adanya label halal, penjualan jadi lebih stabil. Kadang juga ada
kepercayaan atau persepsi konsumen | pesanan dari luar daerah karena mereka tahu produk saya udah halal.
setelah menerapkan label halal?

11 Dampak Labelisasi Halal Bagaimana tanggapan konsumen | Tanggapannya bagus banget. Banyak pelanggan bilang lebih yakin beli di
terkait produk anda yang sudah | tempat saya karena udah ada label halalnya.
berlabel halal?

12 Dampak Labelisasi Halal Adakah peningkatan jumlah | Ada peningkatan, meskipun gak drastis, tapi pelanggan tetap makin loyal dan
pelanggan konsumen setelah | sering balik beli.
memiliki label halal?

13 Dampak Labelisasi Halal Apakah  penerapan = label  halal | Iya, dengan adanya label halal, penjualan jadi lebih stabil. Kadang juga ada
berdampak pada peningkatan | pesanan dari luar daerah karena mereka tahu produk saya udah halal.
penjualan atau perluasan pasar?

14 Dampak Labelisasi Halal Adakah perubahan strategi | Ada sedikit, dek. Sekarang saya cantumin logo halal di banner dan kemasan
pemasaran setelah ibu memiliki label | biar pelanggan langsung tahu.
halal?

15 Dampak Labelisasi Halal Bagaimana cara ibuuntuk terus | Saya selalu pastikan bahan baku dari tempat yang jelas dan halal, alat masak
mempertahankan kehalalan produk? gak campur dengan bahan non-halal, dan tetap bersih dalam proses

produksinya.

Wawancara dengan Bapak Rangkun

g (Pemilik Bebek Mas Tutun)

No Aspek / Tema Wawancara Pertanyaan Jawaban Bapak Rangkung

1 Pemahaman Labelisasi Halal Sejauh mana pemahaman Bapak | Prosesnya memang panjang, tapi karena sudah saya jalani sendiri, jadi saya
tentang proses labelisasi halal? tahu betul apa saja yang harus dipersiapkan.

2 Pemahaman Labelisasi Halal Apa saja yang biasanya dipersiapkan | Ya misalnya dokumen pemasok, data bahan, dan proses produksi harus sesuai
untuk mendapatkan label halal? standar. Jadi saya paham bahwa semuanya harus transparan dan sesuai

prosedur.

3 Pemahaman Labelisasi Halal Apa tantangan paling terasa dalam | Kalau saya sih masalah biaya, dek.
mengurus label halal?

4 Pemahaman Labelisasi Halal Padahal kan ada program gratis dari | Iya, memang ada yang gratis, tapi tetap aja ada pengeluaran tambahan yang
pemerintah, apakah itu membantu? harus saya tanggung sendiri.

5 Pemahaman Labelisasi Halal Apakah pendampingan teknis dari | Iya, cukup membantu, dek. Pendampingan teknis yang diberikan itu cukup
pemerintah membantu dalam proses | memadai.
sertifikasi halal?




6 Pemahaman Labelisasi Halal Dalam hal apa pendampingan itu | Karena lewat pendampingan itu saya jadi lebih paham langkah-langkah dalam
terasa membantu? mengurus label halal dengan benar. Dulu sempat bingung urutannya, sekarang

sudah lebih jelas.

7 Pemahaman Labelisasi Halal Jadi Bapak merasa terbantu dengan | Iya, betul sekali, dek.
adanya arahan tersebut?

8 Pemahaman Labelisasi Halal Apakah Bapak pernah mengikuti | Pernah, dek. Saya ikut pelatihan yang diadakan secara gratis waktu itu.
sosialisasi atau pelatihan tentang
label halal?

9 Pemahaman Labelisasi Halal Pelatihannya membahas tentang apa | Di situ dijelaskan tentang bahan baku yang sesuai standar, cara mendaftar,
saja, Pak? sampai simulasi proses audit halal. Jadi lumayan lengkap dan mudah

dipahami.

10 | Faktor Internal dan Eksternal Bagaimana faktor biaya | Faktor biaya tetap berpengaruh, tapi bukan jadi penghalang. Saya sudah
memengaruhi keputusan Bapak untuk | siapkan dana dari keuntungan beberapa bulan sebelumnya, jadi waktu
melakukan sertifikasi halal? waktunya daftar, saya nggak terlalu terbebani.

11 | Faktor Internal dan Eksternal Jadi Bapak sudah mengantisipasi | Iya, biar nggak kaget waktu waktunya bayar, dek.
biaya lebih awal ya?

12 | Faktor Internal dan Eksternal Bagaimana pandangan Bapak tentang | Saya sadar banget pentingnya label halal, jadi meskipun ada kendala biaya
pentingnya label halal? dan proses, saya tetap urus biar usaha lebih dipercaya masyarakat.

13 | Faktor Internal dan Eksternal Apakah permintaan konsumen dan | Iya, sangat berpengaruh. Dari permintaan konsumen saya tahu produk apa
tren pasar memengaruhi keputusan | yang paling diminati. Saya juga ikuti tren pasar supaya usaha nggak
Bapak? ketinggalan zaman.

14 | Faktor Internal dan Eksternal Apakah pesaing berpengaruh | Iya, saya termotivasi setelah lihat usaha sejenis udah punya label halal.
terhadap keputusan Bapak dalam | Mereka kelihatan lebih dipercaya pembeli, jadi saya nggak mau kalah
mengurus label halal? bersaing.

15 | Dampak Labelisasi Apakah Bapak merasakan perubahan | Iya, sertifikat halal bikin citra usaha saya lebih baik. Sekarang produk saya
setelah usaha memiliki label halal? bisa masuk ke toko modern, padahal dulu ditolak karena belum ada label

halal.

16 | Dampak Labelisasi Bagaimana tanggapan konsumen | Mereka bilang jadi nggak ragu lagi soal bahan dan proses produksinya. Label
terhadap produk Bapak setelah | halal bikin mereka lebih percaya.
berlabel halal?

17 | Dampak Labelisasi Apakah jumlah pelanggan mengalami | Alhamdulillah, setelah produk saya berlabel halal, pelanggan lama tetap beli

perubahan setelah berlabel halal?

dan ada juga pembeli baru yang mulai datang.




18 | Dampak Labelisasi Apakah penerapan label halal | Label halal bikin konsumen lama lebih loyal, dan juga menarik pembeli baru.
berdampak pada peningkatan | Jadi penjualan meningkat, pasar juga berkembang.
penjualan atau perluasan pasar?

19 | Dampak Labelisasi Apakah ada perubahan strategi | Saya ubah strategi promosi, logo halal saya tonjolkan di spanduk dan media
promosi setelah memiliki label halal? | sosial. Ternyata banyak yang tertarik karena merasa lebih aman.

20 | Dampak Labelisasi Bagaimana cara Bapak | Saya selalu berusaha transparan ke konsumen. Saya kasih tahu bahan dan

mempertahankan kehalalan produk?

proses produksinya supaya mereka yakin dan percaya.

Wawancara dengan Ibu Nelvi Werniza (Pemilik Warung Uda Denai)

No. | Aspek Pertanyaan Jawaban Ibu Nelvi Werniza

1 Pemahaman Labelisasi Halal Sejauh  mana pemahaman anda | Sudah cukup paham, karena pernah mendapat penjelasan dari pihak
tentang proses labelisasi halal? pendamping UMKM tentang tahapan pengajuan label halal.

2 Pemahaman Labelisasi Halal Apakah ada kesulitan atau tantangan | Ada, terutama dalam pengumpulan dokumen dan biaya pendaftaran yang
tertentu dalam pembuatan labelisasi | dianggap cukup rumit untuk usaha kecil.
halal?

3 Pemahaman Labelisasi Halal Adakah dukungan atau bantuan dari | Ada bantuan dari Dinas PPKUKM berupa sosialisasi dan pendampingan
pemerintah atau lembaga terkait? teknis secara bertahap.

4 Pemahaman Labelisasi Halal Apakah anda mendapatkan | Iya, ada pendamping yang menjelaskan syarat dan prosesnya, meski kadang
pendamping teknis atau informasi | informasinya belum terlalu rinci.
yang memadai tentang labelisasi
halal?

5 Pemahaman Labelisasi Halal Adakah program sosialisasi atau | Pernah ada pelatihan singkat di kelurahan, membahas pentingnya label halal
pelatihan terkait labelisasi halal? bagi pelaku usaha makanan.

6 Faktor Internal & Eksternal Bagaimana faktor modal dan biaya | Faktor biaya cukup berpengaruh, karena usaha masih kecil jadi agak keberatan
mempengaruhi keputusan anda untuk | jika semua biaya ditanggung sendiri.
melakukan sertifikat halal?

7 Faktor Internal & Eksternal Seberapa besar komitmen dan | Cukup besar, karena label halal bisa menambah kepercayaan pembeli terutama
kesadaran manajemen/pemilik | dari kalangan muslim.
terhadap pentingnya label halal?

8 Faktor Internal & Eksternal Seberapa besar pengaruh permintaan | Cukup besar juga, karena banyak pelanggan sekarang yang mulai
konsumen dan tren pasar terhadap | memperhatikan kehalalan produk.
keputusan anda?

9 Faktor Internal & Eksternal Bagaimana peran pesaing (UMKM | Melihat pesaing yang sudah punya label halal membuat saya jadi lebih




lain) yang sudah atau belum berlabel
halal dalam mempengaruhi anda?

termotivasi untuk ikut mengurus.

10 | Dampak Labelisasi Halal Apakah anda merasakan perubahan | Iya, konsumen jadi lebih yakin dan percaya terhadap produk yang dijual.
kepercayaan atau persepsi konsumen
setelah menerapkan label halal?

11 Dampak Labelisasi Halal Bagaimana tanggapan konsumen | Banyak yang memberikan respon positif, terutama pelanggan baru yang
terkait produk anda yang sudah | melihat logo halal di kemasan.
berlabel halal?

12 | Dampak Labelisasi Halal Adakah peningkatan jumlah | Ada peningkatan, meskipun tidak terlalu signifikan, tapi terlihat dari
pelanggan konsumen setelah | pelanggan tetap yang makin sering membeli.
memiliki label halal?

13 Dampak Labelisasi Halal Apakah  penerapan label halal | Iya, karena bisa menjangkau lebih banyak pelanggan, terutama di acara bazar
berdampak pada peningkatan | atau pesanan dari luar daerah.
penjualan atau perluasan pasar?

14 | Dampak Labelisasi Halal Adakah perubahan strategi | Ada sedikit perubahan, sekarang lebih fokus menampilkan logo halal di media
pemasaran setelah anda memiliki | sosial dan kemasan produk.
label halal?

15 Dampak Labelisasi Halal Bagaimana cara anda untuk terus | Dengan memastikan bahan baku dari pemasok yang terpercaya dan selalu

mempertahankan kehalalan produk?

menjaga kebersihan tempat produksi

Wawancara dengan Ibu Revi Mushayanti (Pemilik Warung Lince Sederhana)

No. Aspek Pertanyaan Jawaban Ibu Revi

1 Pemahaman Labelisasi Halal Sejauh  mana  pemahaman anda | Saya sudah cukup paham prosesnya, mulai dari pendaftaran, pengecekan
tentang proses labelisasi halal? bahan, hingga audit halal, meskipun belum semua tahap saya jalani.

2 Pemahaman Labelisasi Halal Apakah ada kesulitan atau tantangan | Tantangannya di kelengkapan dokumen dan penyesuaian bahan baku yang
tertentu dalam pembuatan labelisasi | harus betul-betul halal, karena beberapa supplier belum punya sertifikat halal.
halal?

3 Pemahaman Labelisasi Halal Adakah dukungan atau bantuan dari | Ada, dari Dinas PPKUKM yang membantu sosialisasi dan pendampingan
pemerintah atau lembaga terkait? awal untuk pengurusan sertifikat.

4 Pemahaman Labelisasi Halal Apakah anda mendapatkan | Pernah mendapat pendampingan teknis, tapi belum terlalu intensif karena

pendamping teknis atau informasi
yang memadai tentang labelisasi
halal?

banyak UMKM lain juga yang ikut.




5 Pemahaman Labelisasi Halal Adakah program sosialisasi atau | Pernah ikut pelatihan yang menjelaskan pentingnya label halal dan cara
pelatihan terkait labelisasi halal? mengajukannya lewat sistem online.

6 Faktor Internal & Eksternal Bagaimana faktor modal dan biaya | Biaya jadi pertimbangan penting, karena usaha saya masih skala kecil, tapi
mempengaruhi keputusan anda untuk | kalau ada bantuan dari pemerintah saya mau lanjutkan prosesnya.
melakukan sertifikat halal?

7 Faktor Internal & Eksternal Seberapa besar komitmen dan | Cukup besar, karena saya sadar label halal bisa meningkatkan kepercayaan
kesadaran manajemen/pemilik | pelanggan dan menjaga nama baik usaha.
terhadap pentingnya label halal?

8 Faktor Internal & Eksternal Seberapa besar pengaruh permintaan | Sangat berpengaruh, apalagi banyak pelanggan sekarang lebih memilih
konsumen dan tren pasar terhadap | makanan yang sudah jelas kehalalannya.
keputusan anda?

9 Faktor Internal & Eksternal Bagaimana peran pesaing (UMKM | Melihat pesaing yang sudah punya label halal membuat saya merasa perlu
lain) yang sudah atau belum berlabel | juga punya biar usaha saya nggak kalah saing.
halal dalam mempengaruhi anda?

10 | Dampak Labelisasi Halal Apakah anda merasakan perubahan | lya, konsumen jadi lebih yakin dan tidak ragu membeli makanan di warung
kepercayaan atau persepsi konsumen | saya.
setelah menerapkan label halal?

11 Dampak Labelisasi Halal Bagaimana tanggapan konsumen | Konsumen memberi respon positif dan merasa lebih nyaman makan di tempat
terkait produk anda yang sudah | saya.
berlabel halal?

12 Dampak Labelisasi Halal Adakah peningkatan jumlah | Ada, terutama pelanggan baru yang sebelumnya belum pernah datang jadi
pelanggan konsumen setelah | mulai mencoba.
memiliki label halal?

13 Dampak Labelisasi Halal Apakah  penerapan label halal | Penjualan meningkat sedikit demi sedikit karena kepercayaan konsumen juga
berdampak pada peningkatan | meningkat.
penjualan atau perluasan pasar?

14 Dampak Labelisasi Halal Adakah perubahan strategi | Saya mulai pasang logo halal di banner depan warung dan sering posting di
pemasaran setelah anda memiliki | media sosial biar lebih dikenal.
label halal?

15 Dampak Labelisasi Halal Bagaimana cara anda untuk terus | Saya pastikan semua bahan dari supplier bersertifikat halal dan selalu menjaga

mempertahankan kehalalan produk?

kebersihan alat masak serta dapur.

Wawancara dengan Pak De (Pemilik Warung Bakso)




No. Aspek Pertanyaan Jawaban Pak De

1 Pemahaman Labelisasi Halal Sejauh mana pemahaman anda tentang | Saya baru tahu lebih jelas setelah ada penyuluhan dari Dinas. Sebelumnya cuma
proses labelisasi halal? dengar dari teman, tapi nggak ngerti detail prosesnya.

2 Pemahaman Labelisasi Halal Apakah ada kesulitan atau tantangan | Tantangannya di bagian administrasi, banyak dokumen yang harus disiapkan
tertentu dalam pembuatan labelisasi | dan agak ribet bagi yang belum terbiasa ngurus online.
halal?

3 Pemahaman Labelisasi Halal Adakah dukungan atau bantuan dari | Ada sih, dari dinas pernah bantu ngarahin cara daftar dan ngisi formulir. Tapi
pemerintah atau lembaga terkait? untuk biaya, saya tanggung sendiri karena belum dapat subsidi.

4 Pemahaman Labelisasi Halal Apakah anda mendapatkan | Waktu itu sempat ada petugas datang bantu jelasin prosesnya. Tapi setelah itu
pendamping teknis atau informasi yang | kami lanjut sendiri, jadi belajar sambil jalan.
memadai tentang labelisasi halal?

5 Pemahaman Labelisasi Halal Adakah program sosialisasi atau | Iya, saya pernah ikut satu kali pelatihan. Lumayan nambah wawasan, tapi
pelatihan terkait labelisasi halal? menurut saya perlu ada pelatihan lanjutan biar lebih paham soal bahan dan

auditnya.

6 Faktor Internal & Eksternal Bagaimana faktor modal dan biaya | Modal memang terbatas, tapi saya anggap biaya sertifikat halal itu penting. Jadi
mempengaruhi keputusan anda untuk | saya sisihkan sedikit demi sedikit dari hasil jualan.
melakukan sertifikat halal?

7 Faktor Internal & Eksternal Seberapa  besar  komitmen dan | Cukup besar, karena saya pengen usaha saya dipercaya. Banyak pelanggan
kesadaran manajemen/pemilik | tanya soal bahan, jadi saya ingin semuanya jelas dan halal.
terhadap pentingnya label halal?

8 Faktor Internal & Eksternal Seberapa besar pengaruh permintaan | Besar sekali. Sekarang orang lebih hati-hati, apalagi soal makanan. Jadi saya
konsumen dan tren pasar terhadap | termotivasi buat segera ngurus label halal biar nggak kehilangan pelanggan.
keputusan anda?

9 Faktor Internal & Eksternal Bagaimana peran pesaing (UMKM | Ada pengaruhnya juga. Lihat tetangga usaha bakso lain sudah punya label halal,
lain) yang sudah atau belum berlabel | jadi saya merasa perlu juga supaya nggak kalah saing.
halal dalam mempengaruhi anda?

10 Dampak Labelisasi Halal Apakah anda merasakan perubahan | Iya, banyak pelanggan yang bilang sekarang lebih tenang makan di tempat saya
kepercayaan atau persepsi konsumen | karena sudah ada label halalnya.
setelah menerapkan label halal?

11 Dampak Labelisasi Halal Bagaimana  tanggapan  konsumen | Tanggapannya bagus, mereka lebih yakin soal bahan daging dan bumbu yang
terkait produk anda yang sudah | saya pakai. Ada juga pelanggan baru yang datang karena lihat logo halal.
berlabel halal?

12 Dampak Labelisasi Halal Adakah peningkatan jumlah pelanggan | Lumayan meningkat, terutama pas akhir pekan. Banyak keluarga yang datang




konsumen setelah memiliki label | karena merasa lebih yakin makan di tempat yang jelas kehalalannya.
halal?

13 Dampak Labelisasi Halal Apakah  penerapan  label  halal | Penjualan naik, apalagi pesanan online lewat aplikasi juga makin sering masuk.
berdampak pada peningkatan | Jadi efeknya terasa banget.
penjualan atau perluasan pasar?

14 Dampak Labelisasi Halal Adakah perubahan strategi pemasaran | Saya pasang spanduk baru dengan logo halal besar, dan juga saya posting di
setelah anda memiliki label halal? media sosial biar orang tahu kalau warung saya sudah bersertifikat.

15 Dampak Labelisasi Halal Bagaimana cara anda untuk terus | Saya jaga semua bahan baku tetap dari supplier yang jelas asal-usulnya, dan

mempertahankan kehalalan produk?

selalu memastikan alat masak bersih serta tidak tercampur bahan non-halal.

Wawancara dengan ibu Eem (Pemilik es jagung)

No. Aspek Pertanyaan Jawaban Ibu Eem

1 Pemahaman Labelisasi Halal Sejauh mana pemahaman anda | Awalnya saya kurang tahu, dek. Tapi setelah ikut, saya jadi paham pentingnya
tentang proses labelisasi halal? label halal, terutama buat minuman yang pakai bahan campuran seperti susu dan

sirup.

2 Pemahaman Labelisasi Halal Apakah ~ada  kesulitan  atau | Ada, soalnya harus teliti banget sama bahan baku. Kadang pemasok nggak
tantangan tertentu dalam | punya sertifikat halal untuk bahan yang saya pakai, jadi harus cari alternatif
pembuatan labelisasi halal? lain.

3 Pemahaman Labelisasi Halal Adakah dukungan atau bantuan dari | Alhamdulillah ada. Dari dinas pernah kasih info dan bantu ngarahin waktu
pemerintah atau lembaga terkait? pendaftaran online, meskipun tetap saya urus sendiri tahap akhirnya.

4 Pemahaman Labelisasi Halal Apakah anda mendapatkan | Ada pendampingan sekali, tapi lebih banyak teori. Waktu praktiknya tetap saya
pendamping teknis atau informasi | belajar sendiri lewat pengalaman dan tanya ke sesama pelaku usaha.
yang memadai tentang labelisasi
halal?

5 Pemahaman Labelisasi Halal | Adakah program sosialisasi atau | Pernah ikut satu kali pelatihan. Di situ dijelasin cara verifikasi bahan dan cara
pelatihan terkait labelisasi halal? upload dokumen di sistem halal. Tapi menurut saya pelatihannya kurang lama,

jadi belum terlalu mendalam.

6 Faktor Internal & Eksternal Bagaimana faktor modal dan biaya | Modal saya terbatas, tapi saya tetap sisihkan uang khusus buat urus sertifikat
mempengaruhi  keputusan anda | halal karena saya yakin manfaatnya besar untuk kepercayaan pembeli.
untuk melakukan sertifikat halal?

7 Faktor Internal & Eksternal Seberapa besar komitmen dan | Besar sekali, dek. Saya pengin usaha minuman saya ini bisa dipercaya dan

kesadaran manajemen/pemilik

bersaing dengan produk kemasan yang sudah jelas halalnya.




terhadap pentingnya label halal?

8 Faktor Internal & Eksternal Seberapa besar pengaruh | Cukup besar, soalnya sekarang banyak konsumen yang nanya apakah produk
permintaan konsumen dan tren | saya halal atau tidak. Jadi saya pikir, kalau ingin usaha maju, harus bisa penuhi
pasar terhadap keputusan anda? harapan mereka.

9 Faktor Internal & Eksternal Bagaimana peran pesaing (UMKM | Waktu lihat usaha minuman lain udah punya label halal, saya jadi terpacu juga.
lain) yang sudah atau belum | Soalnya produk mereka kelihatan lebih profesional dan dipercaya pelanggan.
berlabel halal dalam mempengaruhi
anda?

10 Dampak Labelisasi Halal Apakah anda merasakan perubahan | lya banget, pelanggan jadi lebih yakin beli Es Jagung saya karena tahu bahan-
kepercayaan atau persepsi | bahannya aman dan sudah diawasi prosesnya.
konsumen setelah menerapkan label
halal?

11 Dampak Labelisasi Halal Bagaimana tanggapan konsumen | Banyak yang senang dan bilang sekarang lebih tenang beli di tempat saya.
terkait produk anda yang sudah | Bahkan beberapa pelanggan baru datang karena lihat logo halal di kemasan.
berlabel halal?

12 Dampak Labelisasi Halal Adakah peningkatan ~ jumlah | Iya, ada peningkatan. Apalagi di bulan puasa, banyak pesanan untuk takjil.
pelanggan =~ konsumen setelah | Karena sudah halal, mereka percaya untuk pesan dalam jumlah besar.
memiliki label halal?

13 Dampak Labelisasi Halal Apakah penerapan label halal | Penjualan meningkat sekitar 20% setelah dapat label halal, dan saya juga mulai
berdampak  pada  peningkatan | titip produk ke warung sekitar karena banyak yang mau jualin.
penjualan atau perluasan pasar?

14 Dampak Labelisasi Halal Adakah perubahan strategi | Saya tambahkan logo halal di banner jualan dan promosi lewat media sosial. Itu
pemasaran setelah anda memiliki | bikin orang lebih tertarik karena tampilannya juga lebih meyakinkan.
label halal?

15 Dampak Labelisasi Halal Bagaimana cara anda untuk terus | Saya pastikan semua bahan selalu dari supplier bersertifikat halal, dan alat

mempertahankan kehalalan produk?

produksi dijaga bersih. Saya juga rutin ikut pembinaan dari dinas supaya tetap
sesuai aturan.

Wawancara dengan ibu Winda (Pemilik ayam bakar pak Min)

No.

Aspek

Pertanyaan

Jawaban Ibu Winda

1

Pemahaman Labelisasi Halal

Sejauh mana pemahaman anda
tentang proses labelisasi halal?

Saya cukup memahami proses labelisasi halal karena pernah ikut sosialisasi dari
dinas. Jadi tahu alur pengajuan dan dokumen apa saja yang dibutuhkan.




2 Pemahaman Labelisasi Halal Apakah  ada  kesulitan atau | Tantangannya ada di proses pendaftaran online, kadang sistemnya error dan
tantangan tertentu dalam | dokumen harus diunggah ulang beberapa kali.
pembuatan labelisasi halal?

3 Pemahaman Labelisasi Halal Adakah dukungan atau bantuan dari | Ada, saya sempat dapat bantuan dari dinas berupa pendampingan dan subsidi
pemerintah atau lembaga terkait? biaya pengurusan sertifikat halal.

4 Pemahaman Labelisasi Halal Apakah anda mendapatkan | Iya, saya dapat pendampingan dari petugas dinas yang membantu sampai tahap
pendamping teknis atau informasi | pengajuan. Tapi setelah itu kami urus sendiri tahap verifikasinya.
yang memadai tentang labelisasi
halal?

5 Pemahaman Labelisasi Halal | Adakah program sosialisasi atau | Ada, saya ikut pelatihan tahun lalu. Dari situ saya jadi paham pentingnya label
pelatihan terkait labelisasi halal? halal untuk menarik kepercayaan pembeli.

6 Faktor Internal & Eksternal Bagaimana faktor modal dan biaya | Biaya memang sempat jadi kendala karena usaha masih kecil. Tapi saya anggap
mempengaruhi  keputusan anda | ini investasi jangka panjang biar usaha bisa berkembang.
untuk melakukan sertifikat halal?

7 Faktor Internal & Eksternal Seberapa besar komitmen dan | Komitmen saya besar, karena bagi saya label halal itu bukan cuma syarat usaha,
kesadaran manajemen/pemilik | tapi juga tanggung jawab moral kepada konsumen.
terhadap pentingnya label halal?

8 Faktor Internal & Eksternal Seberapa besar pengaruh | Cukup besar, karena pelanggan sekarang banyak yang nanya apakah produk
permintaan . konsumen dan tren | sudah halal. Jadi saya putuskan segera urus labelnya.
pasar terhadap keputusan anda?

9 Faktor Internal & Eksternal Bagaimana peran pesaing (UMKM | Pesaing yang sudah berlabel halal bikin saya makin semangat. Saya nggak mau
lain) yang sudah atau belum | ketinggalan karena mereka makin dipercaya pelanggan.
berlabel halal dalam mempengaruhi
anda?

10 Dampak Labelisasi Halal Apakah anda merasakan perubahan | Iya, pelanggan jadi lebih percaya dan bilang produk saya lebih aman dan
kepercayaan atau persepsi | berkualitas.
konsumen setelah menerapkan label
halal?

11 Dampak Labelisasi Halal Bagaimana tanggapan konsumen | Tanggapannya positif, bahkan ada pelanggan baru yang bilang mereka tertarik
terkait produk anda yang sudah | karena lihat logo halal di kemasan.
berlabel halal?

12 Dampak Labelisasi Halal Adakah peningkatan jumlah | Ada peningkatan, terutama pesanan catering dan online yang makin sering
pelanggan  konsumen  setelah | masuk.




memiliki label halal?

13 Dampak Labelisasi Halal Apakah penerapan label halal | Jelas berdampak, penjualan meningkat dan pelanggan datang dari luar area juga
berdampak  pada  peningkatan | mulai banyak.
penjualan atau perluasan pasar?

14 Dampak Labelisasi Halal Adakah perubahan strategi | Saya tambahkan logo halal di semua spanduk dan kemasan, juga aktif promosi
pemasaran setelah anda memiliki | di media sosial.
label halal?

15 Dampak Labelisasi Halal Bagaimana cara anda untuk terus | Saya jaga kualitas bahan baku, alat masak dipisah untuk bahan mentah dan

mempertahankan kehalalan produk?

matang, dan semua supplier wajib bersertifikat halal.

Lampiran 3 Data Display

Data Display Hasil Wawancara dengan Ibu Lesmawati (Pemilik Warung Dodon)

No Tema/Sub Fokus Temuan Utama (Ringkasan Jawaban Informan)

1 Pemahaman tentang Sertifikat Halal Ibu Lesmawati sudah memahami arti dan proses sertifikat halal karena pernah melaluinya sendiri. Ia tahu
bahwa setiap bahan harus jelas asal-usulnya dan tidak boleh diragukan kehalalannya.

2 Tahapan Proses Sertifikasi Halal Tahapan yang dijalani meliputi pengajuan permohonan, menyiapkan dokumen bahan baku, dan
mengikuti proses audit halal. Proses ini membuatnya semakin paham tentang pentingnya kejelasan
bahan.

3 Kendala dalam Proses Sertifikasi Halal Kendala utama adalah keterbatasan waktu karena harus membagi antara produksi dan pengurusan
dokumen halal. Hal ini menyebabkan prosesnya sedikit tertunda.

4 Peran Pemerintah dalam Sertifikasi Halal Pemerintah sangat membantu melalui program subsidi sertifikasi halal. Subsidi tersebut meringankan
beban biaya pelaku UMKM seperti dirinya sehingga lebih cepat dalam mengurus label halal.

5 Dampak Subsidi terhadap Kelancaran Proses | Adanya subsidi sangat berpengaruh terhadap kelancaran proses pengajuan. Tanpa subsidi, ia mengaku
mungkin belum bisa mengurus secepat itu karena keterbatasan modal.

6 Pendampingan Teknis dari Pemerintah Ibu Lesmawati mendapat pendampingan teknis yang jelas, mulai dari penjelasan dokumen yang
dibutuhkan hingga alur pengajuan label halal. Pendampingan ini membuatnya lebih paham dan tidak
salah langkah.

7 Pandangan terhadap Biaya Sertifikasi Halal | Awalnya sempat ragu karena keterbatasan modal, namun tetap mengeluarkan biaya untuk sertifikat halal.
Ia menganggapnya sebagai tanggung jawab usaha dan bentuk investasi jangka panjang agar produk lebih
dipercaya.

8 Pengaruh Tren Pasar dan Permintaan | Tren pasar dan permintaan konsumen sangat memengaruhi prioritas produksinya. la menyesuaikan jenis




Konsumen produk agar tetap diminati pasar dan tidak tertinggal.

9 Dampak Label Halal terhadap Kepercayaan | Setelah produk berlabel halal, konsumen menjadi lebih yakin dan percaya untuk membeli. Mereka tidak
Konsumen lagi menanyakan bahan-bahan seperti sebelumnya, dan penjualan pun meningkat.

10 Tanggapan Konsumen terhadap Produk | Konsumen merasa lebih tenang dan yakin karena label halal memberikan jaminan keamanan dan
Bersertifikat Halal kehalalan produk.

Data Display Hasil Wawancara dengan Bapak Rangkung (Pemilik Bebek Mas Tutun)

No Tema/Sub Fokus Temuan Utama (Ringkasan Jawaban Informan)

1 Pemahaman tentang Sertifikat | Bapak Rangkung sudah memahami dengan baik proses sertifikat halal karena telah menjalani sendiri. Ia mengetahui
Halal pentingnya transparansi bahan dan kesesuaian proses produksi dengan standar halal.

2 Tahapan dan Persiapan dalam | Dokumen pemasok, data bahan, dan proses produksi harus sesuai dengan standar halal. Semua hal harus transparan dan
Sertifikasi Halal tertib secara administratif.

3 Kendala dalam Proses | Kendala utama yang dirasakan adalah biaya tambahan, meskipun ada program gratis dari pemerintah. Masih terdapat
Sertifikasi Halal beberapa pengeluaran di luar subsidi.

4 Peran Pendampingan Teknis | Merasa pendampingan teknis sangat membantu dalam memahami langkah-langkah pengajuan sertifikat halal.
dari Pemerintah Pendampingan membuat proses lebih jelas dan mengurangi kebingungan.

5 Sosialisasi dan  Pelatihan | Pernah mengikuti pelatihan gratis dari pemerintah yang menjelaskan standar bahan baku, cara pendaftaran, hingga
Sertifikasi Halal simulasi audit halal. Kegiatan tersebut membantu meningkatkan pemahaman.

6 Pandangan terhadap Biaya | Biaya diakui sebagai faktor penting, tetapi tidak menjadi penghalang. Bapak Rangkung sudah mengantisipasi dengan
Sertifikasi Halal menabung dari keuntungan sebelumnya agar tidak terbebani saat proses pembayaran.

7 Pandangan terhadap | Menyadari pentingnya label halal dalam meningkatkan kepercayaan masyarakat. Meskipun ada kendala biaya dan
Pentingnya Label Halal proses, tetap berkomitmen untuk mengurus sertifikat halal.

8 Pengaruh Permintaan | Permintaan konsumen dan tren pasar sangat berpengaruh terhadap jenis produk dan strategi usaha. la menyesuaikan
Konsumen dan Tren Pasar produk agar tetap relevan dan diminati pasar.

9 Pengaruh Pesaing terhadap | Adanya pesaing yang lebih dulu memiliki sertifikat halal menjadi motivasi untuk ikut mengurus, agar tidak kalah
Motivasi Sertifikasi Halal bersaing dan menjaga kepercayaan pembeli.

10 | Dampak Label Halal terhadap | Setelah memiliki sertifikat halal, citra usaha meningkat. Produk bisa masuk ke toko modern yang sebelumnya menolak
Citra dan Akses Pasar karena belum bersertifikat halal.

11 | Tanggapan Konsumen | Konsumen merasa lebih yakin dan tidak ragu terhadap bahan serta proses produksi. Label halal menumbuhkan rasa
terhadap Produk Bersertifikat | percaya dan loyalitas pembeli lama.
Halal

12 | Dampak Label Halal terhadap | Setelah produk berlabel halal, pelanggan lama tetap setia dan muncul pelanggan baru. Penjualan meningkat dan pasar

Penjualan

semakin luas.




13 | Strategi Promosi  setelah | Strategi promosi disesuaikan dengan menonjolkan logo halal di spanduk dan media sosial. Strategi ini terbukti menarik
Bersertifikat Halal perhatian konsumen baru.

14 | Upaya Mempertahankan | Menjaga transparansi dengan selalu memberi tahu bahan dan proses produksi kepada konsumen agar tetap yakin
Kehalalan Produk terhadap kehalalan produk.

Data Display Hasil Wawancara dengan Ibu Nelvi Werniza (Pemilik Warung Uda Denai)

No Tema/Sub Fokus Temuan Utama (Ringkasan Jawaban Informan)

1 Pemahaman tentang | Ibu Nelvi sudah memahami pentingnya sertifikat halal setelah mengikuti sosialisasi dari Dinas UMKM. la mengetahui
Sertifikat Halal langkah-langkah pengurusan mulai dari pendaftaran hingga pengumpulan dokumen.

2 Peran  Sosialisasi  dalam | Sosialisasi dari dinas membantu meningkatkan pemahaman, namun hanya dilakukan satu kali dan bersifat umum.
Pemahaman Proses | Penjelasan teknis seperti pengisian berkas dan pengunggahan dokumen belum dijelaskan secara mendalam.
Sertifikasi Halal

3 Kendala  dalam  Proses | Kendala utama yang dirasakan adalah keterbatasan informasi. Informasi yang diperoleh seringkali berbeda-beda dan
Sertifikasi Halal kurang jelas, sehingga menimbulkan kebingungan dalam mengikuti prosedur.

4 Pendampingan Teknis dari | Menurutnya, pendampingan teknis dari pemerintah belum terlalu lengkap. Beberapa tahapan masih membingungkan,
Pemerintah sehingga ia harus belajar dari pelaku usaha lain yang sudah lebih dulu mengurus sertifikat halal.

5 Keterbatasan Sosialisasi | Sosialisasi hanya dilakukan satu kali dan tidak berkelanjutan. Ibu Nelvi berharap adanya sosialisasi lanjutan agar pelaku
Pemerintah usaha kecil lebih memahami prosedur secara utuh.

6 Pandangan terhadap Biaya | Biaya sempat menjadi kendala karena keterbatasan modal. Namun dengan adanya subsidi dari pemerintah, ia merasa
Sertifikasi Halal terbantu dan berani untuk mengurus sertifikat halal.

7 Manfaat Program Subsidi | Program subsidi sangat membantu pelaku usaha kecil seperti dirinya. Dengan bantuan tersebut, proses pengurusan
Pemerintah sertifikat halal menjadi lebih ringan secara finansial.

8 Pandangan terhadap | Label halal dianggap sebagai aset penting bagi usaha. Tanpa label halal, produk kurang meyakinkan bagi konsumen.
Pentingnya Label Halal Karena itu, ia berkomitmen penuh untuk segera mengurusnya.

9 Pengaruh Tren Pasar dan | Permintaan konsumen menjadi faktor utama dalam mengambil keputusan usaha, meskipun tren pasar juga tetap
Permintaan Konsumen diperhatikan agar produk tidak tertinggal.

10 | Pengaruh Pesaing terhadap | Pesaing yang lebih dulu memiliki label halal menjadi dorongan bagi dirinya untuk segera mengurus sertifikat. la melihat
Motivasi Sertifikasi Halal bahwa pesaing dengan label halal memiliki pelanggan lebih banyak dan lebih dipercaya.

11 | Perubahan Kepercayaan | Setelah produk bersertifikat halal, kepercayaan konsumen meningkat. Produk dinilai lebih profesional dan meyakinkan
Konsumen setelah | oleh pelanggan.
Bersertifikat Halal

12 | Tanggapan  Positif  dari | Banyak konsumen memberikan respon positif terhadap label halal. Beberapa menyebut label halal menjadi nilai tambah
Konsumen dan membuat mereka lebih yakin untuk membeli.




13 | Dampak Label Halal | Setelah memiliki label halal, penjualan meningkat signifikan. Konsumen menjadi lebih percaya, dan jangkauan pasar
terhadap Penjualan semakin luas.

14 | Perubahan Strategi Promosi | Ibu Nelvi memanfaatkan media sosial untuk edukasi konsumen tentang pentingnya produk halal. Strategi ini tidak hanya
setelah Sertifikasi Halal promosi penjualan, tapi juga meningkatkan kesadaran masyarakat.

15 | Upaya Menjaga Kehalalan | Dalam menjaga kehalalan, ia berhati-hati pada setiap proses produksi, mulai dari pemilihan bahan, alat, hingga
Produk kebersihan tempat kerja agar sesuai dengan standar halal.

Data Display Hasil Wawancara dengan Ibu Revi Mushayanti (Pemilik Warung Lince Sederhana)

No Tema/Sub Fokus Temuan Utama (Ringkasan Jawaban Informan)

1 Pemahaman tentang | Ibu Revi memahami tahapan sertifikat halal karena mendapat pendampingan dari LPH. Pendampingan ini membantu
Sertifikat Halal dirinya memahami proses pendaftaran hingga selesai.

2 Peran Pendampingan dalam | Ia dibimbing sejak awal hingga akhir proses, sehingga meskipun awalnya tidak tahu apa-apa, kini sudah paham alur dan
Pemahaman Proses | syarat sertifikasi halal.
Sertifikasi

3 Manfaat Pendampingan bagi | Pendampingan membuat proses pengurusan sertifikat halal menjadi lebih jelas dan mengurangi kebingungan pelaku
Pelaku Usaha usaha.

4 Kendala dalam Proses | Kendala utama adalah keterbatasan informasi resmi. Informasi yang diperoleh dari sistem UMKM sering berbeda-beda
Sertifikasi Halal dan membingungkan.

5 Peran Pemerintah  dalam | Pemerintah berperan melalui pelatihan yang menjelaskan dokumen yang dibutuhkan dan langkah-langkah yang harus
Pelatihan Sertifikasi Halal ditempuh dalam pengurusan sertifikat halal.

6 Efektivitas Pelatihan dan | Meskipun ada pelatihan, pendampingan teknis dari pemerintah masih terbatas dan sosialisasi hanya dilakukan sekali,
Pendampingan Teknis tanpa tindak lanjut ketika pelaku usaha menghadapi kendala di tengah proses.

7 Keterbatasan Sosialisasi dan | Sosialisasi yang dilakukan pemerintah belum berkelanjutan. Ibu Revi berharap ada pendampingan lanjutan agar pelaku
Pendampingan Lanjutan usaha tidak kebingungan di tengah proses.

8 Pertimbangan Biaya dalam | Modal yang terbatas sempat menjadi kendala, namun Ibu Revi tetap memutuskan untuk mengurus sertifikat halal karena
Pengurusan Sertifikat Halal dianggap sebagai investasi jangka panjang yang dapat meningkatkan nilai jual dan kepercayaan konsumen.

9 Komitmen terhadap | Ia menanamkan kesadaran pentingnya label halal sejak awal menjalankan usaha agar konsumen lebih cepat percaya
Sertifikasi Halal terhadap produknya.

10 | Pengaruh Pesaing terhadap | Persaingan menjadi dorongan positif bagi dirinya. Melihat pelaku usaha lain yang sudah bersertifikat halal membuatnya
Motivasi Sertifikasi Halal termotivasi untuk menunjukkan kepatuhan terhadap standar halal.

11 | Perubahan Kepercayaan | Setelah menempelkan label halal di kemasan, pelanggan merasa lebih tenang dan percaya terhadap produk, terutama
Konsumen setelah | pelanggan muslim yang merasa aman dalam mengonsumsi produk tersebut.
Bersertifikat Halal




12 | Dampak Label Halal terhadap | Setelah produk memiliki label halal, penjualan menjadi lebih stabil karena konsumen merasa aman dan nyaman dalam
Penjualan membeli produk.

13 | Perubahan Strategi Promosi | Setelah bersertifikat halal, Ibu Revi memperluas pemasaran dengan menjual produk ke toko modern dan marketplace,
setelah Sertifikasi Halal memanfaatkan legalitas untuk memperkuat promosi.

14 | Upaya Menjaga Kehalalan | Ibu Revi dan karyawannya rutin mengikuti pembinaan dari lembaga halal untuk memahami aturan baru dan menjaga

Produk

produk tetap sesuai dengan standar halal.

Data Display Hasil Wawancara dengan Pak De (Pemilik Warung Bakso)

No Tema/Sub Fokus Temuan Utama (Ringkasan Jawaban Informan)

1 Pemahaman tentang Sertifikat Halal Pak De memahami sertifikat halal dan merasa sistem pengurusannya kini lebih mudah dengan adanya OSS
Halal,

2 Kemudahan Sistem OSS Halal Sistem OSS Halal memudahkan proses karena seluruh tahapan dapat dipantau secara online, sehingga
membantu pelaku usaha memahami prosedur dengan jelas.

3 Pemahaman Prosedur Sertifikasi Halal Dengan sistem online, Pak De merasa lebih mudah memahami setiap tahapan dan prosedur sertifikasi halal.

4 Kendala dalam Proses Sertifikasi Halal Tantangan utama yang dihadapi adalah masalah biaya, terutama untuk uji laboratorium dan penyesuaian
kemasan agar sesuai standar halal.

5 Dukungan Pemerintah terhadap UMKM | Dukungan pemerintah dianggap sangat bermanfaat, khususnya dalam membantu biaya sertifikasi halal bagi
pelaku UMKM.

6 Peran Subsidi Pemerintah Adanya subsidi dari pemerintah sangat meringankan beban biaya sertifikasi halal, sehingga UMKM lebih
mudah memperoleh label halal.

7 Harapan terhadap Program Pemerintah Pak De berharap agar program bantuan dan subsidi dari pemerintah terus berlanjut untuk mendukung
UMKM yang ingin mengurus sertifikat halal.

8 Pelatihan dan Sosialisasi Sertifikasi | Pak De pernah mengikuti sosialisasi yang diadakan oleh MUI setempat yang membahas pentingnya standar

Halal halal serta tanggung jawab pelaku usaha.

9 Materi Sosialisasi dan Pelatihan Dalam kegiatan sosialisasi dijelaskan detail tentang standar halal, pentingnya kepercayaan konsumen, dan
tanggung jawab moral pelaku usaha.

10 | Faktor Biaya dalam  Pengurusan | Biaya pengurusan sertifikat halal cukup berat bagi usaha kecil, namun Pak De tetap menyisihkan sebagian

Sertifikat Halal modal karena menganggap sertifikat halal sebagai investasi jangka panjang.

11 Motivasi Mengeluarkan Biaya Sertifikasi | Keyakinan bahwa label halal dapat meningkatkan kepercayaan konsumen menjadi alasan utama bagi Pak De
untuk tetap mengurus sertifikasi.

12 | Pentingnya Label Halal bagi Usaha Label halal dipandang sebagai faktor penting yang meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap produk

yang dijual.




13 | Pengaruh Pesaing terhadap Motivasi | Pesaing yang belum memiliki label halal menjadi motivasi bagi Pak De untuk lebih dulu melengkapi
Sertifikasi Halal usahanya agar memiliki keunggulan di mata konsumen.
14 | Dampak Label Halal terhadap Penjualan | Setelah memperoleh label halal, penjualan meningkat karena kepercayaan konsumen bertambah dan banyak
pembeli baru datang.
15 | Tanggapan Konsumen terhadap Label | Konsumen menganggap label halal sebagai jaminan mutu dan syarat penting dalam membeli produk,
Halal sehingga meningkatkan citra usaha.
16 | Strategi Promosi setelah Sertifikasi Halal | Setelah bersertifikat halal, Pak De menekankan promosi pada aspek kepercayaan dan kualitas, menjadikan
logo halal sebagai nilai jual utama.
17 | Upaya Menjaga Kehalalan Produk Pak De menjaga kehalalan produk dengan memastikan semua bahan baku berasal dari pemasok bersertifikat
halal, sehingga seluruh proses produksi sesuai standar.
Data Display Hasil Wawancara dengan Ibu Eem (Pemilik Es Jagung)
No Tema/Sub Fokus Temuan Utama (Ringkasan Jawaban Informan)
1 Tantangan dalam Proses | Tantangan utama yang dirasakan Ibu Eem adalah pada aspek administrasi, karena banyak dokumen yang harus dilengkapi
Sertifikasi Halal seperti data bahan baku, alur produksi, dan foto hasil usaha.
2 Kesulitan ~Administratif | Proses administrasi dianggap rumit karena belum terbiasa dengan urusan dokumen formal, sehingga memperlambat proses
dalam Pengurusan | pengurusan sertifikat halal.
Sertifikasi
3 Peran Pemerintah dalam | Pemerintah dinilai cukup membantu melalui kegiatan sosialisasi yang memberikan pemahaman tentang manfaat label halal
Sosialisasi Sertifikasi | dan prosedur pengurusannya.
Halal
4 Manfaat Sosialisasi | Melalui sosialisasi, Ibu Eem menjadi lebih paham mengenai manfaat dan cara mengurus sertifikat halal, sehingga tidak
terhadap Pemahaman | salah langkah dalam prosesnya.
Pelaku Usaha
5 Bentuk Kegiatan | Sosialisasi dilakukan dalam bentuk penyuluhan singkat yang menjelaskan prosedur, syarat dokumen, serta manfaat
Sosialisasi Pemerintah sertifikasi halal bagi UMKM.
6 Komitmen terhadap | Ibu Eem memiliki komitmen kuat untuk memperoleh sertifikat halal sejak awal membuka usaha karena hal ini berkaitan
Sertifikasi Halal dengan kepercayaan konsumen.
7 Perencanaan  Sertifikasi | Sejak awal, sertifikasi halal sudah menjadi target agar usaha memiliki nilai lebih dan dipercaya konsumen.
sejak Awal Usaha
8 Pandangan terhadap Tren | Ibu Eem melihat tren pasar dan permintaan konsumen sebagai dua hal yang saling melengkapi dan penting diperhatikan

Pasar dan Permintaan
Konsumen

sebelum mengambil keputusan usaha.




9 Pengaruh Pesaing | Ibu Eem tidak terlalu terpengaruh oleh pesaing, lebih fokus pada peningkatan kualitas produk terlebih dahulu sebelum
terhadap Keputusan | mengurus sertifikasi halal.
Sertifikasi Halal

10 | Dampak Label Halal | Setelah memperoleh sertifikat halal, jumlah pelanggan meningkat, terutama dari konsumen baru yang sebelumnya ragu
terhadap Peningkatan | mencoba produk.
Pelanggan

11 Dampak Label Halal | Penjualan meningkat setelah produk bersertifikat halal karena kepercayaan dan pasar menjadi lebih luas.
terhadap Penjualan

12 | Perubahan Strategi | Setelah memiliki label halal, Ibu Eem memperbarui desain kemasan agar tampak lebih rapi, profesional, dan sesuai dengan
Promosi setelah | citra produk halal.
Bersertifikat Halal

13 | Upaya Menjaga | Untuk menjaga kehalalan produk, Ibu Eem memisahkan alat produksi untuk bahan halal dan non-halal, serta memastikan
Kehalalan Produk tidak ada kontaminasi silang.

Data Display Hasil Wawancara dengan Ibu Winda (Pemilik Ayam Bakar Pak Min)

No Tema/Sub Fokus Temuan Utama (Ringkasan Jawaban Informan)

1 Tantangan dalam Proses | Tantangan utama yang dirasakan Ibu Winda terletak pada kelengkapan berkas dan detail administrasi, seperti data bahan
Sertifikasi Halal baku hingga kondisi dapur. la mengaku sempat bingung dan takut salah dalam pengisian data.

2 Kendala Administratif | Proses administrasi membutuhkan ketelitian tinggi karena semua data harus lengkap dan akurat, sehingga menjadi kendala
dalam Pengurusan | utama bagi pelaku UMKM seperti dirinya.
Sertifikat

3 Peran Pemerintah dalam | Pemerintah berperan besar dalam membantu pelaku usaha melalui program pendampingan langsung selama proses
Pendampingan Sertifikasi | sertifikasi halal. Tanpa pendampingan tersebut, pelaku UMKM akan kesulitan memahami tahapan dan persyaratan.
Halal

4 Dampak Pendampingan | Melalui pendampingan dan sosialisasi, Ibu Winda menjadi lebih paham tentang persyaratan bahan, proses pendaftaran,
terhadap Pemahaman | serta tahapan pemeriksaan sertifikasi halal.
Proses Sertifikasi

5 Bentuk Sosialisasi dan | Sosialisasi disampaikan dengan cukup rinci melalui kegiatan resmi, menjelaskan langkah-langkah pendaftaran dan
Informasi yang Diterima pentingnya sertifikasi halal bagi UMKM.

6 Pentingnya Label Halal | Label halal dianggap sangat penting, bukan sekadar formalitas, tetapi juga sebagai bentuk tanggung jawab moral terhadap
bagi Usaha pelanggan Muslim dan peningkatan kepercayaan konsumen.

7 Pengaruh  Tren  Pasar | Ibu Winda menyesuaikan produk dengan tren pasar agar tetap relevan dan sesuai dengan kebutuhan konsumen yang terus




terhadap Keputusan | berubah.
Usaha

8 Pengaruh Pesaing | Melihat banyak UMKM lain telah bersertifikat halal, Ibu Winda terdorong untuk mengurus sertifikat serupa agar tidak
terhadap Keputusan | tertinggal dan tetap kompetitif di pasar.
Sertifikasi Halal

9 Dampak Label Halal | Setelah memperoleh label halal, penjualan meningkat karena konsumen menjadi lebih yakin dan percaya terhadap
terhadap Peningkatan | keamanan produk. Label halal juga menjadi daya tarik utama dalam promosi.
Pelanggan dan Penjualan

10 | Perubahan Strategi | Strategi promosi diperbarui dengan menonjolkan logo halal di semua kemasan dan media promosi online sebagai bukti
Promosi setelah | kehalalan produk.
Bersertifikat Halal

11 | Kepercayaan Diri dalam | Setelah bersertifikat halal, Ibu Winda merasa lebih percaya diri mengikuti pameran atau bazar, terutama di kegiatan resmi
Mengikuti Pameran atau instansi pemerintah.

12 | Upaya Menjaga | Untuk mempertahankan kehalalan produk, Ibu Winda menyimpan semua bukti pembelian bahan baku agar proses audit
Kehalalan Produk dari lembaga halal lebih mudah dilakukan.
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I. Nama ' : Fadillah Alfatihah
Nim : 2011130152
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Keterangan : JURNAL ILMIAH
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mestinya.
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